
แนวทางพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน
ตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน

ก่อนเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย1 1) การรับเรื่องรอ้งเรยีนและรบัฟังข้อขดัแย้ง
2) การพิจารณากลั่นกรอง 
3) การศึกษาข้อเท็จจรงิแห่งความขดัแย้ง
4) การสรุปข้อเท็จจรงิเบ้ืองตน้และการเตรยีมความพรอ้มกอ่นสู่เวทีไกล่เกลี่ย
5) การนัดหมายคู่กรณี เพื่อเข้าสู่เวทีไกล่เกลี่ย 2ระหว่างกระบวนการไกลเ่กลีย่

1) การแนะน าตัว สร้างกติการ่วม การแนะน าเวทีไกล่เกลี่ย รวมถึงการแจง้สิทธิให้กับคู่กรณี
2) การเปิดประเด็นขอ้ขดัแย้งที่ให้คู่กรณีทัง้สองมีโอกาสเล่าถึงมูลเหตุและสภาพปัญหาในมุมมองของตนเอง 
3) การแสวงหาทางเลือกและวิธกีารแกไ้ขปัญหาเพื่อยุตขิ้อขัดแย้ง  
4) การท าข้อตกลงในการไกล่เกล่ีย และกระบวนการสร้างความเป็นมิตร 

หลังกระบวนการไกลเ่กลีย่3
1) การดูแลและตดิตามภายหลังการไกล่เกล่ีย 
2) วิเคราะห์และถอดบทเรียนการไกล่เกล่ียข้อพพิาทในแตล่ะกรณีเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการความขดัแย้งครั้งต่อไป 
3) สรุปผลการไกล่เกลี่ย และลงบันทึกไว้ในระบบข้อมูลของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน : เป็นกิจกรรมทางสังคมที่เปิดโอกาสให้ คู่ขัดแย้งได้แก้ไขปัญหา ด้วยการรับฟังเหตุผล 
หาข้อยุติและทางออกร่วมกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือลดต้นทุนเวลา ลดจ านวนคดีท่ีขึ้นสูศ่าล และภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 

อันเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีสร้างความเป็นธรรม สร้างการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนในด้านกระบวนการยุติธรรม

1) การมีอคติ และการเข้าสู่เวทีไกล่เกลี่ยด้วยอารมณแ์ละความรุนแรง 2) การนัดหมายคู่กรณีตอ้งค านงึถึงความสะดวกของทัง้สองฝ่าย
3) ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายทีผิ่ดของคู่กรณี  4) ปัญหาการมีบคุคลที่สาม 5) การไกล่เกลี่ยโดยปราศจากความสมัครใจ

ข้อพึงระวัง

มีความรู้พื้นฐานด้านกฎหมายและ
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เป็นการเฉพาะ

คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย

เป็นคนในชมุชน 

มาจากการยอมรับจากกลุ่มที่หลากหลาย มีองค์ประกอบท่ีส าคัญเฉพาะตัว 

ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในการไกล่เกลี่ย 

ความยินยอม
พร้อมใจ/

ความสมัครใจ 

มีกระบวนการ/
วิธีการท่ีชัดเจน
ตรงไปตรงมา

ผู้ไกล่เกลี่ย
มีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องท่ีไกล่เกลี่ย

อาศัยเครือข่าย
ทางสังคม/

ทุนทางสังคม
ในชุมชน

ผู้ไกล่เกลี่ย
มีความน่าเช่ือถือ
และเป็นที่ยอมรับ

ระยะเวลา
มีความเหมาะสม 
ไม่ล่าช้า/ยาวนาน

ระดับความ
รุนแรงของคดี/

ข้อขัดแย้ง

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ

1 2 3 4 5 6 7

โครงการวิจัยการถอดบทเรียนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน


