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	แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Exte
	คะแนน
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	55.00 – 64.99
	D
	50.00 – 54.99
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	F
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	- บุคลากร สกธ.
	- บุคลากรภายนอก
	- หลักฐานเชิงประจักษ์
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	ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
	ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภ
	ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงา
	พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การ
	ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ใ
	สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน แ
	แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง
	ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อื
	พึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลสำเ
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	เพิ่มกลไกกำกับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โ
	เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
	เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการดำเนิน
	เพิ่มความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่
	เพิ่มกลไกกำกับหน่วยงานของท่าน โดยให้มีการจัดซื้อจั
	เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
	ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสม
	เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริก
	เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
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	ข้อ I๑ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บ
	ข้อ I๒ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บ
	ข้อ I๓ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิ
	- มุ่งผลสำเร็จของงาน
	- ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว
	- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง
	คะแนนที่ได้รับ 81.26 
	การใช้งบประมาณ
	ข้อ I๗ ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป
	ข้อ I๑๒ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมใ
	- สอบถาม
	- ทักท้วง
	- ร้องเรียน
	คะแนนที่ได้รับ 74.33
	การใช้อำนาจ
	ข้อ I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
	ข้อ I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดั
	ข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้าร
	การใช้ทรัพย์สินราชการ
	ข้อ I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชก
	ข้อ I๒๓ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวก
	ข้อ I๒๔ หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
	การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	ข้อ I๒๗ ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก
	ข้อ I๒๙ หน่วยงานของท่านมีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายต
	ข้อ I๓๐ หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น
	- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก
	- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้
	- มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา
	- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง
	คะแนนที่ได้รับ 78.90
	คะแนน EIT (ความคิดเห็นของบุคลากรภายนอก) ประกอบด้วย
	คะแนนในส่วนนี้ ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัดๆ ละ ๕ ข้อย่อ
	คะแนน OIT (หลักฐานเชิงประจักษ์) ประกอบด้วย ๒ ตัวชี
	คะแนนในส่วนนี้ ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ซึ่งใช้เกณฑ์
	ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย จำ
	โดยมีประเด็นที่ได้รับคะแนนร้อยละ ๑๐๐ จำนวน ๓๒ ประเ
	และร้อยละ ๐ จำนวน ๑ ประเด็น คือ
	ข้อ O๘ Q&A โดยผู้ตรวจมีความคิดเห็นว่า Q&A บน Websi
	    ข้อเท็จจริง: เนื่องจากข้อนี้เป็นประเด็นการประเ
	    - แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต
	    - สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก Web
	โดยในส่วนของ สกธ. เป็นลักษณะกล่องข้อความถาม-ตอบ แล
	ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อ
	โดยทุกประเด็นได้รับคะแนนร้อยละ ๑๐๐ 
	*****************************


