
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานรัฐ (Integrity and
Transparency Assessment: ITA) ของสํานักงานกิจการยุติธรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงาน จําแนกตามแหล่งข้อมูล ปี ๒๕๖๒-๒๕๖๔

แหล่งข้อมูล คะแนนปี ๒๕๖๒ คะแนนปี ๒๕๖๓ คะแนนปี ๒๕๖๔ ผลต่างปี ๒๕๖๓
กับ ๒๕๖๔

Internal
(บุคลากร สกธ.)

๘๙.๐๗ ๙๐.๓๒ ๘๖.๔๔
(คะแนน 25.93

จากคะแนนเต็ม ๓๐)

-3.88

External
(บุคลากรภายนอก)

๙๖.๘๐ ๙๔.๑๙ 91.78
(คะแนน 27.53

จากคะแนนเต็ม ๓๐)

-2.41

Open Data
(หลักฐานเชิง
ประจักษ์)

๑๐๐ ๙๖.๓๙ 98.89
(คะแนน 39.56

จากคะแนนเต็ม ๔๐)

+2.50

รวม ๙๕.๗๖ ๙๓.๙๑ 93.02 -0.89

เครื่องมือการประเมิน

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดั[การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ประกอบด้วย (1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี (2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (3) ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ (4) ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ (5) ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ประกอบด้วย (1) ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน (2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (3) ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

 แบบตรวจกา ร เปิ ด เ ผยข้ อ มู ลส าธ า รณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงได้ ประกอบด้วย (1) ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (2) ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต
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เกณฑ์ระดับผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการประเมิน
(Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ คือ

คะแนน ระดับ
95.00 -100 AA

85.00 – 94.99 A
75.00 – 84.99 B
65.00 – 74.99 C
55.00 – 64.99 D
50.00 – 54.99 E

0 -49.99 F

ผลการประเมินฯ ของสํานักงานกิจการยุติธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ สํานักงานกิจการยุติธรรม

มีผลการประเมินฯ ดังนี้

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ
1 การป้องกันการทุจริต 100.00 AA
2 การเปิดเผยข้อมูล 97.78 AA
3 คุณภาพการดําเนินงาน 93.68 A
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.14 A
5 การปฏิบัติหน้าท่ี 90.11 A
6 การปรับปรุงการทํางาน 89.52 A
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.41 A
8 การใช้อํานาจ 86.64 A
9 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.51 B
10 การใช้งบประมาณ 83.55 B

ภาพรวม 93.02 A

คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน คะแนนต่ําสุด 83.55 คะแนน
โดยเกณฑ์เป้าหมายคือ ร้อยละ ๘๕ ทุกตัวช้ีวัด
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ท่ีมาของค่าคะแนน ITA
การคิดค่าคะแนนของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

แบ่งเป็น ๓ แหล่งข้อมูล ดังนี้
- บุคลากร สกธ.
- บุคลากรภายนอก
- หลักฐานเชิงประจักษ์

ในส่วนของบุคลากร สกธ.และ บุคลากรภายนอก เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสํารวจความคิดเห็นซ่ึง
คะแนนที่ได้รับในภาพรวม มาจากค่าคะแนนในการตอบแบบสํารวจ โดยจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับความคิดเห็นใน
แต่ละประเด็นของบุคลากร สกธ. และบุคลากรภายนอก

สําหรับหลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นการดําเนินการตามประเด็นท่ีกําหนด และนําหลักฐานจากการ
ดําเนินการดังกล่าวลง Website สกธ. หลังจากน้ันจึงดึงข้อมูลทั้งหมดลงระบบสารสนเทศรองรับการประเมินฯ
(ITA System: ITAS) เพื่อพิจารณาให้คะแนนซ่ึงที่ปรึกษาของสํานักงาน ป.ป.ช. (ผู้ตรวจ) จํานวน ๔๓ ประเด็น

โดยท้ัง ๓ แหล่งข้อมูลข้างต้นมีประเด็นตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้

บุคลากร สกธ. บุคลากรภายนอก หลักฐานเชิงประจักษ์
(1) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี (1) ตัวช้ีวัดคุณภาพการ

ดําเนินงาน
(1) ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล

(2) ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ (2) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร

(2) ตัวช้ีวัดการป้องกันการ
ทุจริต

(3) ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ (3) ตัวช้ีวัดการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน

(4) ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ
(5) ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต

ข้อเสนอแนะจากท่ีปรึกษา (ผู้ตรวจประเมิน ITA)
สํานักงานกิจการยุติธรรมได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจําปี 2564 จํานวน 93.02 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน
ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถดําเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการตาม
ตัวช้ีวัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนท่ีต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของ
ตัวช้ีวัดหรือข้อคําถามท้ังหมด
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ดังน้ัน หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนําไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการ
วางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่
สาธารณชนได้มากยิ่งข้ึนในปีต่อๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งข้ึน ได้แก่

 แสดงตําแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คําตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็น "การส่ือสารได้สองทาง" ยกตัวอย่างเช่น Web board, กล่องข้อความถาม-ตอบ เป็นต้น

 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ
หน่วยงานของท่านมากข้ึน

 ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยเพ่ิมการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน

 ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง
 ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้อง
 พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้ เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม
 ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป

กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด
 สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ

การทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระทําการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน
 แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง
 ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อื่นว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาท่ี

กําหนดมากน้อยเพียงใด
 พึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลสําเร็จของงาน การให้ความสําคัญกับ

งานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของ
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมากข้ึน

 เพิ่มการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน

 ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม
 ส่งเสริมให้มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป

ปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
 เพิ่มมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ

นําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
 เพิ่มกลไกกํากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความคุ้มค่า และไม่

บิดเบือนวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
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 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน

 เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเม่ือพบการทุจริต

 เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านโดยต้องให้ความสําคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง

 เพิ่มกลไกกํากับหน่วยงานของท่าน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจ
รับพัสดุท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง

 เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอนการดําเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน
 ปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
 เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
 เพิ่มมาตรการช้ีแจงและตอบคําถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ให้ชัดเจนมากข้ึน
 ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากข้ึน
 ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ เ ข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางท่ี

หลากหลายมากขึ้น
 เพิ่มการกํากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง

ข้อเสนอแนะจากบุคลากร สกธ.
 ถือปฏิบัติอย่างม่ันคงและยั่งยืน
 การตรวจสอบ การสอบทาน การแก้เอกสารของผู้บริหารบางท่าน บางคร้ังตรวจสอบหรือ

แก้ไขในส่วนที่ไม่ใช่สาระสําคัญ ทําให้เสียเวลาและทําให้งานหยุดชะงัก ไม่สามารถเดินหน้า
ต่อได้ และทําให้งานไม่สามารถเสร็จตามที่กําหนดได้ ดังน้ัน ผู้บริหารควรมีนโยบายที่ชัดเจน
เพื่อให้การทํางานของหน่วยงานสําเร็จลุล่วงทันตามกําหนดและมีความโปร่งใส

ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายนอก
 อยากให้ทางหน่วยงานมีการดําเนินงานที่มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาเพ่ือรับมือกับสถานการณ์

ความเปล่ียนแปลงของโลก
 การเปิดดูข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานยังค้นหาข้อมูลได้ยาก
 อยากให้เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ โดยให้หน่วยงานเอกชนมีส่วนช่วยให้การกระจายผลงาน

ข้อมูล ความรู้ และส่ือของสํานักงานได้มากย่ิงขึ้น เช่น การให้ผู้ที่สนใจสามารถหาซื้อได้เอง ทั้ง
Online และ Offline เพราะการให้สํานักงานเป็นผู้กระจายเพียงผู้เดียวจะไม่เข้าถึงผู้สนใจได้
ท่ัวถึง
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บทสรุปรายละเอียดผลการประเมิน
คะแนน IIT (ความคิดเห็นของบุคลากร สกธ) ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ซึ่งเกณฑ์เป้าหมายคือ

ร้อยละ ๘๕ โดยในส่วนนี้ผ่านเกณฑ์ ๓ ตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด คะแนน
๑ การปฏิบัติหน้าท่ี 90.11
๒ การใช้งบประมาณ 83.55
๓ การใช้อํานาจ 86.64
๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.41
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.51

คะแนนในส่วนนี้ ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดๆ ละ ๖ ข้อย่อย มีข้อคําถามที่ได้รับคะแนนต่ํากว่า ร้อยละ
๘๕ จํานวน ๗ ข้อ มีรายละเอียดดังนี้

การปฏิบัติหน้าท่ี
 ข้อ I๑ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ เป็นไปตาม

ข้ันตอนท่ีกําหนด/เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 81.25
 ข้อ I๒ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อทั่วๆ ไปกับผู้มา

ติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 78.11
 ข้อ I๓ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้

อย่างไร
- มุ่งผลสําเร็จของงาน
- ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว
- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง

คะแนนที่ได้รับ 81.26
การใช้งบประมาณ
 ข้อ I๗ ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงานของท่านมากน้อย

เพียงใด คะแนนที่ได้รับ 64.25
 ข้อ I๑๒ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด
- สอบถาม
- ทักท้วง
- ร้องเรียน

คะแนนที่ได้รับ 74.33
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การใช้อํานาจ
 ข้อ I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด คะแนนท่ี

ได้รับ 81.28
 ข้อ I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง

มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 75.02
 ข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 76.26
การใช้ทรัพย์สินราชการ
 ข้อ I๒๐ ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ

ท่านมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 81.28
 ข้อ I๒๓ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง

มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 76.23
 ข้อ I๒๔ หน่วยงานของท่านมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด คะแนนที่
ได้รับ 81.89

การแก้ไขปัญหาการทุจริต
 ข้อ I๒๗ ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ

79.98
 ข้อ I๒๙ หน่วยงานของท่านมีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด
คะแนนที่ได้รับ 81.85

 ข้อ I๓๐ หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้
- ม่ันใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา
- ม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง
คะแนนที่ได้รับ 78.90
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คะแนน EIT (ความคิดเห็นของบุคลากรภายนอก) ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ซึ่งเกณฑ์เป้าหมายคือ
ร้อยละ ๘๕ โดยในส่วนนี้ผ่านเกณฑ์ทุกตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด คะแนน
๖ คุณภาพการดําเนินงาน 93.68
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.14
๘ การปรับปรุงการทํางาน 89.52

คะแนนในส่วนนี้ ประกอบด้วย ๓ ตัวช้ีวัดๆ ละ ๕ ข้อย่อย มีข้อคําถามทั้งหมด ๑๕ ข้อ โดยทุกข้อ
ได้รับคะแนนมากกว่า ร้อยละ ๘๕

คะแนน OIT (หลักฐานเชิงประจักษ์) ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด คะแนน
๙ การเปิดเผยข้อมูล 97.78
๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐

คะแนนในส่วนนี้ ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมิน ๒ ระดับ คือ ร้อยละ ๑๐๐ และ
ร้อยละ ๐ มีรายละเอียดดังนี้

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย จํานวน ๕ ตัว ประกอบด้วย ๓๓ ประเด็น
โดยมีประเด็นท่ีได้รับคะแนนร้อยละ ๑๐๐ จํานวน ๓๒ ประเด็น
และร้อยละ ๐ จํานวน ๑ ประเด็น คือ
 ข้อ O๘ Q&A โดยผู้ตรวจมีความคิดเห็นว่า Q&A บน Website ของ สกธ. ต้องมีลักษณะเป็น

การส่ือสารได้สองทาง
ข้อเท็จจริง: เนื่องจากข้อนี้เป็นประเด็นการประเมินเหมือนเม่ือปีท่ีแล้ว ซ่ึง สกธ. ได้คะแนน
ร้อยละ ๑๐๐ จึงใช้ Q&A ที่ปรากฏบน Website มาตอบประเด็นนี้ ซึ่งเป็นไปตามกรอบและ
เกณฑ์การประเมินฯ ที่กําหนดไว้ ดังปรากฏตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒564 ซ่ึงระบุว่า
- แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และหน่วยงานสามารถ
ส่ือสารให้คําตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น Web board,
กล่องข้อความถาม-ตอบ เป็นต้น
- สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก Website หลักของหน่วยงาน

โดยในส่วนของ สกธ. เป็นลักษณะกล่องข้อความถาม-ตอบ และดําเนินการชี้แจงไปยัง สํานักงาน
ป.ป.ช. ถึงข้อเท็จจริงดังกล่าว แต่ไม่ได้รับการปรับคะแนนเพ่ิมข้ึนแต่อย่างใด

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย จํานวน ๒ ตัว ประกอบด้วย ๑๐ ประเด็น
โดยทุกประเด็นได้รับคะแนนร้อยละ ๑๐๐
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การวิเคราะห์รายละเอียดผลการประเมิน
จะเห็นได้ว่า แม้ในภาพรวมสํานักงานกิจการยุติธรรมจะมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในระดับ A แต่เม่ือวิเคราะห์
รายตัวชี้วดัจะพบว่า การประเมนิการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายใน มรีะดับคะแนนต่ําท่ีสุด คือ

ระดับ A ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ และตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ระดับ B ได้แก่ ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ
หากพิจารณาค่าคะแนน จะพบว่า มี ๒ ตัวชี้วัดท่ีคะแนนตํ่ากว่า ๘๕ คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดการใช้

งบประมาณ (83.55 คะแนน) และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (84.51 คะแนน)
โดยในส่วนของตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ําที่สุดคือ 83.55 คะแนน จึงเป็น

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัด
ท่ีมีคะแนนต่ํารองลงมา คือ 84.51 คะแนน จึงเป็นประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนเป็นลําดับต่อไป
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