บทบาทภารกิจของหน่วยงาน
ในกระทรวงยุติธรรม
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กระทรวงยุติธรรม
(Ministry of Justice)

วิสัยทัศน์(Vision)

หลักประกันความยุติธรรมตามมาตรฐานสากล
พันธกิจ (Mission)


๑. บริหารจัดการการอำนวยความยุติธรรมในสังคมด้วยความชอบธรรม

๒. พัฒนาคุณภาพการดำเนินการตามกฎหมาย พันธกรณีระหว่างประเทศและมาตรฐานระบบงานยุติธรรม

๓. วิจัยและพัฒนาระบบงานยุติธรรมและกฎหมาย

๔. พัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก

๕. บูรณาการการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

๖. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

๗. บริหารจัดการระบบงานยุติรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยความเป็นธรรม

๘. ส่งเสริมการบูรณาการยุติธรรมและความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ

๙. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง
อำนาจหน้าที่กระทรวงยุติธรรม

มาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติปรับรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งกำหนดอำนาจหน้าที่ของกระทรวงยุติธรรมไว้ว่า “ให้มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม เสริมสร้างและอำนวยความยุติธรรมในสังคม และราชการอื่นๆตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกระทรวงยุติธรรมหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงยุติธรรม”
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม
๑. ส่วนราชการที่อยู่ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม

๑.๑ สำนักงานรัฐมนตรี (Office of The Minister)


มีภารกิจเกี่ยวกับราชการทางการเมือง เพื่อสนับสนุนภารกิจของรัฐมนตรี ประสานนโยบายระหว่างกระทรวง รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์กลั่นกรองเรื่องเสนอรัฐมนตรี รวมทั้งเสนอความเห็นประกอบ
การวินิจฉัยสั่งการของรัฐมนตรี ดำเนินการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอความช่วยเหลือ
ต่อรัฐมนตรี โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๖๕๓๕ โทรสาร ๐ ๒๑๔๑ ๙๘๘๓ และทาง website : www.om.moj.go.th
๑.๒ สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (Office of The Permanent Secretary)
มีหน้าที่จัดทำและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการประสานงานระหว่างหน่วยงานในสังกัด รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด และศูนย์บริการร่วมของกระทรวงยุติธรรม ในการให้บริการ ให้คำแนะนำ คำปรึกษาทางกฎหมาย
และรับเรื่องราวร้องทุกข์ โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๕๑๐๐ โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๒๘๙-๙๐, ๐ ๒๑๔๓ ๘๒๔๒ 
และทาง website : www.ops.moj.go.th
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๑.๓ กรมคุมประพฤติ (Department of Probation)

ดำเนินการสืบเสาะและพินิจ ควบคุมและสอดส่อง แก้ไข ฟื้นฟูและสงเคราะห์ ผู้กระทำความผิดในชั้นก่อนฟ้อง ชั้นพิจารณาคดีของศาล และภายหลังที่ศาลมีคำพิพากษาที่กฎหมายกำหนด ดำเนินการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตามกฎหมายว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
ส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการดำเนินการแก้ไข ฟื้นฟูและสงเคราะห์ผู้กระทำผิด พัฒนารูปแบบ 
และวิธีการปฏิบัติต่อผู้กระทำผิดในชุมชน ตลอดจนเสริมสร้างสนับสนุน และประสานงานให้ชุมชนและ
ภาคประสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายยุติธรรมชุมชนหรือรูปแบบอื่นในการป้องกันสังคมอาชญากรรม โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๔๗๔๙ โทรสาร๐ ๒๑๔๓ ๘๘๒๒ สายด่วน ๐ ๒๑๔๙ ๐๐๙๙ และทาง website : www.probation.go.th
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๑.๔ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (Rights and Liberties Protection Department)

มีหน้าที่และภารกิจเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพที่ประชาชนพึงได้รับตามกฎหมาย จัดระบบ
การบริหารจัดการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ พัฒนาระบบมาตรการ และดำเนินการช่วยเหลือประชาชนที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม รวมทั้งดำเนินการช่วยเหลือทาง
การเงินแก่ผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญา ซึ่งมิได้เป็นผู้กระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา ส่งเสริมและพัฒนากลไกการระงับข้อพิพาทในสังคม ดำเนินการคุ้มครองพยานตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองพยานในคดีอาญา ประสานงานคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพกับภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศโทรศัพท์  ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๙๔  และ ๐ ๒๑๔๑ ๒๘๑๗-๘  โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๙๖๘๑ สายด่วน  ๑๑๑๑ กด ๗ และทาง website : www.rlpd.moj.go.th
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๑.๕ กรมบังคับคดี (Legal Execution Department)

ทำหน้าที่บังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย และฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ การชำระบัญชี และการวางทรัพย์ตามคำสั่งศาล ศึกษาวิเคราะห์วิจัย เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของการบังคับคดีแพ่ง 
คดีล้มละลายและการฟื้นฟูกิจการขอลูกหนี้ การชำระบัญชี การวางทรัพย์ ในแต่ละระบบ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนเข้าใจได้อย่างทั่วถึง ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในการบังคับคดี และส่งเสริมความร่วมมือการมีส่วนร่วมในการบังคับคดีของภาครัฐและเอกชน
โทรศัพท์ ๐ ๒๘๘๑ ๔๙๙๙  โทรสาร ๐ ๒๔๓๓ ๐๘๐๑ และทาง website : www.led.moj.go.th
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๑.๖ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (Department of Juvenile Observation and Protection)


พิทักษ์และคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระที่กระทำความผิด ส่งเริมความมั่นคง
ของสถาบันครอบครัวและชุมชน กำกับการปกครอง บำบัด แก้ไข ฟื้นฟู ป้องกัน พัฒนา และส่งเคราะห์ ตลอดจนติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน ประสานความร่วมมือ และสร้างเครือข่ายกับชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อการมีส่วนร่วมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมสำหรับเด็กและเยาวชน ศึกษาวิเคราะห์ และพัฒนากฎหมายการพิทักษ์คุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชน รวมทั้งระบบและรูปแบบวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับงานคดีและการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๖๗๔๐  โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๔๗๒ และทาง website : www.djop.moj.go.th
[image: image32.jpg]



๑.๗ กรมราชทัณฑ์ (Department of Corrections)

ทำหน้าที่ควบคุม ดูแลปฏิบัติต่อผู้กระทำผิดตามคำพิพากษาภายใต้หลักอาชญาวิทยา 
ทัณฑวิทยา และข้อกำหนดขั้นต่ำขององค์กรสหประชาชาติ โดยการให้การศึกษา ฝึกวิชาชีพ พัฒนาจิตใจ 
จัดสวัสดิการสงเคราะห์ผู้ต้องขัง เพื่อฟื้นฟู แก้ไข ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมโทรศัพท์ 
๐ ๒๙๖๗ ๒๒๒๒  โทรสาร ๐ ๒๘๖๗ ๓๓๐๕ และทาง website : www.correct.go.th
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๑.๘ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (Department of Special Investigation)

ทำหน้าที่ป้องกัน ปราบปราม และควบคุมอาชญากรรมพิเศษที่มีผลร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคงของประเทศ และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยดำเนินการเฝ้าระวังตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสอวน และดำเนินคดี และอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๘๘๘  โทรสาร ๐ ๒๙๗๕ ๙๘๘๘ หรือ ศูนย์ช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ศชป. ดีเอสไอ) ๑๒๐๒ ต่อ ๑๙๒๒ และทาง website : www.dsi.go.th
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๑.๙ สำนักงานกิจการยุติธรรม (Office of Justice Affairs)

ดำเนินการด้านนโยบายแลพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยการศึกษาวิจัย การประเมินผล 
การบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีทิศทางการดำเนินการ สามารถอำนวย
ความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนประสาน
ความร่วมมือด้านวิชาการและงานยุติธรรมระหว่างหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนจัดเวทีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๓๖๖๖  โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๙๓๓ และทาง website : www.oja.go.th
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๑.๑๐ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ (Central Institute of Forensic Sience)

ดำเนินการจัดทำและพัฒนาฐานข้อมูล สนับสนุนการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ บริหารจัดการพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุพร้อมทั้งสร้างเครือข่ายอย่างบูรณาการทั้งในและต่างประเทศ 
สร้างระบบการตรวจพิสูจน์หลักฐานให้เป็นมาตรฐานสากล พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงานนิติวิทยาศาสตร์ ให้บริการตรวจสถานที่เกิดเหตุในเขตจังหวัดนนทบุรีและชันสูตรพลิกศพ ใน ๔ พื้นที่ 
คือ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และนครนายก ตามที่พนักสอบสวนร้องขอ และเป็นหน่วยกลางรับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้เสียหายโดยดำเนินการร่วมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อเป็นทางเลือกให้กับประชาชน ส่งเสริมบทบาทประสานความร่วมมือและเสริมความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมด้านนิติวิทยาศาสตร์ จัดตั้งศูนย์ตรวจพิสูจน์บุคคลสูญหาย และศูนย์พันธุกรรมแห่งชาติ โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๒๓ ๔๗๕-๘  โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๙๐๖๘ และทาง website : www.cifs.moj.go.th
๒. ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม
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๒.๑ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ( สำนักงาน ป.ป.ส.) 
(Office of The Narcotics Control Board)


มีภารกิจเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของประเทศอย่างบูรณาการ
 โดยการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของยาเสพติด กำหนดและปรับยุทธศาสตร์ การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ด้านการปราบปรามและป้องกันยาเสพติด อำนวยการให้มีการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด 
การตรวจสอบทรัพย์สินคดียาเสพติด เป็นหน่วยงานกลางในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ต่อต้านยาเสพติด 
การประสานความร่วมมือกับต่างประเทศ การพัฒนาบุคลากร ข้อมูล วิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการเสริมสร้างความเข้มแข็งและสนับสนุนชุมชน องค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาชน ในการดำเนินงานป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติด โทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๗ ๐๙๐๑-๑๙  โทรสาร ๐ ๒๒๔๕ ๙๓๕๐ แจ้งข่าว
ยาเสพติด ๑๓๘๖ และทาง website : www.oncb.go.th
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อำนาจหน้าที่ของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.)
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โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของกลุ่ม/ฝ่าย
ในสำนักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.)
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              สำนักงานยุติธรรมจังหวัด
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ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
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การพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชน
ความเป็นมา
1.1 มติที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่า ครั้งที่ 4/2556 เมื่อวันที่ 
27 พฤษภาคม 2556 ได้เห็นชอบให้กระทรวงยุติธรรมดำเนินการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงความยุติธรรม 
(Access to Justice) แก่ประชาชน ด้วยการพัฒนาแนวคิด “ยุติธรรมชุมชน (Community Justice)” 
ให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรม โดยการสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชน (คยช.) และการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.) ทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่
(๑) ช่วยเหลือประชาชนในทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทในชุมชน
(๒) เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งด้านกฎหมายและความยุติธรรมแก่ประชาชน
1.2 กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) ได้มีนโยบายให้มีการบูรณาการการทำงานของส่วนราชการสังกัด ยธ. ตั้งแต่ระดับจังหวัด เน้นบทบาทหน้าที่ของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.) และศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.) โดยประสานงานกับศูนย์ดำรงธรรมเพื่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกันและพัฒนาการดำเนินงานด้านการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทให้เป็นระบบ นอกจากนี้ได้มีนโยบายที่สำคัญเร่งด่วนด้านลดความเหลื่อมล้ำ ให้มีการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนด้วยการสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชน (คยช.) ในการรวมตัวกันป้องกันและบรรเทาอาชญากรรม การช่วยเหลือประชาชนในชุมชนด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม การแจ้งเบาะแสการกระทำความผิดกฎหมายในชุมชน การสนับสนุนการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำผิดในชุมชน และการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทหรือการจัดการความขัดแย้งในชุมชน
ดังนั้น เพื่อนำนโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ได้อย่างแท้จริง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม (พลเอก ไพบูลย์ คุ้มฉายา) จึงได้มีคำสั่งกระทรวงยุติธรรมที่ 403/2557 ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2557 เรื่อง การขับเคลื่อนระบบยุติธรรมชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ำด้านความเป็นธรรมทางสังคมและสร้างความสมานฉันท์ของประชาชน ขึ้น โดยกำหนดกรอบภารกิจหลักของระบบยุติธรรมชุมชนออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่
(1) การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาอาชญากรรม การทุจริตและประพฤติมิชอบและการกระทำผิดกฎหมายต่างๆ ในชุมชน
(2) การรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชน และรับแจ้งเบาะแสข้อมูลการกระทำผิดกฎหมายต่างๆ ตลอดจนการช่วยเหลือ ดูแล ให้คำแนะนำ และแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือผู้ที่ต้องการคำแนะนำเบื้องต้นทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
(3) ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งในชุมชนตามหลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การเสริมสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน และการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้มีการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งนั้น
(4) ให้ความช่วยเหลือ ดูแล ผู้ได้รับความเสียหายหรือได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามหน้าที่
(5) ให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์ และบำบัดแก้ไขฟื้นฟู ผู้กระทำความผิดและผู้พ้นโทษให้กลับตนเป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลับไปกระทำผิดอีก
คำสั่งกระทรวงยุติธรรมที่ 403/2557 ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2557 
เรื่อง การขับเคลื่อนระบบยุติธรรมชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ำด้านความเป็นธรรมทางสังคม
และสร้างความสมานฉันท์ของประชาชน
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ยุติธรรมชุมชน
ยุติธรรมชุมชน 

หมายถึง การดำเนินงานร่วมกันระหว่างสมาชิกของชุมชน กับหน่วยงานของรัฐในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการกระทำความผิดทางอาญา การเสริมสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน การเยียวยา
ความเสียหายให้แก่ผู้ซึ่งได้รับผลกระทบจากการกรำความผิดทางอาญา การให้ความช่วยเหลือ
และการสนับสนุนการแก้ไขบำบัดฟื้นฟูผู้กระทำความผิดหรือผู้พ้นโทษ รวมทั้งการให้ความรู้และสร้าง
ความเป็นธรรมด้านต่างๆ ให้แก่ประชาชนในชุมชนตลอดจนการลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงความยุติธรรม ทั้งนี้ โดยการดำเนินงานที่ต่อเนื่องทั้งในระดับจังหวัด อำเภอ และตำบล ไปจนถึงหมู่บ้านและชุมชน

หัวใจสำคัญของยุติธรรมชุมชน คือ การให้ความสำคัญกับชุมชน การดึงศักยภาพของประชาชน
ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมวางแผน
ซึ่งความแตกต่างระหว่างระหว่างยุติธรรมกระแสหลักและยุติธรรมชุมชนมีความแตกต่างค่อนข้างชัดเจน พอสรุปได้ดังนี้
ตารางเปรียบเทียบกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักกับกระบวนการยุติธรรมชุมชน
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                     ยุติธรรมกระแสหลัก
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ยุติธรรมชุมชน

	1. มีพื้นฐานจากการใช้อำนาจของรัฐในการควบคุมเพื่อไม่ให้มีการทำความผิดกฎเกณฑ์หรือกติกาที่กำหนดไว้เพื่อความสงบเรียบร้อยของสังคม
	1. มีพื้นฐานจากการสร้างพลังของคนในชุมชนที่ต้องการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้เกิดในชุมชน จากความศรัทธา ความเชื่อมั่น การให้อภัย การยกย่องให้เกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

	2. มีกระบวนการการอำนวยความยุติธรรมตามกรอบความยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice)
	2. มีกระบวนการการอำนวยความยุติธรรมภายใต้กรอบความเป็นธรรมหรือความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice)

	3. พื้นที่ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสงบ เรียบร้อย เน้นหน่วยงานที่ตั้งของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่
	3. การดำเนินกิจกรรมจะใช้พื้นที่ของชุมชนที่เกิดปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความไม่สงบ เป็นพื้นที่รองรับในการปก้ไขปัญหานั้นๆ โดยให้สอดคล้องกับวิถีชุมชน

	4. ระเบียบ กฎเกณฑ์และกติกาในการดำเนินการจะเป็นการกำหนดโดยรัฐตามตัวบทกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	4. ระเบียบ กฎเกณฑ์และกติกาในการดำเนินการจะเป็นการกำหนดร่วมกันโดยประชาชนในชุมชนนั้น โดยคำนึงถึงความสอดคล้องตามประเพณี วัฒนธรรม และความรู้สึกถึงความเป็นธรรมร่วมกันของชุมชน
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ยุติธรรมชุมชน

	5. รูปแบบในการดำเนินการเพื่อแก้ปัญหาอาชญากรรม มีลักษณะเป็นการต่อสู้ เพื่อเอาชนะระหว่างผู้กระทำผิดฝ่ายหนึ่ง และรัฐอีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีผู้เสียหายเป็นตัวประกอบ
	5. การแก้ไขปัญหาไม่เน้นการต่อสู้เพื่อแพ้ชนะ แต่จะเน้นการหาทางออกที่ทุกฝ่ายรับได้ โดยให้ความสำคัญผู้กระทำผิดและผู้เสียหาย โดยมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

	6. การอำนวยความยุติธรรมมีลักษณะเป็น “กระบวนการดำเนินงานเชิงคดี” (Case-processing)
	6. การอำนวยความยุติธรรมเน้นที่ “การแก้ปัญหา” (Problem-Soloving) ที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรม

	7. การจัดองค์กรมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์แบบแนวดิ่ง และมีรูปแบบที่แน่นอน
	7. การจัดองค์กรใช้ความสัมพันธ์ในลักษณะเครือข่ายในแนวราบ และมีรูปแบบที่มีความยืดหยุ่นสูง

	8. มองความยุติธรรมเป็นเรื่องประสบการณ์ส่วนบุคคลเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมในคดีหนึ่งๆ
	8. มองความยุติธรรมเป็นประสบการณ์ร่วมของกลุ่มชนที่สามารถเข้าถึง เรียนรู้ และรับรู้ร่วมกันทั้งชุมชน
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แนวทางการดำเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชน

แนวทางการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีลักษณะในด้านโครงสร้างและด้านการบริหารจัดการและการดำเนินงานตามบทบาท/ภารกิจ ตามเกณฑ์ที่กำหนด
1. ด้านโครงสร้างและการจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชน

1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม อาทิ มีคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 9 คน อาจจะประกอบไปด้วย ประธานกรรมการ รองประธาน เลขานุการ กรรมการมีผู้แทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ผู้นำชุมชนมาเป็นคณะกรรมการ และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

1.2 จัดทำระเบียบ/กติกาในการปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยสมาชิกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการกำหนด โดยทำเป็นลายลักษณ์อักษร มีการจัดทำทะเบียนรายชื่อสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
ที่เข้ามาปฏิบัติงาน หรือมีการจัดทำตารางการปฏิบัติงานของสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เป็นต้น

1.3 จัดหาสถานที่ทำการที่เหมาะสม เป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน และการให้บริการประชาชนในพื้นที่
2. ด้านการบริหารจัดการ

2.1 จัดทำแผนการดำเนินงานและดำเนินการตามแผนของศูนย์ยุติธรรมชุมชน

2.2 นำแผนการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนไปบูรณาการ กับองค์กรส่วนท้องถิ่น/จังหวัดหรือหน่วยงานอื่นๆ ตามความเหมาะสม

2.3 รายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน

2.4 ประชุมคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอ และควรจะมีการบันทึกสรุป
การประชุมสำหรับให้ติดตามงาน

2.5 ได้รับความร่วมมือหรือสนับสนุนจากชุมชมทุกภาคส่วน ดำเนินกิจกรรมโดยมีประชาชนมาร่วม หรือการจัดกิจกรรมที่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรภายใน/ภายนอกชุมชน เช่น อบต./ทต./กองทุนอื่นๆ หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เป็นต้น
3. ด้านการดำเนินงานตามบทบาท/ภารกิจ

คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน มีการดำเนินการตามบทบาทภารกิจในภาพรวม ดังนี้

3.1 ช่วยดูแลให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นกับผู้ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพหรือต้องการคำแนะนำเบื้องต้นทางกฎหมาย


3.2 ลดข้อพิพาทและความขัดแย้งในชุมชน


3.3 การป้องกันอาชญากรรมในชุมชน


3.4 การให้โอกาส แก้ไข ฟื้นฟู ช่วยเหลือ สงเคราะห์ผู้กระทำผิดที่กลับไปสู่ชุมชน


3.5 การให้ความช่วยเหลือ ดูแลผู้ที่ได้รับความเสียหายและผลกระทบจากอาชญากรรม


3.6 การเป็นแนวร่วมของกระทรวงยุติธรรมในการดำเนินกิจกรรม/โครงการ รูปแบบต่างๆ ที่เป็นการเสริมสร้างความยุติธรรม
โครงสร้างคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
	ประเด็น
	แบบที่ 1
ปี พ.ศ. 2557 (นำร่อง)
	แบบที่ 2
ปี พ.ศ. 2558 (ขยายผล)
	แบบที่ 3 
ปี พ.ศ. 2559 (ขยายผล) ตั้งแต่ 13 ก.ค. 2559

	ประธาน ศยช.
	ประธานคณะทำงานด้านอำนวยการ ในคณะกรรมการหมู่บ้านทุกหมู่บ้านในตำบล เลือกกันเอง 2 คน (ลำดับที่ 2 เป็นรองประธานฯ)
	ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้านในตำบล เลือกกันเอง 2 คน (ลำดับที่ 2 เป็นรองประธานฯ)
	ปลัดอำเภอประจำตำบล

	คณะกรรมการ ศยช.
	1. สมาชิกสภา อบต. หรือสมาชิกสภาเทศบาล ที่เป็นกรรมการหมู่บ้านทุกหมู่บ้านในตำบล เลือกกันเอง  2 คน
2. ประธาน ศยช.เดิม ในตำบล (ถ้ามี) 1 คน
3. ผู้นำองค์กรหรือกลุ่มอาชีพ
ในตำบล เลือกกันเอง 1 คน
4. ตำรวจชุมชนประจำตำบล 1 คน
5. นิติกรหรือ จนท.ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่ตั้ง ศยช.ตำบล ที่นายก อปท.นั้น มอบหมาย 1 คน (กรรมการและเลขานุการ)
	1. สมาชิกสภา อบต. หรือสมาชิกสภาเทศบาล ที่เป็นกรรมการหมู่บ้านทุกหมู่บ้านในตำบล เลือกกันเอง 2 คน
2. ประธาน ศยช.เดิม ในตำบล (ถ้ามี) 1 คน
3. ตำรวจชุมชนประจำตำบล 1 คน
4. ผู้นำองค์กรหรือกลุ่มอาชีพในตำบลเลือกกันเอง 2 คน
5. ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรรมการเห็นชอบ ไม่เกิน 2 คน
6.อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และอาสาสมัครคุมประพฤติประเภทละ  1 คน  

7. นิติกรหรือ จนท.ของ อปท. ที่ตั้ง ศยช.ตำบล ที่นายก อปท. นั้น มอบหมาย 1 คน (กรรมการและเลขานุการ)
	1. พัฒนากรประจำตำบล
2. ตำรวจชุมชนประจำตำบล
3. กำนัน
4. นายก อปท. ในตำบล
5. ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนเดิม 1 คน (ถ้ามี)
6. อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
7.อาสาสมัครคุมประพฤติ 
8.อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
9.ผู้แทนสภาเกษตรกรตำบล 10.ผู้นำอาสาพัฒนาชุมชน (ลำดับ 6 - 10ประเภทละ 1 คน)
7. นิติกรหรือเจ้าหน้าที่ของ อปท. ที่ได้รับมอบหมาย (กรรมการและเลขานุการ)



	ที่ปรึกษา
	ที่ปรึกษา ศยช.
1. ปลัดอำเภอประจำตำบล
2. พัฒนากรตำบล
3. กำนัน
4. นายก อบต. และ/หรือนายกเทศมนตรีเทศบาลในพื้นที่ตำบล
5. ผู้แทนยุติธรรมจังหวัด (ยจ.)  1 คน
	1. ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรในพื้นที่ตำบล 
2. ปลัดอำเภอประจำตำบล 
3. พัฒนากรตำบล 
4. กำนัน 
5. นายก อบต. และ/หรือนายกเทศมนตรีเทศบาลในพื้นที่ตำบล
6. ผู้แทน ยจ. จำนวน 1 คน
	ไม่มี


บทบาทของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
1. การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน (Crime Control & Prevention) ด้วยการยับยั้งหรือชะลอสถานการณ์มิให้เกิดความขัดแย้ง ข้อพิพาท หรือการกระทำผิดทางอาญาเกิดขึ้น โดยการเฝ้าระวัง ป้องกัน การควบคุมสถานการณ์ การจัดระเบียบชุมชน และการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน 
เช่น ระเบียบ/กฎหมายที่จำเป็น กระบวนการยุติธรรม สิทธิและหน้าที่ พลเมือง เป็นต้น โดยการสนธิกำลังหรือบูรณาการร่วมกันของหน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องในรูปแบบศูนย์ยุติธรรมชุมชน (Community Justice Centers)
2. การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และรับแจ้งเบาะแส การกระทำผิดกฎหมาย การทุจริตคอรัปชั่น รวมทั้งปัญหาความเดือดร้อนของเด็ก สตรี คนชรา และคนพิการ แล้วส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ และติดตามผลการดำเนินงานแจ้งให้ผู้ร้อง/ผู้แจ้งทราบเป็นระยะๆ
3. การจัดการความคัดแย้ง (Conflict Management) โดยการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทตามหลักยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หรือหลักสันติวัฒนธรรม (ดูแลรักษา/สร้างสัมพันธภาพ ระหว่างเหยื่อ ผู้กระทำผิด 
และชุมชน)
4. การเยียวยาหรือเสริมพลังแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน (Community & Victim Empowerment) ด้วยการให้ความเข้าใจ กำลังใจช่วยเหลือ หรือสนับสนุนใดๆ ให้เหยื่ออาชญากรรมและชุมชนนั้น มีความรู้สึกที่ดีและใช้ชีวิตเป็นปกติต่อไป รวมทั้งการให้ความรู้หรือคำแนะนำในการยื่นเรื่องขอรับความช่วยเหลือจากทางราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าเสียหาย ค่าทดแทนช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในคดีอาญา ค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดีจากกองทุนยุติธรรมเป็นต้น
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การรับผู้พ้นโทษหรือผู้ถูกคุมประพฤติกลับสู่สังคม (Reintegration) เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถดำรงชีวิตอยู่ในชุมชน/สังคมได้เป็นปกติตามความเหมาะสม และไม่หวนกลับไปกระทำผิดซ้ำอีก (การคืนคนดีสู่สังคม)
หมายเหตุ 

- ภารกิจที่ 1 - 3 ดำเนินการในขั้นตอนก่อนกระบวนการยุติธรรมหลัก

- ภารกิจที่ 4 ดำเนินการในขั้นตอนระหว่างกระบวนการยุติธรรมหลัก

- ภารกิจที่ 5 ดำเนินการในขั้นตอนระหว่าง และหลังกระบวนการยุติธรรมหลัก และแต่กรณี

- กรอบภารกิจดังกล่าวเป็นไปตามหลักวิชาการในทางปฏิบัติอาจไม่จำเป็นต้องดำเนินการครบทั้ง 5 ภารกิจ ขึ้นอยู่กับบริบทของชุมชนนั้นๆ หรือนโยบายเน้นหนักของทางราชการในขณะนั้น
กระทรวงยุติธรรม ได้ความพยายามส่งเสริมบทบาทของประชาชนตามหลักยุติธรรมชุมชนด้วย
การส่งเสริมการจัดให้มีการรวมตัวเป็นเครือข่ายที่เรียกว่า “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” โดยส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีบทบาทที่เป็นรูปธรรมหลายประการ เช่น

- การช่วยดูแลให้คำแนะนำและแก้ปัญหาเบื้องต้น กับผู้ที่ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพหรือต้องการคำแนะนำเบื้องต้นทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

- การลดข้อพิพาท ความขัดแย้งในชุมชน

- การป้องกันอาชญากรรมในชุมชน

- การแจ้งข่าว แจ้งเบาะแส และให้ความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์

- การเฝ้าระวัง แจ้งข่าว แจ้งเบาะแส ทางคดีความหรือการกระทำผิดกฎหมายใดๆ

- การให้โอกาส แก้ไข ฟื้นฟู ช่วยเหลือ สงเคราะห์ผู้กระทำผิด

- การจัดการให้ความช่วยเหลือดูแลผู้ที่ได้รับความเสียหายและผลกระทบจากอาชญากรรม

- การจัดตั้งและดำเนินการใน “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” เพื่อเป็นจุดเชื่อมโยงของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในพื้นที่ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

- การเป็นแนวร่วมของกระบวนการยุติธรรมที่จะร่วมมือกับหน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรม
ในการดำเนินกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ที่เป็นการเสริมสร้างความยุติธรรม ความเป็นธรรม และความสงบสุข
ในชุมชน
วิธีปฏิบัติการของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
1. การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน เฝ้าระวังแจ้งข่าวเบาะแสการกระทำผิด
ให้ปฏิบัติดังนี้
1.1 ให้รวบรวมเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในพื้นที่ชุมชนเดียวกัน
1.2 จัดประชุมสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อค้นหาปัญหาหรือแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรมพร้อมจัดทำสรุป
1.3 จัดเวทีสาธารณะ ประชุมประชาชนหรือผู้แทนประชาชนในชุมชน เพื่อค้นหาปัญหาหรือแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรมโดยให้นำข้อมูลจากการประชุมเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเสนอและให้ชุมชนเสนอแนวทางการเฝ้าระวังและป้องกันอาชญากรรมตลอดจนกำหนดผู้รับผิดชอบและมอบหมายงาน
1.4 รายงานพฤติกรรมที่สงสัยหรือมีพฤติการณ์เสี่ยงที่ก่อให้เกิดอาชญากรรม
ให้ศูนย์ยุติธรรมเพื่อสรุปรวบรวมให้สำนักงานยุติธรรมจังหวัดทราบ และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป
1.5 การให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนในชุมชน
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2. บทบาทในการรับเรื่องราวร้องทุกข์/แก้ปัญหาเบื้องต้นให้กับผู้ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ ให้ปฏิบัติดังนี้
2.1 ให้คำปรึกษา แนะนำเบื้องต้น

2.2 แก้ปัญหาได้ให้ยุติ พร้อมรายงานผลต่อศูนย์ยุติธรรมชุมชนและส่งให้สำนักงานยุติธรรมจังหวัดทราบ

2.3 ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ส่งต่อไปยังสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

2.4 แจ้งผลต่อผู้ร้องทุกข์ภายใน 15 วัน หลังจากส่งเรื่อง
2.5 ติดตามผลและแจ้งผู้เกี่ยวข้อง
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3. บทบาทในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทความขัดแย้ง ให้ปฏิบัติดังนี้
3.1 นำเรื่องดังกล่าวปรึกษา หารือกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
3.2 ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือเบื้องต้น
3.3 แก้ปัญหาได้ให้ยุติ พร้อมรายงานผลต่อสำนักงานยุติธรรมจังหวัดทราบ
3.4 นัดผู้เกี่ยวข้องประชุมและใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
3.5 ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ส่งต่อไปยังสำนักงานยุติธรรมจังหวัด
3.6 แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบภายใน 15 วัน หลังจากส่งเรื่อง
3.7 ติดตามผลและแจ้งผู้เกี่ยวข้อง
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4. บทบาทในการให้ความช่วยเหลือดูแลผู้เสียหายและผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม เช่น การขอรับบริการงานกองทุนยุติธรรม การขอเงินช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญา การขอทนายความแก่ผู้ต้องหาคดีอาญา ตาม ป.วิอาญา 134/1 และการขอคุ้มครองพยาน ให้ปฏิบัติดังนี้
4.1 ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือเบื้องต้น
4.2 แจ้งให้เตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ไปยื่นคำขอรับค่าตอบแทน/ค่าเสียหายฯ ต่อสำนักงานยุติธรรมจังหวัดหรือสำนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
4.3 ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ส่งต่อไปสำนักงานยุติธรรมจังหวัด
4.4 แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบภายใน 15 วัน หลังจากส่งเรื่อง
4.5 ติดตามผลและแจ้งผู้เกี่ยวข้อง
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5. บทบาทในการให้โอกาส แก้ไข ฟื้นฟู ช่วยเหลือ สงเคราะห์ผู้กระทำผิด ให้ปฏิบัติดังนี้
5.1 ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือเบื้องต้น
5.2 รับทราบว่าในพื้นที่ของชุมชนมีผู้กระทำผิดและได้รับการพิจารณาให้กลับไปอยู่ในชุมชน
5.3 นัดหมายผู้เกี่ยวข้องกับผู้กระทำผิด เช่น บิดา มารดา ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน กรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่อยู่ในพื้นที่เดียวกับผู้กระทำผิดและให้การยอมรับนับถือ
5.4 จัดเวทีผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้กระทำผิด เพื่อรับทราบและแลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวทาง
ในการดูแลแก้ไขฟื้นฟูและผู้รับผิดชอบเพื่อให้ความช่วยเหลือ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระทำผิดให้เป็นคนดี และอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข และมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องดูแล แก้ไข ฟื้นฟูผู้กระทำผิด
5.5 ติดตามผลการดูแลแก้ไข และรายงานผลให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพื่อรายงานให้สำนักงานยุติธรรมจังหวัด ทราบเป็นระยะๆ อย่างสม่ำเสมอต่อไป
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6. บาทบาทในกิจกรรมอื่นๆ ที่เครือข่ายยุติธรรมชุมชนสามารถดำเนินการได้ เพื่อประโยชน์ของประชาชนและชุมชน
6.1 พิจารณา และศึกษาข้อมูลของผู้ได้รับความเดือดร้อน
6.2 ให้คำแนะนำเบื้องต้น เพื่อให้การสงเคราะห์เบื้องต้น (ถ้ามี)
6.3 ส่งข้อมูลให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพื่อพิจารณาช่วยเหลือ หากช่วยเหลือได้ให้ยุติ หรือหากไม่ได้ส่งข้อมูลต่อไปยังสำนักงานยุติธรรมจังหวัด
6.4 แจ้งผลการส่งเรื่องให้ผู้เกี่ยวข้องทราบภายใน 15 วัน หลังจากส่งเรื่อง
6.5 ติดตามผลและแจ้งผู้เกี่ยวข้อง
            ขั้นตอนการดำเนินงานเครือข่ายยุติธรรม/ศูนย์ยุติธรรมชุมชน







การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท



บุคคลหรือหน่วยงานที่กฎหมายกำหนดให้มีบทบาทในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน เช่น คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการกลางหมู่บ้าน อาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง นายอำเภอ ปลัดอำเภอ อนุญาโตตุลาการหรือองค์กรภาคประชาชนที่มีบทบาทสนับสนุนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน เช่น ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท เป็นต้น

บทบาทของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
1. ให้ความรู้แก่คู่กรณีในกระบวนการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
2. กำหนดกติกาของการเจรจาและแนวทางของพฤติกรรมในการเจรจาของคู่กรณี
3. ควบคุมการดำเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
4. ส่งเสริมทัศนคติและความเข้าใจของคู่กรณีแต่ละฝ่ายที่มีต่อกันให้ดีขึ้น
5. ส่งเสริมการเจรจาระหว่างคู่กรณี เพื่อให้ประเด็นที่พิพาทนั้นเกิดความกระจ่าง สิ้นข้อสงสัยและทำให้คู่ความยอมเผยข้อข้องใจ หรือช่วยลดทอนประเด็นที่คู่กรณีจะต้องตี
6. สนับสนุนให้มีการมองหาทางเลือกและข้อเสนออื่นๆ
7. จัดทำบันทึกข้อตกลงของคู่กรณี
8. ต้องพึงระลึกถึงสิทธิตามกฎหมาย

หมายเหตุ ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องไม่ตัดสินใจแทนคู่กรณี และไม่เป็นผู้เสนอข้อสรุปของปัญหา

บทบาทสำคัญของความสำเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

คือ การเห็นพ้องต้องกันในข้อตกลงที่ได้ร่วมกันร่างในสัญญาประนีประนอมยอมความ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล

หมายถึง การที่ผู้ไกล่เกลี่ยทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งเป็นคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลตั้งแต่ศาลรับฟ้องจนถึงก่อนมีคำพิพากษาถึงที่สุดให้กับคู่ความ เป็นการช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน แต่ผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอำนาจในการกำหนดข้อตกลงให้แก่คู่ความแต่อย่างใด โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความให้จากความสมัครใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายเป็นสำคัญ ดังนั้น ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกล่เกลี่ยเสียเมื่อใดก็ย่อมได้

กรณีที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลมีค่ายใช้จ่าย เช่น ค่าเดินทางมาศาลในแต่ละนัด ค่าป่วยการทนายความ ตลอดจนค่าดำเนินการในชั้นอุทธรณ์ ฎีกา รวมตลอดถึงชั้นบังคับคดีนอกจากนี้การประนีประนอมยอมความหรือถอนฟ้องกาดเป็นคดีแพ่งสามัญ ก็สามารถขอคืนค่าธรรมเนียมศาลเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งเป็นการแบ่งเบาภาระทางคดีของคู่พิพาทอีกประการหนึ่ง

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสำนักงานยุติธรรมจังหวัด และศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ไกล่เกลี่ยนอกศาล)

หมายถึง การที่ผู้ไกล่เกลี่ยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่ของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด และ/หรือเครือข่ายยุติธรรมชุมชน คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
มีความประสงค์ให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและได้รับการยินยอมจากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน แต่ผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอำนาจในการกำหนดข้อตกลงให้แก่คู่กรณีแต่อย่างใด โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้
เกิดการประนีประนอมยอมความให้จากความสมัครใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเป็นสำคัญ

ลักษณะข้อพิพาทที่สามารถจะทำการประนีประนอมได้
1. คดีแพ่งทุกประเภท
2. คดีอาญาประเภทความผิดที่ยอมความได้ ได้แก่
2.1 ความผิดฐานเอาชื่อหรือยี่ห้อในทางการค้าของผู้อื่นมาใช้ ม.273

2.2 ความผิดฐานข่มขืนกระทำชำเรา ม.276 ว.1

2.3 ความผิดฐานการทำอนาจาร ม.278
2.4 ความผิดฐานพาหญิงไปเพื่อการอนาจาร ม.284

2.5 ความผิดฐานทำให้เสื่อมเสรีภาพ ม.309 ว.1

2.6 ความผิดฐานหน่วงเหนี่ยวกักขังผู้อื่น ม.310 ว.1

2.7 ความผิดฐานหน่วงเหนี่ยวกักขังผู้อื่นโดยประมาท ม.311 ว.1

2.8 ความผิดฐานเปิดเผยความลับในจดหมาย ม.322

2.9 ความผิดฐานเปิดเผยความลับของผู้อื่นที่รู้โดยหน้าที่ ม.323

2.10 ความผิดฐานเปิดเผยความลับในทางอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ ม.324

2.11 ความผิดฐานหมิ่นประมาทคนเป็น ม.326

2.12 ความผิดฐานหมิ่นประมาทคนตาย ม.327

2.13 ความผิดฐานหมิ่นประมาทด้วยการโฆษณา ม.328

2.14 ความผิดฐานฉ้อโกงธรรมดา ม.341
2.15 ความผิดฐานฉ้อโกงประกอบด้วยเหตุพิเศษ ม.342

2.16 ความผิดฐานหลอกลวงคนให้ไปทำงาน ม.344

2.17 ความผิดฐานสั่งซื้ออาหารหรือเข้าอยู่ในโรงแรมโดยไม่มีเงิน ม.345

2.18 ความผิดฐานชัดจูงให้เด็กเบาปัญญาของของโดยเสียเปรียบ ม.346

2.19 ความผิดฐานฉ้อโกงในเรื่องประกันวินาศภัย ม.347

2.20 ความผิดฐานฉ้อโกงเจ้าหนี้จำนำ ม.349

2.21 ความผิดฐานฉ้อโกงเจ้าหนี้ธรรมดา ม.350

2.22 ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ธรรมดา ม.350

2.23 ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ในฐานะเป็นผู้จัดการมรดกแทนเขา ม.353

2.24 ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ในฐานะเป็นผู้จัดการมรดกตามคำสั่งศาล ม.354

2.25 ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ที่เก็บได้ ซึ่งสำหรับทรัพย์อันมีค่าซ่อนหรือฝังไว้ ม.355

2.26 ความผิดฐานทำให้เสียทรัพย์ธรรมดา ม.258

2.27 ความผิดฐานทำให้เสียทรัพย์ชนิดพิเศษ ม.359

2.28 ความผิดฐานบุกรุกธรรมดา ม.362
2.29 ความผิดฐานบุกรุกโดยย้ายเครื่องหมายสังหาริมทรัพย์ ม.363

2.30 ความผิดฐานเข้าไปซ่อนตัวอยู่ในตัวอาคารของผู้อื่น ม.364

2.31 ความผิดนอกเหนือจากที่กล่าวมาเมื่อผู้เสียหายและผู้ต้องหาเป็นญาติกัน ตาม ม.71 แห่งประมวลกฎหมายอาญา (ตาม ม.334 ,335 ,336 ว.1 ,343 ,357 และ 360) เป็นต้น
2.32 ความผิดตามกฎหมายอื่นๆ เช่น พรบ.ว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค พ.ศ. 2497 ม.4


ข้อดีและประโยชน์ที่คู่กรณีจะได้รับจากการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย
1. สะดวก คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นวิธีระงับข้อพิพาทไม่มีแบบพิธีค่อนข้างจะยืดหยุ่นและรักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พิพาทมากกว่าการพิจารณาคดีตามปกติของศาล
2. รวดเร็ว  คือ การไกล่เกลี่ยใช้เวลาในการดำเนินการไม่มากนักก็สามารถที่จะทราบได้ว่า คู่พิพาทจะตกลงกันได้หรือไม่อย่างไร หากตกลงกันได้จะทำให้ข้อพิพาทเสร็จสิ้นไปเร็วกว่ากระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก (กระบวนการเข้าสู่การพิจารณาของศาล)
3. ประหยัดค่าใช้จ่าย คือ การไกล่เกลี่ยใช้เวลาไม่มากนัก ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการต่างๆ เช่น กรณีเหตุเกิดที่ชุมชน และประชาชนไปแจ้งที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ในตำบลนั้นจะไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ เลย กรณีที่ประชาชนไปแจ้งที่สำนักงานยุติธรรมจังหวัด อาจจะเพียงค่าจ่ายค่าเดินทางมาสำนักงานในแต่ละนัดเท่านั้น
4. รักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พิพาท คือ เมื่อคู่พิพาทสามารถตกลงระงับข้อพิพาทกันได้ จะทำให้ลดข้อขัดแย้ง ข้อโต้เถียงระหว่างกัน สามารถอยู่รวมกันต่อไป ซึ่งจะเป็นผลดีต่อทุกฝ่าย
5. สร้างความพึงพอใจให้แก่คู่กรณี คือ การไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการที่ต้องใช้เทคนิคการเจรจาต่อรองให้ผู้พิพาทยินยอมผ่อนปรน โอนอ่อนผ่อนตามให้แก่กันและกันโดยไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้เปรียบเสียเปรียบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ไม่เหมือนการพิจารณาคดีตามปกติ ไม่มีการชี้ความฝ่ายใดถูกฝ่ายใดผิด ฝ่ายใดแพ้ ฝ่ายใดชนะอันก่อให้เกิดความรู้สึกเสียศักดิ์ศรีและทำให้เป็นที่พึงพอใจของคู่พิพาท
6. รักษาชื่อเสียงและรักษาความลับทางธุรกิจของคู่พิพาท คือ กระบวนการไกล่ดำเนินการเป็นความลับพยานหลักฐานข้อมูลที่นำเสนอในชั้นนี้ไม่สามารถนำไปใช้เป็นพยานหลักฐานอ้างอิงในชั้นศาลได้เว้นแต่ผู้พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งจะยินยอม
7. สร้างความสงบสุขให้แก่ชุมชน คือ การไกล่เกลี่ยสามารถทำให้คู่พิพาทกลับไปอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขตลอดจนร่วมกันพัฒนาสังคม
8. แบ่งเบาภาระทางคดีของศาล คือ ข้อพิพาทที่สามารถตกลงกันได้ก็สามารถตกลงกันได้ก็จะทำให้คดีไม่เข้าสู่กระบวนการพิจารณาพิพากษาของศาล คดีเสร็จไปไม่ค้างการพิจารณาเป็นส่วนมาก
9. สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประเทศชาติ คือ เมื่อข้อพิพาทเกิดขึ้นน้อย ปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาลก็ลดลงยังให้งบประมาณในส่วนนี้ลดลง สังคมก็จะอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข สามารถร่วมกันพัฒนาชุมชน ไม่ก่อให้เกิดปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ
กลยุทธ์การจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท







กองทุนยุติธรรม

เมื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชนเป็นเรื่องยาก เพราะ
· การไม่มีความรู้ ไม่เข้าใจบทบัญญัติของกฎหมาย และสิทธิเสรีภาพที่พึงมีพึงได้โดยชอบธรรม 
ทำให้ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบและถูกล่วงละเมิดจากบุคคลที่อยู่ในภาวะที่เหนือกว่า
· ความยากจนเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงความยุติธรรม เพราะกระบวนการดำเนินคดีมีค่าใช้จ่ายสูง
เพื่อลดช่องว่างและลดความเหลื่อมล้ำที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ในการช่วยเหลือผู้ยากไร้ คนยากจน 
ให้เข้าถึงความยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม จึงได้จัดตั้ง "กองทุนยุติธรรม" ขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2549 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การสนับสนุนเงินค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านกฎหมาย 
การฟ้องร้อง การดำเนินคดี หรือการบังคับคดี การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ได้รับความเดือดร้อน
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยมีการออกระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2553 ขึ้น ข้อจำกัดของระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2553 มีหลายประการ เช่น การไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลที่จะทำนิติกรรมสัญญาที่สมบูรณ์ รายได้มาจากงบประมาณของรัฐเพียงอย่างเดียววัตถุประสงค์ค่อนข้างจำกัด ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล จึงได้พัฒนายกระดับระเบียบกระทรวงยุติธรรม เป็น พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2558 และมีผลบังคับใช้วันที่ 24 เมษายน 2559 ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ครอบคลุมการช่วยเหลือมากขึ้น และเกิดความคล่องตัวในการดำเนินงาน
วัตถุประสงค์

เพื่อให้มีการสนับสนุนเงินหรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านกฎหมาย การฟ้องร้อง การดำเนินคดี หรือการบังคับคดี การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ รวมถึงผู้ที่กระทำการใดๆ เพื่อปกป้อง คุ้มครอง หรือรักษาทรัพยากรธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อม โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

บริการ กองทุนยุติธรรมสนับสนุนเงินหรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือประชาชน ดังนี้




- ผู้ได้รับความเสียหาย : ผู้มีสิทธินำคดีเข้าสู่กระบวนพิจารณาของศาลทั้งในคดีแพ่ง คดีอาญา 
คดีปกครอง และชั้นบังคับคดี เช่น กรณีฟ้องเปิดทางเดิน ฟ้องถอนนิติกรรมสัญญาฯ

- ผู้ที่ได้รับผลกระทบ : เช่น ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม

- ผู้ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม : กรณีเชื่อว่าเป็นผู้ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพจากบุคคลอื่น

- ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน : เช่น กรณีถูกปิดกั้นคูคลองสาธารณะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน





ผู้มีสิทธิได้รับการสนับสนุน หลักประกันการปล่อยตัวชั่วคราวคดีอาญา


ผู้ร้อง คือ บุคคลที่มีสิทธิยื่นคำร้องต่อศาลที่มีอำนาจพิจารณาคดีอาญาขอให้ปล่อยตัวชั่วคราว ซึ่งได้แก่


- ผู้ถูกคุมขัง สามี ภริยา หรือญาติของผู้ขอ


- รวมถึงพนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ผู้บัญชาเรือนจำหรือพัศดี หรือ


- บุคคลอื่นใด เพื่อประโยชน์ของผู้ถูกคุมขัง


*ญาติ หมายถึง ผู้สืบสันดาน/บิดามารดา/พี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน/ปู่ ย่า ตา ยาย/ลุง ป้า น้า อา/คู่สมรสโดยชอบด้วยกฎหมาย/บุคคลในอุปการะเลี้ยงดู/ผู้ปกครอง


*บุคคลอื่นใดเพื่อประโยชน์ของผู้คุมขัง เช่น นายจ้าง เพื่อน ทนายความของผู้ถูกคุมขัง แต่ต้อมีหนังสือมอบอำนาจจากผู้ถูกคุมขัง




- ค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการรักษาพยาบาล รวมทั้งค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ

- เงินช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ในกรณีที่ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนถึงแก่ความตาย

- ค่าขาดประโยชน์ทำมาหาได้ในระหว่างที่ไม่สามารถประกอบการงานได้ปกติ

- เงินช่วยเหลือเยียวยาความเสียหายอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร




การดำเนินงานกองทุนหรือการบริหารกองทุน และกิจการอื่นที่เกี่ยวกับหรือ                เกี่ยวเนื่องกับการจัดกิจการของกองทุน
หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้มาขอรับบริการของกองทุนยุติธรรม


คำขอรับการสนับสนุนฯ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม 
พ.ศ. 2558 สรุปสาระสำคัญดังนี้

1. ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือของกองทุนยุติธรรม

2. พฤติกรรมและข้อเท็จจริงของผู้ขอรับการสนับสนุนต้องเป็นเรื่องการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพหรือปกป้องรักษาประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน

3. ลักษณะของการกระทำผิดหรือการกระทำละเมิดที่มีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของความเสียหายหรือเกิดภัยพิบัติต่อสวนรวมหรือความมั่นคงของประเทศ

4. ลักษณะของการกระทำผิดหรือการกระทำละเมิดที่มีกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนหรือความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

๕. เรื่องที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ความมั่นคงของประเทศหรือความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

6. พฤติกรรมข้อเท็จจริงและเงื่อนไขอื่นๆตามสถานการณ์ สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น เช่น การช่วยเหลือให้พ้นจากการกระทำของผู้มีอิทธิพลหรือการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นต้น

7. ความสามารถทางเศรษฐกิจของผู้ขอรับบริการ

8. การสนับสนุนของกองทุนยุติธรรม ให้คำนึงถึงถึงโอกาสผู้ที่ขอรับการสนับสนุนจะได้รับ
การช่วยเหลือหรือบรรเทาความเสียหายตามกฎหมายอื่นด้วย

9. การสนับสนุนเงินหรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือประชาชนเพื่อให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนยุติธรรม อาจมีการกำหนดเงื่อนไขเป็นการเฉพาะเรื่องตามที่คณะกรรมการกำหนดได้
หลักฐานการขอรับบริการของกองทุนยุติธรรม

1. สำเนาบัตรประชาชน หรือบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่รัฐ


2. สำเนาทะเบียนบ้าน


3. สำเนาใบเปลี่ยนชื่อ – สกุล (ถ้ามี)


4. หนังสือมอบอำนาจ (กรณีรับมอบอำนาจ)


๕. หลักฐานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น สำเนาหมายจับ สำเนาคำร้องขอฝากขัง คำให้การ บันทึก
การสอบสวน บันทึกการจับกุม สำเนาสัญญาต่างๆ เป็นต้น
ขั้นตอนการดำเนินงานกองทุนยุติธรรมสำหรับภาคประชาชน






สถานที่ยื่นคำขอ 





        ส่วนกลาง : สำนักงานกองทุนยุติธรรม
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ส่วนภูมิภาค : สำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ
การขอเงินค่าตอบแทนและค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย 
ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าตอบแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544
กรณีผู้เสียหายที่ได้รับความเสียหายจากการกระทำผิดอาญาของผู้อื่นโดยไม่มีส่วนเกี่ยวข้องขอรับค่าตอบแทนจากรัฐได้ในกรณี ดังต่อไปนี้

- ได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย จิตใจ หรือถึงแก่ความตายเนื่องจากถูกทำร้าย ถูกฆ่าตาย ถูกลูกหลง ถูกทำให้แท้งลูก ถูกข่มขืน ถูกกระทำอนาจาร

- ได้รับบาดเจ็บสาหัส หรือตายจากการกระทำโดยประมาทของผู้อื่น

- เด็ก คนชรา คนป่วย ที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้และถูกทอดทิ้ง
ให้ปฏิบัติดังนี้

1. แจ้งความเพื่อดำเนินคดีต่อเจ้าพนักงานตำรวจ ณ ท้องถิ่นที่เกิดเหตุ

2. พบแพทย์ที่โรงพยาบาลเพื่อตรวจรักษา กรณีตายให้แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อออกใบมรณะบัตร

3. รวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

4. ยื่นคำขอรับเงินค่าตอบแทนภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ได้รู้ถึงการกระทำผิด
กรณีจำเลยขอรับค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายจากรัฐได้ ในกรณีดังต่อไปนี้

เมื่อถูกพนักงานอัยการฟ้องเป็นจำเลยในคดีอาญาและถูกคุมขังในระหว่างที่ศาลพิจารณาคดี ต่อมาปรากฏข้อเท็จจริงว่า จำเลยไม่ได้กระทำผิดและมีการถอนฟ้องระหว่างการดำเนินคดีหรือมีคำพิพากษาอันถึงที่สุดให้ยกฟ้องจำเลย โดยข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่าจำเลยมิได้กระทำความผิดให้ปฏิบัติดังนี้

1. ติดต่อเจ้าพนักงานศาลที่อ่านคำพิพากษาเพื่อขอคัดสำเนาเอกสาร โดยให้เจ้าหน้าที่รับรองสำเนาถูกต้อง ดังนี้

- สำเนาคำพิพากษาของศาลทุกศาลที่มีคำพิพากษา

- สำเนาหมายขัง หมายจำคุก และหมายปล่อย

- สำเนาใบแต่งตั้งทนายความ

- หนังสือรับรองคดีถึงที่สุด

2. สำเนาหนังสือสัญญาว่าจ้างว่าความ กรณีที่ไม่ใช่ทนายขอแรง

3. รวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

4. ยื่นคำของรับเงินค่าทดแทนภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ศาลอนุญาตให้ถอนฟ้อง หรือศาลมีคำพิพากษาอันถึงที่สุด
ผู้มีสิทธิยื่นคำขอ

- ผู้เสียหายหรือจำเลย

- ทายาทซึ่งได้รับความเสียหาย (กรณีผู้เสียหายหรือจำเลยถึงแก่ความตาย)

- ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้อนุบาล ผู้สืบสันดาน สามี หรือภรรยา (กรณีเป็นผู้เยาว์ ผู้ไร้ความสามารถ หรือไม่สามารถยื่นคำขอด้วยตนเองได้)

- บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้งเป็นหนังสือจากผู้เสียหาย จำเลย หรือทายาท เมื่อมีเหตุจำเป็นตามระเบียบ
หลักฐานที่ต้องนำมายื่น

- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน

- สำเนาใบเปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล (ถ้ามี)

- หนังสือมอบอำนาจ (ถ้ามี)

- หนังสือให้ความยินยอม (กรณีมีทายาทหลายคน)

- หลักฐานค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล

- หลักฐานค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูสมรรถภาพ

- ใบมรณะบัตร (กรณีเสียชีวิต)

- รายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี

- หนังสือความเห็นแพทย์/ใบรับรองแพทย์ (ถ้ามี)

- สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ (กรณีเสียชีวิต)

- สำเนารายงานการชันสูตรบาดแผลของแพทย์ (กรณีบาดเจ็บ)

- หนังสือรับรองรายได้ (กรณีประกอบอาชีพ)
หลักฐานสำคัญในการยื่นคำร้อง

	กรณีเป็นผู้เสียหาย
	กรณีเป็นจำเลย

	สำเนาบันทึกแจ้งความประจำวัน
	หนังสือรับรองคดีถึงที่สุด

	สำเนารายงานการสอบสวนของตำรวจ
	สำเนาหมายขัง หมายจำคุก และหมายปล่อย

	
	สำเนาคำพิพากษาของทุกชั้นศาล

	
	สำเนาใบแต่งทนายความ

	
	สำเนาหนังสือสัญญาจ้างว่าความ (กรณีที่ไม่ใช่ทนายขอแรง)


สิทธิการรับเงินช่วยเหลือของผู้เสียหาย
	กรณีทั่วไป
	กรณีเสียชีวิต

	1. ค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการรักษาพยาบาลเท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 30,000 บาท
	1. ค่าตอบแทนกรณีผู้เสียหายถึงแก่ความตายตั้งแต่ 30,000 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท

	2. ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจเท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 20,000 บาท
	2. ค่าจัดการศพ จำนวน 20,000 บาท

	3. ค่าขาดประโยชน์ทำมาหาได้ในระหว่างที่ไม่สามารถประกอบการงานได้ตามปกติ อัตราวันละ
ไม่เกิน 200 บาท ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี
	3. ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู ไม่เกิน 30,000 บาท

	4. ค่าตอบแทนความเสียหายอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรแต่ไม่เกิน 30,000 บาท
	4. ค่าเสียหายอื่นที่คณะกรรมการเห็นสมควร แต่ไม่เกิน 30,000 บาท


สิทธิการรับเงินช่วยเหลือของจำเลย
	กรณีทั่วไป
	กรณีเสียชีวิต

	1. ค่าทดแทนการถูกคุมขัง อัตราวันละ 200 บาท
	1. ค่าทดแทน จำนวน 100,000 บาท

	2. ค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการรักษาพยาบาลเท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 30,000 บาท ความเจ็บป่วยต้องเป็นผลโดยตรงจากการถูกดำเนินคดี
	2. ค่าจัดการศพ จำนวน 20,000 บาท

	3. ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจเท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 50,000 บาท ความเจ็บป่วยต้องเป็นผลโดยตรงจากการถูกดำเนินคดี
	3. ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู ไม่เกิน 30,000 บาท

	4. ค่าขาดประโยชน์ทำมาหาได้ในระหว่างถูกดำเนินคดีอัตราวันละไม่เกิน 200 บาท นับแต่วันที่ไม่สามารถประกอบการงานได้ตามปกติ
	4. ค่าเสียหายอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นควร แต่ไม่เกิน 30,000 บาท

	5. ค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการดำเนินคดี
	

	6. ค่าทนายความเท่าที่จ่ายจริงในอัตราไม่เกินกฎหมายกระทรวงกำหนด
	



สถานที่ยื่นคำขอ

ส่วนกลาง
:
สำนักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญา




กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ศูนย์ราชการกระทรวงยุติธรรม




โทร. 0 2141 2838-99





โทรสาร : 0 2143 9665-8


ส่วนภูมิภาค
:
สำนักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ 




หรือโดยตรง ณ สำนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพภาค
การจัดหาทนายความให้แก่ผู้เต้องหาคดีอาญาตาม ป.วิอาญา 134/1

สิทธิของผู้ต้องหาในคดีอาญา มาตรา 134/1 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
กำหนดให้เป็นหน้าที่ของรัฐในการจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในการสอบสวนคดีอาญา โดยให้พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ที่กำหนดในกฎกระทรวง และให้ทนายความที่รัฐจัดหาให้ได้รับเงินรางวัลตามระเบียบ ที่กระทรวงยุติธรรมกำหนด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายโดยการให้มีทนายความ เพื่อให้ คำปรึกษา ให้คำแนะนำ และช่วยเหลือทางกฎหมายตลอดระยะเวลาการสอบสวนและให้ทนายความ มีสิทธิได้รับเงินรางวัลค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่ ในการนี้ กระทรวงยุติธรรมจึงได้ดำเนินการ ออกกฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติในการจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ.2549 และระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วย การจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความที่รัฐจัดหาให้ แกผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ.2550 เพื่อรองรับบทบัญญัติดังกล่าว
ผู้ต้องหามีสิทธิได้รับการจัดหาทนายความให้
- คดีผู้ต้องหามีอัตราโทษประหารชีวิตและไม่มีทนายความ
- คดีที่ผู้ต้องหามีอายุไม่เกิน18ปี ในวันที่พนักงานสอบสวนแจ้งข้อหา และไม่มีทนายความ
- คดีที่ผู้ต้องหามีอัตราโทษจำคุก มีทนายความ และต้องการให้รัฐจัดหาทนายความให้
สถานที่ยื่นคำขอ

ส่วนกลาง
:
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ศูนย์ราชการกระทรวงยุติธรรม




โทร. 0 2141 2838-99





โทรสาร : 0 2143 9665-8

ส่วนภูมิภาค
:
สำนักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ 




หรือโดยตรง ณ สำนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพภาค

การขอคุ้มครองพยานในคดีอาญา
ในกระบวนการยุติธรรม คดีอาญาเป็นคดีที่ต้องค้นหาความจริงด้วยการพิสูจน์ประจักษ์พยานหลักฐานต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คำให้การของพยานบุคคล แต่เนื่องจากในบางกรณีผู้กระทำผิดเป็นผู้มีอิทธิพล 
ทำให้ไม่มีใครกล้ามาเป็นพยาน เพราะเกรงจะเกิดภยันตรายกับตนเองและบุคคลใกล้ชิด กระบวนการยุติธรรมจึงไม่สามารถนำตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษได้ ฉะนั้นรัฐธรรมนูญจึงกำหนดให้รัฐมีหน้าที่คุ้มครองพยาน
ในคดีอาญาให้ได้รับความปลอดภัย ตลอดจนผู้ที่มี ความใกล้ชิดกับพยาน เช่น พ่อแม่ สามี ภรรยา หรือบุตร
ของพยานให้ได้รับความปลอดภัยด้วย และกำหนดให้มีค่าตอบแทนตามสมควร เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของประชาชน และพัฒนากระบวนการยุติธรรมของไทย
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 244 ที่ได้บัญญัติรับรองสิทธิของบุคคลที่เป็นพยานในคดีอาญาไว้ 3 ประการ คือ สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง ความปลอดภัย สิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสม และสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนที่จำเป็น และสมควรจากรัฐ โดยมีสำนักงานคุ้มครองพยาน ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมคุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็นหน่วยงานดำเนินการ
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติดังกล่าว
พยาน หมายความว่า พยานบุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริง ต่อพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวนคดีอาญา พนักงานผู้มีอำนาจสอบสวนคดีอาญา พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดีอาญา หรือศาลในการดำเนินคดีอาญา รวมทั้งผู้ชำนาญการพิเศษ แต่มิให้หมายความรวมถึงจำเลยที่อ้างตนเอง เป็นพยาน
สิทธิของพยานในคดีอาญา ตามกฎหมายคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.2546 มีดังนี้
1.สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยเมื่อถูกคุกคามในฐานพยานในคดีอาญา รวมถึงผู้ใกล้ชิดของพยานในคดีอาญา
2.สิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสม
3.สิทธิที่จะได้รับเงินค่าตอบแทนจากการมาให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานสอบสวนหรือเบิกความต่อศาล
4.สิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ชื่อเสียง ทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการเป็นพยานในคดีอาญา
5.สิทธิที่จะได้รับเงินค่าใช้จ่ายในการคุ้มครองพยานในคดีอาญา
“มาตรการทั่วไป” ในการคุ้มครองพยานในคดีอาญา
เอกสารที่ใช้ในการขอรับบริการ

1. บัตรประจำตัวประชาชน
2. สำเนาทะเบียนบ้าน
3. บันทึกการให้การให้ปากคำของพนักงานสอบสวน บัญชีระบุพยาน กรณีแสดงว่าตนเป็นพยาน
4. ใบรับรองแพทย์ ภาพถ่าย บันทึกประจำวัน แสดงความเสียหาย
ขั้นตอนการดำเนินการการยื่นคำร้อง กรณีพยานในคดีอาญาได้รับการข่มขู่คุกคาม
พยานสามารถร้องขอ ใช้มาตรการทั่วไปในการคุ้มครองพยานตามกฎหมายคุ้มครองพยานในคดีอาญา 
พ.ศ. 2546 ได้ที่ : สำนักงานคุ้มครองพยาน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม หรือสำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ

การดำเนินการคุ้มครองพยาน กรณีอธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพสั่งใช้มาตรการทั่วไป สำนักงานคุ้มครองพยานจะกำหนดมาตรการการคุ้มครองพยานตามความเหมาะสม แก่สถานะภาพของพยาน ลักษณะความร้ายแรงของคดี โดยมาตรการการคุ้มครองพยานที่ดำเนินการในปัจจุบัน อาทิ การจัดเจ้าหน้าที่คุ้มครอง การนำพยานไปอยู่ที่ปลอดภัย การย้ายที่อยู่ เป็นต้น
การอุทธรณ์ กรณีอธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีคำสั่งไม่รับคำร้อง หากผู้ได้รับคำสั่งไม่พอใจ ก็มีสิทธิอุทธรณ์คำสั่งนั้น โดยยื่นอุทธรณ์ได้ที่ศาลยุติธรรมชั้นต้น ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่ง
“มาตรการพิเศษ” ในการคุ้มครองพยานในคดีอาญา
มาตรการพิเศษในการคุ้มครองพยานเป็นมาตรการคุ้มครองที่ยกระดับความสำคัญของการคุ้มครอง
ความปลอดภัยให้กับพยาน โดยคดีที่จะร้องขอรับการคุ้มครองจะต้องเป็นคดี ตามที่กฎหมายคุ้มครองพยานกำหนดไว้ และต้องพิจารณาถึงความร้ายแรงแห่งคดีและการกระทำผิด ที่มีลักษณะเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายอาชญากรรม กระทบต่อความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงแห่งรัฐ
ขั้นตอนการดำเนินการยื่นคำร้อง กรณีปรากฏแน่ชัดหรือมีเหตุสงสัยว่าพยานในคดีอาญาจะไม่ได้รับ
ความปลอดภัย 
บุคคลดังต่อไปนี้ สามารถยื่นคำร้องขอใช้มาตรการพิเศษในการคุ้มครองพยาน
- พยานหรือผู้รับมอบอำนาจจากพยาน
- บุคคลซึ่งมีประโยชน์เกี่ยวข้องกับพยาน
- พนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน สอบสวน คดีอาญา
- พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดีอาญา
การสั่งใช้มาตรการพิเศษ เมื่อคำร้องขอรับการคุ้มครองพยานตามมาตรการพิเศษได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีอำนาจสั่งการให้ใช้หรือไม่ให้ใช้มาตรการเศษในการคุ้มครองพยาน
ดำเนินการคุ้มครองพยาน สำนักงานคุ้มครองพยานหรือหน่วยงานที่ร้องขอจะกำหนดมาตรการคุ้มครองพยานภายใต้ความเหมาะสมแก่สถานสภาพของพยาน ลักษณะและความร้ายแรงของคดี โดยกำหนดมาตรการคุ้มครองและช่วยเหลือ เช่น การจัดเจ้าหน้าที่คุ้มครอง การย้ายที่อยู่ การจ่ายค่าเลี้ยงชีพ เป็นต้น
การอุทธรณ์กรณีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีคำสั่ง ไม่รับคำร้อง หากผู้ได้รับคำสั่งไม่พอใจคำสั่งก็มีสิทธิอุทธรณ์คำสั่งนั้น โดยยื่นได้ที่ศาลยุติธรรมชั้นต้น หรือศาลทหารชั้นต้นที่มีเขตอำนาจเหนือคดี หรือที่บุคคลนั้นมีที่อยู่ ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่ง
คดีอาญาที่พยานสามารถร้องขอรับการคุ้มครองตามมาตรการพิเศษ
- คดีความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด
- คดีตามกฎหมายว่าด้วยการปราบปรามการฟอกเงิน
- คดีตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
- คดีตามกฎหมายว่าด้วยศุลกาการ
- คดีเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร
- คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ
- คดีความผิดเกี่ยวกับองค์กรอาชญากรรม
- คดีความผิดที่มีอัตราโทษอย่างต่ำให้จำคุกตั้งแต่สิบปีขึ้นไปหรือโทษสถานที่หนักกว่านั้น
- คดีที่สำนักงานคุ้มครองพยานเห็นสมควรให้ความคุ้มครอง
ผู้มีสิทธิยื่นคำร้องคุ้มครองพยาน

1. บุคคลผู้ต้องรับโทษอาญาโดยคำพิพากษาถึงที่สุด

2. ผู้แทนโดยชอบธรรมหรือผู้อนุบาลในกรณีที่ต้องรับโทษเป็นผู้เยาว์ หรือผู้ไร้ความสามารถ

3. ผู้จัดการหรืผู้แทนอื่นของนิติบุคคล ในกรณีที่นิติบุคคลนั้นต้องรับโทษทางอาญา โดยคำพิพากษาถึงที่สุด


4. บุพการี ผู้สืบสันดาน สามีหรือภรรยาของบุคคลผู้ต้องรับโทษทางอาญา โดยคำพิพากษาถึงที่สุดซึ่งเสียชีวิตก่อนที่จะมีการยื่นคำร้อง

5. พนักงานอัยการในกรณีที่พนักงานอัยการมิได้เป็นโจทก์ในคดีเดิม
สถานที่ยื่นคำขอ

ส่วนกลาง
:
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ศูนย์ราชการกระทรวงยุติธรรม
โทร. 0 2141 2838-99





โทรสาร : 0 2143 9665-8


ส่วนภูมิภาค
:
สำนักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ 
หรือโดยตรง ณ สำนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพภาค
การดำเนินกิจกรรม/โครงการ
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน

แนวทางการดำเนินกิจกรรม/โครงการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน


การดำเนินกิจกรรม/โครงการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน จะได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากกระทรวงยุติธรรมหรือหน่วยงานอื่นๆ เพื่อดำเนินกิจกรรม/โครงการตามกรอบภารกิจ
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ในลักษณะของการมีส่วนร่วมโดยการนำเสนอกิจกรรม/โครงการ
แต่การบริหารงบประมาณเป็นหน้าที่ของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด โดยยุติธรรมจังหวัด
เป็นผู้อนุมัติกิจกรรม/โครงการ ซึ่งงบประมาณจะต้องเบิกจ่ายตามระเบียบของทางราชการ 

ขั้นตอนที่ต้องดำเนินการกิจกรรม/โครงการ ดังนี้










แนวทางประชุมคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน เครือข่ายยุติธรรมชุมชน ประชาชนในชุมชน เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อเสนอขออนุมัติจากยุติธรรมจังหวัด
· วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน เครือข่ายยุติธรรมชุมชน ประชาชนในชุมชน 
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ประชุมหารือแนวทางการดำเนินกิจกรรม/โครงการ ให้ตรงต่อความต้องการ
ของชุมชน
2. เพื่อมอบหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในโครงการ
3. เพื่อให้คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน เครือข่ายยุติธรรมชุมชน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจัดทำแผนและกิจกรรมเสนอต่อสำนักงานยุติธรรมจังหวัด
· กลุ่มเป้าหมาย
1. ยุติธรรมจังหวัดหรือผู้ที่ดีรับมอบหมาย
2. คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน

3. เครือข่ายยุติธรรมชุมชน
4. เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองผู้ดูแลรับผิดชอบในแต่ละพื้นที่
5. เจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
· สถานที่จัดประชุม
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน หรือสถานที่อื่นตามความเหมาะสม
· ประเด็นในการดำเนินกิจกรรม/โครงการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
1. จัดทำข้อมูลพื้นฐานของชุมชน ศูนย์ยุติธรรมชุมชน คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
และเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในพื้นที่
2. พิจารณากรอบการภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ตามคำสั่งกระทรวงยุติธรรมที่ 403/2557 
ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2557 เรื่อง การขับเคลื่อนระบบยุติธรรมชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ำด้านความเป็นธรรมทางสังคมและสร้างความสมานฉันท์ของประชาชน หรือ การจัดเวทีให้ความรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชน เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและลดความแตกแยกในชุมชน
· การจัดทำกิจกรรม/โครงการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
การจัดทำโครงการที่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะต้องเสนอขออนุมัติจากยุติธรรมจังหวัด
ประกอบด้วย
1. ชื่อโครงการ 

ชื่อโครงการจะบอกให้ทราบว่าต้องการทำสิ่งใด หรือจัดทำขึ้นเพื่ออะไร โดยปกติชื่อโครงการจะแสดงลักษณะของงานที่จะปฏิบัติ ดังนั้นชื่อโครงการต้องมีความชัดเจน รัดกุม เฉพาะเจาะจง เพื่อให้เข้าใจง่ายแก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้ปฏิบัติ
2. หลักการและเหตุผล

เป็นส่วนที่แสดงถึงปัญหาและความจำเป็นที่ต้องจัดโครงการ โดยผู้เสนอโครงการต้องระบุสาเหตุของปัญหา ส่งผลกระทบกับใคร ระยะเวลาของปัญหา และปัญหาเกิดขึ้นที่ไหนบ้าง โดยมีข้อมูลสนับสนุนอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังต้องชี้ให้เห็นความสำคัญของโครงการว่าหากไม่จัดโครงการนี้จะส่งผลอย่างไรบ้าง
3. วัตถุประสงค์

เขียนให้ชัดเจน รัดกุมและสามารถปฏิบัติได้จริง คลอบคุลมเหตุผลที่จะทำโครงการว่าสามารถลดปัญหาและเพิ่มสิ่งที่ต้องการได้ โดยแยกเป็นข้อๆ
4. กลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ หากกลุ่มเป้าหมายมีหลายกลุ่ม ให้บอกชัดลงไปว่าใครคือกลุ่มเป้าหมายหลัก ใครคือกลุ่มเป้าหมายรอง
5. ขั้นตอนและวิธีการดำเนินการ

ลำดับขั้นตอนของการดำเนินการตามกำหนดการ จำแนกเป็นกิจกรรมย่อยเพื่อแสดงให้เห็นความชัดเจนของโครงการตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการว่าแต่ละกิจกรรมจะทำอย่างไร ใครรับผิดชอบ และต้องทำในช่วงเวลาใด
6. ระยะเวลาการดำเนินการ

ระบุระยะเวลาตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ โดยระบุเวลาที่ใช้เริ่มต้นตั้งแต่ วัน เดือน ปีและสิ้นสุดในวัน เดือน ปีใด

7. สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ

สถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรม/โครงการ ควรระบุอย่างชัดเจนหรือมีแผนที่เดินทางแนบด้วย
8. งบประมาณ

ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม/โครงการที่จำเป็นต่อการดำเนินการ ควรระบุเป็นข้ออย่างชัดเจน
เช่น ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าอาหารกลางวัน ค่าอาหารวางและเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายอื่นๆที่จำเป็น


หมายเหตุ 1. ค่าใช้จ่ายสามารถถั่วเฉลี่ยได้ทุกรายการ



  2. การใช้จ่ายงบประมาณในการดำเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ โดยยึดระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ระเบียบการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมฯ และระเบียบอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นหลังจากโครงการจบลง โดยแยกให้เห็นชัดเจนระหว่างผลที่เกิดโดยตรงทันทีที่สิ้นสุดโครงการ และผลที่จะเกิดตามมาในระยะยาว ผู้เสนอโครงการควรแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่า 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากโครงการนี้นำสู่การเปลี่ยนแปลงระยะยาว
10. หน่วยงานหรือผู้ให้การสนับสนุน
หน่วยงานรัฐ เอกชน หรือองค์กรอื่นๆที่ให้ความช่วยเหลือในการจัดกิจกรรม/โครงการ
11. ผู้เขียนโครงการ (คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน)
12. ผู้รับผิดชอบและผู้เสนอโครงการ (ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชน)
13. ที่ปรึกษาโครงการ (เจ้าหน้าที่สำนักงานยุติธรรมจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย)
14. ผู้อนุมัติโครงการ (ยุติธรรมจังหวัด)
15. การติดตามและประเมินผลโครงการ

ในส่วนนี้จะแสดงถึงการติดตาม การควบคุม การกำกับ และการประเมินผลโครงการ
เพื่อให้โครงการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรระบุวิธีการที่ใช้ในการควบคุม 
และประเมินผลโครงการไว้ให้ชัดเจน ทั้งนี้อาจจะต้องระบุบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการประเมินโครงการ พร้อมทั้งบอกรูปแบบการประเมินผลโครงการ เช่นประเมินก่อนดำเนินการ ขณะดำเนินการ 
หลังการดำเนินการ หรือจะระบุเวลาชัดเจน
· การพิจารณาอนุมัติโครงการ
1. ลักษณะโครงการเป็นไปตามกรอบภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
2. การใช้จ่ายงบประมาณมีความสมเหตุสมผล

3. โอกาสต่อความสำเร็จและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

4. ผลและการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นต่อชุมชน

5. การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน
· ลักษณะของโครงการที่ดี



1. สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาขององค์การหรือ 




    หน่วยงานได้ในที่นี้หมายถึง โครงการเป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนอง  



    ความต้องการปัญหาของคนในชุมชน



2. มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถดำเนินงานและปฏิบัติได้



3. รายละเอียดของโครงการต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กัน กล่าวคือ 




    วัตถุประสงค์ของโครงการต้องสอดคล้องกับหลักการและเหตุผล 




    วิธีการดำเนินงานต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นต้น



4. รายละเอียดของโครงการสามารถเข้าใจได้ง่าย สะดวกต่อการดำเนินงาน



    ตามโครงการ
5. เป็นโครงการที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ สอดคล้องกับแผนงานหลักขององค์การและสามารถติดตามประเมินผลได้
6. โครงการต้องกำหนดขึ้นจากข้อมูลที่มีความเป็นจริง และเป็นข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ
7. โครงการต้องได้รับการสนับสนุนในด้านทรัพยากร และการบริหารอย่างเหมาะสม
8. โครงการต้องมีระยะเวลาในการดำเนินงาน กล่าวคือต้องระบุถึงวันเวลาที่เริ่มต้น และสิ้นสุดโครงการ


ที่ ศยช. ...../........./2560






   






      พฤศจิกายน 2560
เรื่อง
ขออนุมัติโครงการ/กรอบแนวทาง ตามแผนการดำเนินโครงการร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ...............
เรียน
ยุติธรรมจังหวัด.....................
สิ่งที่ส่งมาด้วย
โครงการฯ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน................ จำนวน 1 ชุด
ตามที่สำนักงานยุติธรรมจังหวัด................ ได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนขึ้น และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจำศูนย์ยุติธรรมชุมชน.......... ได้รับการแต่งตั้งตามคำสั่งสำนักงานยุติธรรมจังหวัดที่ ........../2560 ลงวันที่........................... พร้อมทั้งได้มีการแจ้งแผนการดำเนินโครงการร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ..... โดยให้แต่ละศูนย์เสนอโครงการฯ เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักงานยุติธรรมจังหวัด............ นั้น
ในการนี้ เพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายด้านยุติธรรมชุมชนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ศูนย์ยุติธรรมชุมชน......................... จึงขอส่งรายละเอียดโครงการฯ เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน............... ดังรายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนับถือ

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน......................
โทร 
โทรสาร 
โครงการ....................................................
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ........................
1. หลักการเหตุผล
2. วัตถุประสงค์
3. กลุ่มเป้าหมาย
4. วิธีดำเนินโครงการ
5. ระยะเวลาและสถานที่ดำเนินการ
6. สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ
7. งบประมาณ
8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
9. หน่วยงานหรือผู้ให้การสนับสนุน
10. หน่วงงานรับผิดชอบ
11. ผู้เขียนโครงการ



12. ผู้เสนอโครงการ

13. ที่ปรึกษาโครงการ

14. ผู้อนุมัติโครงการ



ที่ ศยช. ...../........./2560






   






      พฤศจิกายน 2560
เรื่อง
ขอรายงานผลการดำเนินโครงการ...................................
เรียน
ยุติธรรมจังหวัด.....................
สิ่งที่ส่งมาด้วย
แบบรายงานผลการดำเนินโครงการฯ จำนวน 1 ชุด
ตามที่สำนักงานยุติธรรมจังหวัด................ ได้อนุมัติโครงการและงบประมาณให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชน............ จัดโครงการ...................................................  ตามแผนการดำเนินโครงการร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... นั้น
ในการนี้ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน............. ได้ดำเนินการจัดโครงการฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอส่งแบบรายงานผลการดำเนินโครงการฯ ดังกล่าว มายังสำนักงานยุติธรรมจังหวัด........... ดังรายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน......................
โทร 
โทรสาร 
แบบรายงานผลการดำเนินงานการจัดโครงการร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน.............................................................
ตำบล.................................อำเภอ........................................จังหวัด.........................................
	กิจกรรม/โครงการ
	วัตถุประสงค์
	จำนวนผู้เข้าร่วม
	จำนวนผู้เข้าร่วมแยกประเภท (คน)
	งบประมาณ
	ความสอดคล้องกับภารกิจ 5 ด้าน
	ผลที่คาดว่า
จะได้รับ
	ปัญหา/อุปสรรค
	ข้อเสนอแนะ

	
	
	
	
	อนุมัติ
	เบิกจ่าย
	คงเหลือ
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	โครงการ....................
	
	
	คกก.ศยช.ที่เป็นข้าราชการ/ผู้นำ อปท./จนท.รัฐ (คน)
	คกก.ศยช. 
ที่เป็นอาสา
สมัคร (คน)
	อื่นๆ
(คน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




ใบลงทะเบียน
รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ.............................................................................................
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน................................................
วันที่..................................................................
ณ........................................................ จังหวัด............................................
	ลำดับที่
	ชื่อ – สกุล/ตำแหน่ง
	ลายมือชื่อ
	เบอร์โทรศัพท์
	หมายเหตุ

	1.
	นาย/นางสาว............................
ตำแหน่ง....................................
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


สรุปข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด จำนวน..................คน ประกอบด้วย
1. ประชาชน
จำนวน..................คน
2. เครือข่าย/อาสาสมัคร
จำนวน..................คน
3. กรรมการ ศยช.
จำนวน..................คน
4. เจ้าหน้าที่
จำนวน..................คน
แบบ บก.111
ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน
ส่วนราชการ    สำนักงานยุติธรรมจังหวัด.................. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

	 วัน เดือน ปี 
	รายละเอียดรายจ่าย
	จำนวนเงิน
	หมายเหตุ

	วันที่
	ค่ารถยนต์รับจ้างสาธารณะ จากบ้านเลขที่.......................................
ถนน.............................. ตำบล/แขวง...............................................
อำเภอ/เขต...............................จังหวัด.............................................
ถึง.....................................................................................................
	
	

	วันที่
	ค่ารถยนต์รับจ้างสาธารณะ จาก.......................................................
ถึงบ้านเลขที่...............................ถนน...............................................
ตำบล/แขวง....................................อำเภอ/เขต................................
จังหวัด..................................................
	
	

	
	รวมทั้งสิ้น
	
	


รวมทั้งสิ้น  (ตัวอักษร).........................................................................................................................................................
ข้าพเจ้า.......................................................................ตำแหน่ง …..........…..........................................................................
ส่วนราชการ ..........................................................ขอรับรองว่ารายจ่ายที่ข้างต้นนี้ ไม่อาจเรียกใบเสร็จรับเงินจากผู้รับได้
และข้าพเจ้าได้จ่ายไปในงานของราชการโดยแท้
	                                 (ลงชื่อ)......................................................................

	                                        (..............................................................)

	                                         วันที่.....................................................................         


หมายเหตุ  ประกอบกับสำเนาบัตรประชาชนผู้รับเงินพร้อมลงลายมือชื่อ
ใบสำคัญรับเงิน
สำหรับวิทยากร
ชื่อส่วนราชการผู้จัดฝึกอบรม  







               .
โครงการ/หลักสูตร 
.
วันที่        



ข้าพเจ้า    


          อยู่บ้านเลขที่    



         






                      

            
             
ได้รับเงินจาก   สำนักงานยุติธรรมจังหวัด............... สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ดังรายการต่อไปนี้
	รายการ
	จำนวนเงิน

	
	
	-

	บาท
	
	-


จำนวนเงิน (..........................บาทถ้วน)
(ลงชื่อ)




  ผู้รับเงิน
               ( .............................................. )
                ตำแหน่ง....................................
 (ลงชื่อ)




ผู้จ่ายเงิน
          ( .......................................................)
            ตำแหน่ง...........................................      
หมายเหตุ  ประกอบกับสำเนาบัตรประชาชนผู้รับเงินพร้อมลงลายมือชื่อ
ใบสำคัญรับเงิน
ในราชการสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ที่ทำการ.......................................
วันที่.............................................
นามผู้รับเงิน

ที่อยู่


ได้รับเงินจาก    สำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ตามรายละเอียดดังนี้
	รายการ
	จำนวนเงิน
	

	
	
	

	
	
	



จำนวน (...........................................................บาทถ้วน)
ไว้เป็นการถูกต้องแล้ว
(ลงชื่อ)




  ผู้รับเงิน
               ( .............................................. )
                ตำแหน่ง....................................
 (ลงชื่อ)




ผู้จ่ายเงิน
          ( .......................................................)
            ตำแหน่ง...........................................      
หมายเหตุ  ประกอบกับสำเนาบัตรประชาชนผู้รับเงินพร้อมลงลายมือชื่อ
แบบฟอร์มสำหรับการดำเนินงาน
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน





ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ขอรับบริการ

ชื่อ – สกุล 






 เลขบัตรประชาชน


เพศ (  ) ชาย  (  ) หญิง   สถานภาพ (  ) โสด  (  ) สมรส (  ) หย่าร้าง  (  ) อื่นๆ (ระบุ)




ว/ด/ป เกิด


 อายุ
     ปี เชื้อชาติ 

  สัญชาติ    

ศาสนา
 
ที่อยู่ปัจจุบัน 

















โทรศัพท์





บุคคลที่สามารถติดต่อได้ (กรณีที่ไม่สามารถติดต่อผู้ขอรับบริการได้)
ชื่อ – สกุล 







 โทรศัพท์


เกี่ยวข้องเป็น





ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์การขอรับบริการ
(  ) ปรึกษากฎหมาย  

(  ) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(  )  ไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท   
(  ) ช่วยเหลือทางการเงิน (สชง) 
(  ) กองทุนยุติธรรม
(  ) การจัดหาทนายความ (ตาม ป.วิอาญา134/1)
(  ) คุ้มครองพยาน
 
(  ) อื่นๆ (ระบุ)





ส่วนที่ 3 สรุปข้อเท็จจริง









































































ส่วนที่ 4 สรุปการให้คำปรึกษา
ส่วนที่ 5 ความเห็นจากศูนย์ยุติธรรมชุมชน
(  ) ยุติเรื่อง เนื่องจาก 










(  ) ส่งต่อเรื่อง ไปหน่วยงาน  (  ) สำนักงานยุติธรรมจังหวัด (  ) อื่นๆ (ระบุ) 

 
                                                          ลงชื่อ 



 ที่ปรึกษากฎหมาย
   




 (                                         )


ส่วนที่ 7 ข้าพเจ้าเข้าใจและมีความพอใจในรายละเอียดคำแนะนำและความเห็นการให้บริการจากศูนย์ยุติธรรมชุมชน


ลงชื่อ 



 ผู้ขอรับบริการ

    ลงชื่อ 


พยาน
   (                                         )

               (                                         )
ส่วนที่ 6 ความเห็นเจ้าหน้าที่
(  ) ยุติเรื่อง เนื่องจาก 










(  ) ส่งต่อเรื่อง ไปหน่วยงาน (  ) กองทุนยุติธรรม (  ) กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (  ) อื่นๆ (ระบุ) 
 
(  ) ดำเนินการ 











ลงชื่อ 




   





                       (                                        )

ส่วนที่ 7 ความเห็นของหัวหน้ากลุ่มอำนวยความยุติธรรมและนิติการ
(  ) ยุติเรื่องตามที่เสนอ
(  ) ดำเนินการตามที่เสนอ
(  ) เสนอเรื่องให้ยุติธรรมจังหวัดพิจารณา
       ลงชื่อ 




   





                        (                                         )






ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มอำนวยความยุติธรรมและนิติการ
ส่วนที่ 8 ความเห็นยุติธรรมจังหวัด
    ลงชื่อ 




   





                        (                                         )







    ตำแหน่ง ยุติธรรมจังหวัด





คำชี้แจง แบบสอบถาม
1. เพื่อให้สำนักงานยุติธรรมจังหวัดได้ทราบผลการดำเนินงานของตนเอง และเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงบริการ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
2. โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงใน ( และกรอกข้อความในช่องว่าง แล้วแต่กรณี
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ
   ( ชาย

( หญิง
2. อายุ
   ( ต่ำกว่า 20 ปี
( 20 - 29 ปี

( 30 - 39 ปี



   ( 40 - 49 ปี
( 50 – 59 ปี

( 60 ปีขึ้นไป

3. การศึกษา
( ประถมศึกษา
( มัธยมศึกษาตอนต้น
( มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.


( ปวส./อนุปริญญา
( ปริญญาตรี

( ปริญญาโท/ปริญญาเอก


( อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................
4. อาชีพ   ( รับจ้างทั่วไป   
   ( กิจการส่วนตัว
          ( เกษตรกร      
              ( นักเรียน/นักศึกษา    ( ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ( พนักงานเอกชน  
              ( ว่างงาน                 ( อื่นๆ (ระบุ)......................................
5. ท่านมาติดต่อสำนักงานยุติธรรมจังหวัดนี้ด้วยเรื่อง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ตามข้อเท็จจริง)

   ( รับคำปรึกษาทางกฎหมาย







   ( ร้องเรียน/ร้องทุกข์

   ( การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท


   ( การขอรับค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา 

   ( การขอรับบริการจากกองทุนยุติธรรม

   ( การจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญาตาม ป.วิอาญา มาตรา 134/1


   ( การร้องขอคุ้มครองพยานในคดีอาญา

   ( อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
7. เหตุผลที่เข้ามาขอรับบริการจากศูนย์ยุติธรรมชุมชน
(  เป็นมืออาชีพในการให้บริการด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
(  สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่ายและเท่าเทียม
(  ประหยัดค่าใช้จ่าย
(  เชื่อมั่นในการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน
(  อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
	การให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่พอใจ

	๑. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	๑.๑ มีประกาศขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของงานอย่างชัดเจน
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2 การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน
	 
	 
	 
	 
	 

	๑.๓ เอกสาร/แบบฟอร์ม เข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 
	 
	 
	 
	 
	 

	๒. การให้บริการของเจ้าหน้าที่
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1 ตรงต่อเวลา
	 
	 
	 
	 
	 

	๒.2 ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน
	 
	 
	 
	 
	 

	๒.3 มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	2.4 มีมารยาทและสุภาพ 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. สิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	๓.๑ มีน้ำดื่มและแก้วน้ำพร้อมบริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	๓.๒ มีห้องน้ำที่สะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	๓.๓ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม (ห้องให้คำปรึกษา/ที่นั่งรอ)
	 
	 
	 
	 
	 

	๓.4 มีเอกสารประชาสัมพันธ์/หนังสือพิมพ์ไว้ระหว่างรอใช้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	๔.  ด้านคุณภาพการให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	๔.๑ ได้รับบริการตรงตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	 
	 
	 

	๔.๒ ได้รับคำแนะนำ คำชี้แจงหรือการแก้ปัญหาการให้บริการจากเจ้าหน้าที่
	 
	 
	 
	 
	 

	5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ
	
	
	
	
	

	5.๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	5.2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.3 ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก
	 
	 
	 
	 
	 

	5.๔ หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ขอรับบริการ
	 
	 
	 
	 
	 


 บันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน...............................................................
ตำบล................................อำเภอ................................จังหวัด..........................................
วันที่.............................................................
........................................................................................................ผู้ร้อง
......................................................................................................คู่กรณี
ข้อพิพาท/ข้อหา/ฐานความผิด

1. ข้าพเจ้า/บริษัท
โดย

ผู้มีอำนาจกระทำการแทน อยู่บ้านเลขที่/สำนักงานตั้งอยู่เลขที่
หมู่
ซอย

ถนน
ตำบล
อำเภอ
จังหวัด
รหัสไปรษณีย์

โทรศัพท์
ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “ผู้ร้อง” ฝ่ายหนึ่ง
2. ข้าพเจ้า/บริษัท
โดย

ผู้มีอำนาจกระทำการแทน อยู่บ้านเลขที่/สำนักงานตั้งอยู่เลขที่
หมู่
ซอย

ถนน
ตำบล
อำเภอ
จังหวัด
รหัสไปรษณีย์

โทรศัพท์
ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “คู่กรณี” ฝ่ายหนึ่ง
ขอทำบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทต่อหน้าผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งมีข้อความตามที่จะกล่าวต่อไปนี้
1. 

2. 

3. 

4. 

หากผู้หนึ่งผู้ใดไม่ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงดังกล่าวข้างต้น ยินยอมให้อีกฝ่ายหนึ่งดำเนินคดีทางแพ่งและทางอาญา
อนึ่ง ในการที่ทำบันทึกข้อตกลงกันในครั้งนี้คู่กรณีได้ทำบันทึกข้อตกลงกันด้วยความสมัครใจทั้งสองฝ่าย ไม่มีผู้หนึ่งผู้ใดบังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวง หรือให้สัญญาอย่างใดๆ และในการทำบันทึกข้อตกลงครั้งนี้ไม่มีผู้ไกล่เกลี่ยท่านใดเข้าไปมีส่วนได้เสียแต่อย่างใด
- 2 -
บันทึกข้อตกลงนี้ทำขึ้นสามฉบับ มีข้อความถูกต้องตรงกัน ทั้งสองฝ่ายได้รับทราบและเข้าใจข้อความโดยตลอดดีแล้วเห็นว่าตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย จึงได้ลงลายมือชื่อและประทับตรา (ถ้ามี) ไว้เป็นสำคัญต่อหน้าผู้ไกล่เกลี่ยและพยานไว้เป็นสำคัญ และต่างยึดถือไว้ฝ่ายละหนึ่งฉบับรวมถึงผู้ไกล่เกลี่ย




ศูนย์ยุติธรรมชุมชน..................................
โทร. ........................................................
โทรสาร. ..................................................
ทะเบียนหนังสือรับหนังสือ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน....................................................
ตำบล.................................อำเภอ........................................จังหวัด.........................................
	เลขรับที่
	เลขที่หนังสือ
	ลงวันที่
	จาก
	ถึง
	เรื่อง
	การปฏิบัติ
	หมายเหตุ

	1
	ยธ 0203/21
	7 พ.ย. 60
	ยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น
	ประธาน ศยช. ........
	ขอเชิญประชุมหารือแนวทาง..........................
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ทะเบียนหนังสือส่งหนังสือ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน....................................................
ตำบล.................................อำเภอ........................................จังหวัด.........................................
	เลขส่งที่
	เลขที่หนังสือ
	ลงวันที่
	จาก
	ถึง
	เรื่อง
	ผู้รับ
	หมายเหตุ

	1
	ศยช. ....... /1/2560
	7 พ.ย. 60
	ประธาน ศยช. ........
	ยุติธรรมจังหวัด.......
	ขอรายงานผลการดำเนินโครงการ..........................
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


แบบฟอร์มรายงานผลดำเนินงาน
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน

ทะเบียนรับบริการ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน....................................................
ตำบล.................................อำเภอ........................................จังหวัด.........................................
ประจำเดือน ................................... พ.ศ. .................................
	ลำดับที่
	ว/ด/ป
ขอรับบริการ
	ชื่อ – สกุล 
ผู้ขอรับบริการ
	เบอร์โทร
ผู้ขอรับบริการ
	เรื่องที่ขอรับบริการ
	ผลการดำเนินงาน
	ชื่อผู้ให้บริการ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	ยุติเรื่องที่ ศยช.
	ส่งต่อ (ระบุหน่วยงาน)
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                                                                       ผู้รายงาน

……………………………………………………….

                                                                                      (
)
                                                                   ตำแหน่ง ............................................................................................
                                                                   ว/ด/ป ที่รายงาน ...............................................................................
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชน..............................
	

	
	ตำบล ................... อำเภอ............... จังหวัด................
	

	
	ประจำเดือน ................. พ.ศ. ..............
	

	
	ผู้จัดทำรายงาน............................... ตำแหน่ง .............................
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[image: image2.emf]สื่ออิเลคทรอนิคส์ อาทิ ผู้แนะนำ อาทิ ศดธ. อื่นๆ

website,e-mail,facebbok เครือข่ายหรืออาสาสมัครจากหน่วยงานต่างๆ (ระบุ)

0

2.1 ช่องทางการติดต่อที่ประชาชนขอความช่วยเหลือศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.)

3.2.7 การร้องขอคุ้มครองพยานในคดีอาญา

พบด้วยตนเอง ยุติธรรมเคลื่อนที่ โทรศัพท์ รวม

3.3 ผลการสำรวจข้อมูลผู้ขอรับบริการศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.)

3.4 ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.)

3.2.6 การจัดหาทนายความให้แก่ผู้เต้องหาคดีอาญาตาม ป.วิอาญา 134/1

3.2.2 ประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์

3.2.3 การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท

3.2.4 กองทุนยุติธรรม

3.2.5 ช่วยเหลือการเงินแก่ผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญา

ผลการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.)

3.1  ช่องทางการติดต่อที่ประชาชนขอความช่วยเหลือศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.)

3.2  ผลการดำเนินงานด้านการช่วยเหลือประชาชน (เรื่องที่ประชาชนขอความช่วยเหลือจาก ศยช.)

3.2.1 การให้คำปรึกษากฎหมาย

ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.) (1)


[image: image3.emf]หน่วยงานรับเรื่อง หน่วยงานรับเรื่อง หน่วยงานที่รับเรื่อง

สำเร็จ ส่งต่อ ส่งต่อ (ระบุชื่อ) สำเร็จ ระหว่างไม่สำเร็จ ส่งต่อ ส่งต่อ (ระบุชื่อ) สำเร็จ ระหว่างไม่สำเร็จ ส่งต่อ ส่งต่อ (ระบุ)

นิติกรรม/สัญญา/หนี้/ละเมิด

กู้ยืมเงิน/จำนำ/จำนอง/ค้ำประกัน

ครอบครัว/มรดก

ล้มละลาย

อื่นๆ (ระบุ)

ชีวิต

ร่างกาย

เพศ 

ทรัพย์ (ลัก วิ่งราว ชิ่ง ปล้น ฉ้อโกง 

รับของโจร บุกรุก ทำให้เสียทรัพย์)

เสรีภาพและชื่อเสียง

ค้ามนุษย์

อื่นๆ (ระบุ)

เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำโดยละเมิด

ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริต

อื่นๆ (ระบุ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0



คดีอาญา

คดียาเสพติด

รวม

0 0

คดีปกครอง



คดีแพ่ง

3.2.3 การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท

รับเรื่อง



ประเภทคดี

3.2.1 การให้คำปรึกษากฎหมาย 3.2.2 ประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์

ผลการดำเนินงาน รับเรื่อง

ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (2)

3.2 ผลการดำเนินงานด้านการช่วยเหลือประชาชน (เรื่องที่ประชาชนขอความช่วยเหลือจาก ศยช.)


[image: image4.emf]สำเร็จ ระหว่าง ไม่สำเร็จ ส่งต่อ หน่วยงานที่รับเรื่องส่งต่อ สำเร็จ ระหว่าง ไม่สำเร็จ ส่งต่อ

0 0 0 0

0 0 0 0

0

0



และภารกิจที่เกี่ยวกับการกิจการของกองทุน



รวม

การดำเนินงานหรือการบริหารกองทุน 



0



การให้ความรู้กฎหมายแก่ประชาชน



หน่วยงานที่รับเรื่องส่งต่อ

การช่วยเหลือประชาชนในการดำเนินคดี



การขอปล่อยตัวชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลย



การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

3.2.4 กองทุนยุติธรรม

ประเภทการขอรับบริการ

ประเภทคดี

อาญา แพ่ง

ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (3)

3.2 ผลการดำเนินงานด้านการช่วยเหลือประชาชน (เรื่องที่ประชาชนขอความช่วยเหลือจาก ศยช.)


[image: image5.emf]อนาจาร ข่มขืน บาดเจ็บ ชีวิต
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ส่งต่อ....เรื่อง 0

ระหว่าง....เรื่อง

ไม่สำเร็จ....เรื่อง

ส่งต่อ....เรื่อง ส่งต่อ ........ เรื่อง หน่วยงานรับเรื่องส่งต่อ......................................................................... หน่วยงานรับเรื่องส่งต่อ .....................................................................

ระหว่าง ........ เรื่อง



ไม่สำเร็จ ........ เรื่อง



ร่างกาย

จราจร

ค้ามนุษย์ อื่นๆ รวม ชีวิต ร่างกาย เพศ ทรัพย์

ส่งต่อ ........ เรื่อง



3.2.4 ช่วยเหลือการเงินแก่ผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญา

กรณีผู้เสียหาย กรณีจำเลย

เพศ

ชีวิต ยาเสพติด อื่นๆ รวม

ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (4)

3.2 ผลการดำเนินงานด้านการช่วยเหลือประชาชน (เรื่องที่ประชาชนขอความช่วยเหลือจาก ศยช.)


[image: image6.emf]หน่วยงานที่รับเรื่อง หน่วยงานที่รับเรื่อง

สำเร็จ ระหว่าง ไมสำเร็จ ส่งต่อ ส่งต่อ (ระบุ) สำเร็จ ระหว่าง ไม่สำเร็จ ส่งต่อ ส่งต่อ (ระบุ)

ชีวิต

ร่างกาย

เพศ 

ทรัพย์ (ลัก วิ่งราว ชิ่ง ปล้น ฉ้อโกง 

รับของโจร บุกรุก ทำให้เสียทรัพย์)

เสรีภาพและชื่อเสียง

ค้ามนุษย์

อื่นๆ (ระบุ)

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0

คดียาเสพติด

รวม



คดีอาญา

3.2.6 (2) การจัดหาทนายความให้แก่ผู้เต้องหาคดีอาญา



ตาม ป.วิอาญา 134/1 (อายุเกิน 18 ปี)

รับเรื่อง



ประเภทคดี

3.2.6 (1) การจัดหาทนายความให้แก่ผู้เต้องหาคดีอาญา

ตาม ป.วิอาญา 134/1 (อายุไม่เกิน 18 ปี)

ผลการดำเนินการ

ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (5)

3.2 ผลการดำเนินงานด้านการช่วยเหลือประชาชน (เรื่องที่ประชาชนขอความช่วยเหลือจาก ศยช.)


[image: image7.emf]จำนวนร้องขอ สำเร็จ ระหว่าง ไม่สำเร็จ ส่งต่อ

2.2.7 การร้องขอคุ้มครองพยานในคดีอาญา

หน่วยงานที่รับเรื่องส่งต่อ



ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (6)

3.2 ผลการดำเนินงานด้านการช่วยเหลือประชาชน (เรื่องที่ประชาชนขอความช่วยเหลือจาก ศยช.)
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1 จำนวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด เรื่องที่ติดต่อ  รับคำปรึกษาทางกฎหมาย

เพศ    ชาย ร้องเรียน/ร้องทุกข์

         หญิง

การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท

อายุ  ต่ำกว่า 20 ปี

ช่วยเหลือการเงินแก่ผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญา

20 - 29 ปี

กองทุนยุติธรรม

30 - 39 ปี

การจัดหาทนายความให้แก่ผู้เต้องหาคดีอาญา

40 - 49 ปี

ตาม ป.วิอาญา 134/1

50 - 59 ปี

การร้องขอคุ้มครองพยานในคดีอาญา

60 ปีขึ้นไป

ผู้ขอรับบริการรู้จัก ศยช. จากแหล่งใด

การศึกษา ประถมศึกษา การแนะนำจากบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก

มัธยมศึกษาตอนต้น การลงพื้นที่ของเจ้าหน้าที่กระทรวงยุติธรรม

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. แผ่นพับ

ปวส./อนุปริญญา โทรทัศน์/วิทยุ (ส่วนกลาง/ท้องถิ่น)

ปริญญาตรี

หนังสือพิมพ์ (ส่วนกลาง/ท้องถิ่น)

ปริญญาโท/ปริญญาเอก

โซเชียลมีเดีย (เว็บไซต์/เฟซบุ๊ค/ไลน์)

อื่นๆ

อื่นๆ

อาชีพ  รับจ้างทั่วไป

เหตุผลที่มาขอรับบริการที่ ศยช.

กิจการส่วนตัว

เป็นมืออาชีพในการบริการด้านกฎหมายและ

เกษตรกร

กระบวนการยุติธรรม

นักเรียน/นักศึกษา

สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย และเท่าเทียม

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ

ประหยัดค่าใช้จ่าย

พนักงานเอกชน

เชื่อมั่นในการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน

ว่างงาน

อื่นๆ

4

6

3



2

7

5

8



ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (7)

3.3 ผลการสำรวจข้อมูลผู้ขอรับบริการศูนย์ยุติธรรมชุมชน


[image: image9.emf]มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พอใจ

1. กระบวนการ

1.1 มีประกาศขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของงานอย่างชัดเจน

การให้บริหาร 1.2 การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอนไม่ซับซ้อน

1.3 เอกสาร/แบบฟอร์ม เข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล

2. การให้บริการ 2.1 ตรงเวลา

ของเจ้าหน้าที่ 2.2 ให้คำแนะนำและตอบข้อสักถามอย่างชัดเจน

2.3 มีความกะตือรือร้น เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ

2.4 มีมารยาทและสุภาพ

3. สิ่งอำนวย 3.1 มีน้ำดื่มและแก้วน้ำพร้อมบริการ

ความสะดวก 3.2 ห้องน้ำสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ

3.3 สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม (ห้องให้คำปรึกษา ที่นั่งรอรับบริการ)

3.4 มีเอกสารประชาสัมพันธ์/หนังสือพิพม์ไว้ให้ระหว่างรอรับบริการ

4. คุณภาพการ

4.1 ได้รับบริการตรงตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด

ให้บริการ 4.2 ได้รับคำแนะนำ คำชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหาการให้บริการจากเจ้าหน้าที่

5. ความพึงพอใจ 5.1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ

เกี่ยวกับการให้บริการ 5.2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส

5.3 ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

5.4 หน่วยงานรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ขอรับบริการ

การให้บริการของหน่วยงาน

หน่วยนับ 

(ราย)

ระดับความพึงพอใจ

ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (8)

3.4 ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน



แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
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ตัวอย่างป้ายศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.)
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สำนักงานยุติธรรมจังหวัด





1. เป็นผู้แทนของกระทรวงยุติธรรมส่วนภูมิภาค 





2. จัดทำแผนปฏิบัติราชการของ สยจ. ให้สอดคล้องกับนโนยายของกระทรวงยุติธรรม แผนัพฒนาจังหวัด และความต้องการของประชาชนในพื้นที่จังหวัด





3. บูรณาการการอำนวยความยุติธรรมในพื้นที่จังหวัด





4. ดำเนินงานกองทุนยุติธรรมระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้อง





5. พัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในภารกิจของกระทรวงยุติธรรม ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และอาสาสมัครยุติธรรมชุ�มชน รวมทั้งติดตามและประเมินผล การดำเนินงาน





6. ให้คำปรึกษากฎหมาย และข้อมูลงานบริการหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม





7. รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รับแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ส่งต่อเรื่องและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและติดตามผล





8. ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย





ฝ่ายอำนวยการ





กลุ่มอำนวยความยุติธรรมและนิติการ





กลุ่มพัฒนาและส่งเริมระบบงานยุติธรรม





ฝ่ายอำนวยการ


ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการบริหารสำนักงานยุติธรรมจังหวัด


เลขุการของยุติธรรมจังหวัด


งานธุรการ งานสารบรรณ งานบุคคล งานการเงิน งานพัสดุ และอาคารสถานที่


ประชาสัมพันธ์ และงานศูนย์บริการประชาชน


ประสานงานแลพสนับสนุนการปฏิบัติขิงหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม�ที่ไม่มีหน่วยงานในจังหวัด


สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม





กลุ่มอำนวยความยุติธรรมและนิติการ


ประสานและให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม�แก่ประชาชน


งานร้องเรียนร้องทุกข์ งานไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท งานกองทุนยุติธรรม �งานช่วยเหลือทางการเงินการดำเนินคดี


 เสริมสร้างและอำนวยความเป็นธรรมที่ได้รับมอบหมายจากส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ไม่มีหน่วยงานในจังหวัด


งานด้านนิติการในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด


งานนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงยุติธรรม





กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมระบบงานยุติธรรม


พัฒนาและส่งเสริมระบบงานยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมจังหวัด กระบวนการยุติธรรม


ทางเลือก รวมทั้งอาสาสมัครยุติธรรมชุมชน


จัดทำ บริหาร ติดตาม และประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัด


จัดทำและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสำนักงานยุติธรรมจังหวัด


จัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน


จัดทำแผนพัมนาบุคลากรของหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรมในจังหวัด


งานนโยบาย ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและกระทรวงยุติธรรม





        การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาอาชญากรรม การทุจริตและประพฤติ�  มิชอบและการกระทำผิดกฎหมายต่างๆ ในชุมชน








การรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ปัญหาความไม่เป็นธรรม�ของประชาชน และรับแจ้งเบาะแสข้อมูลการกระทำผิดกฎหมายต่างๆ ตลอดจนการช่วยเหลือ ดูแล ให้คำแนะนำ และแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือผู้ที่ต้องการคำแนะนำเบื้องต้นทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม





        ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งในชุมชน  ตามหลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การเสริมสร้าง�ความสมานฉันท์ในชุมชน และการติดตามดูแล�ให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้มีการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งนั้น





         ให้ความช่วยเหลือ ดูแล ผู้ได้รับความเสียหายหรือได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามหน้าที่





    ให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์ และบำบัดแก้ไขฟื้นฟู ผู้กระทำความผิด�และผู้พ้นโทษให้กลับตนเป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลับไปกระทำผิดอีก        





รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์


(พบด้วยตนเอง/โทรศัพท์/กิจกรรมเคลื่อนที่/สื่ออิเลคทรอนิคส์)





กรอกแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์





สอบถามข้อมูล/ตรวจสอบเอกสาร �เพื่อพิจารณาจำแนกเรื่อง





ดำเนินการด้วยตนเอง


- การให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย


- การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท





ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


- สยจ. (เรื่องที่เกี่ยวกับภารกิจของ กระทรวงยุติธรรม)


- ศดธ. (เรื่องทั่วไป)


- ศข.กพยจ.





ยุติเรื่อง





ดำเนินการต่อ





กรอกแบบฟอร์มรับคำขอไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท





สอบถามข้อมูลและตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ร้องขอ �








จัดกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท





ไกล่เกลี่ยสำเร็จ





จัดทำบันทึกข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร





ยุติเรื่อง





ไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ





จัดทำความเห็นส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง





จัดกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทครั้งที่ 2








ไกล่เกลี่ยสำเร็จ





ไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ





จัดทำบันทึกข้อตกลงเป็นลายลักษร์อักษร





ยุติเรื่อง





ยุติเรื่อง





กรอกแบบฟอร์มคำขอการให้ความช่วยเหลือ





สอบถามข้อมูล/ตรวจสอบเอกสาร








พิจารณาเรื่องจากการให้บริการของหน่วยงาน





ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง





สยจ.





กองทุนยุติธรรม





กคส. (สชง.)





แจ้งผลการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ขอรับบริการ





หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีหนังสือแจ้งมาถึง ศยช. �ให้ทราบว่าภายในชุมชน�จะมีการปล่อยตัวผู้กระทำผิด





รับเอกสารและบันทึกข้อมูลเพื่อเป็นฐานข้อมูลในชุมชน





จัดกิจกรรมฝึกอาชีพ , เยี่ยมบ้าน , �ให้ความช่วยเหลือตามคำขอ





รายงานพฤติกรรมของผู้พ้นโทษ


ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ





ประชาชนในพื้นที่





ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ





รายงาน





อำนาจหน้าที่หน่วยงานอื่น





คณะกรรมการ�ศูนย์ยุติธรรมชุมชน





ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด





รายงาน





รายงาน





รายงาน





กระทรวงยุติธรรม





สำนักงานยุติธรรมจังหวัด





สำนักงานยุติธรรมจังหวัด


ให้คำแนะนำและความช่วยเหลือ �เครือข่ายยุติธรรมชุมชนและศูนย์ยุติธรรมชุมชน





อำนาจหน้าที่ของกระทรวงยุติธรรม





จำแนกเรื่อง





รายงานผลการดำเนินงาน





ศูนย์ยุติธรรมชุมชน/สำนักงานยุติธรรมจังหวัด





ดำเนินการสำเร็จ/ ยุติเรื่อง





คณะกรรมการหมู่บ้าน


(กม./ท้องถิ่น/อำเภอ)





คณะกรรมการ ศยช. 


เครือข่าย ศยช.





การไกล่เกลี่ย คือ กระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีบุคคลที่ 3 เข้ามาช่วยเหลือให้คู่กรณีสามารถเจรจากันได้สำเร็จ �ด้วยความสมัครใจของคู่กรณีเอง โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้ความสะดวกในการติดต่อเจรจาระหว่างคู่กรณีสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรในการเจรจา จนกระทั่งคู่กรณีสามารถ	บรรลุความต้องการ คือ ข้อตกลงร่วมกันได้อย่างแท้จริง อันจะทำให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ก่อให้เกิดความสงบสุขขึ้นในสังคม หรืออาจทำให้คู่กรณีหันหน้าเข้าหากันได้อย่างเป็นมิตร รวมทั้ง เป็นการลดปริมาณคดี�เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก








- ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของข้อพิพาท


- เสาะหาข้อมูลส่วนบุคคลและความสัมพันธ์ของคู่กรณี





ตั้งหัวข้อ





เริ่มต้น





ก่อนเริ่มต้น





- ตั้งประเด็นจากการที่แต่ละฝ่าย�ได้เล่าเรื่องให้คู่กรณีทราบ


- พยายามปรับประเด็นให้อยู่ในกรอบความต้องการ





- แนะนำตัว กล่าวต้อนรับคู่กรณี


- กล่าวชมที่เลือกวิธีการนี้


-แจ้งเหตุผลสั่นๆ ในการร่วมไกล่เกลี่ย





เขียนบันทึก





- ถามแต่ละฝ่ายในเรื่องความจำเป็นความต้องการ ความกังวลใจ เกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ


- ให้แต่ละฝ่ายช่วยกันเสนอข้อคิดเห็นหรือทางเลือกหลายๆ ทางเพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหา


- ร่วมพิจารณาและประเมินทางเลือกโดยดูจากความจำเป็น�ของคู่กรณีเป็นหลัก เพื่อนำไปสู่ข้อตกลงร่วมกัน





ระบุความต้องการให้ชัดเจนและสร้างทางเลือกหลายๆทาง





- ให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายเล่าในมุมมองของตน


- พิจารณาประเด็นหัวข้อที่จะนำมาสู่การไกล่เกลี่ย





เล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น





- เขียนให้ละเอียด ตรงจุด เป็นกลางและชัดเจน (ทำเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความ)


- อ่านข้อตกลงให้คู่กรณีฟัง สอบถามความถูกต้อง และแก้ไขเพิ่มเติม


- เมื่อคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายให้การรับรองแล้ว ให้คู่กรณีลงชื่อในสัญญา โดยผู้ไกล่เกลี่ยลงชื่อเป็นพยาน


- ถามคู่กรณีว่าต้องการนัดประชุมอีกครั้งเพื่อติดตามการดำเนินงานตามข้อตกลงหรือไม่


- กล่าวสรุปเพื่อจบกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยข้อความทางสร้างสรรค์





การช่วยเหลือประชาชน�ในการดำเนินคดี





การขอปล่อยตัวชั่วคราวผู้ต้องหา


หรือจำเลย





การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิด�สิทธิมนุษยชน





การสนับสนุนโครงการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน





เห็นด้วย





จัดเก็บสำนวน





ไม่อนุมัติ





อนุมัติ





ไม่เห็นด้วย





อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ�(ภายใน 30 วัน หลังจากทราบผล)





ขั้นตอนที่ 7


ดำเนินการตามสัญญา





ขั้นตอนที่ 6


ดำเนินการตามคำวินิจฉัย





ขั้นตอนที่ 4�แจ้งผลการพิจารณา





ขั้นตอนที่ 5


แจ้งผลการพิจารณา





ขั้นตอนที่ 3 �การพิจารณา





ขั้นตอนที่ 2�แสวงหาข้อเท็จจริงและทำความเห็น





ผู้มีสิทธิยื่นคำ





ขั้นตอนที่ 1 �รับคำขอและสอบถามพฤติการณ์ข้อเท็จจริงเบื้องต้น





การขอรับบริการสามารถยื่นเรื่องด้วยตนเองและทางไปรษณีย์





  ข้อควรจำ


	  คณะกรรมการจะกำหนดให้ผู้เสียหายหรือจำเลยได้รับค่าตอบแทน ค่าทดแทน�และค่าใช้จ่ายเพียงใดหรือไม่จะคำนึงพฤติการณ์ความร้ายแรงของการกระทำความผิด �สภาพความเสียหายพฤติการณ์ของคดี ความเดือดร้อนที่ได้รับ และให้พิจารณาถึงโอกาส�ที่ผู้เสียหายหรือจำเลยจะได้รับการชดเชยจากทางอื่นด้วย


	ผู้ยื่นคำขอที่ไม่เห็นด้วยกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมการมีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งคำวินิจฉัย


	การยื่นอุทธรณ์ให้ยื่นต่อสำนักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจำเลย�ในคดีอาญา หรือศาลจังหวัดที่ผู้นั้นมีภูมิลำเนาอยู่ หรือสำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ �เพื่อส่งให้แก่ศาลอุทธรณ์ก็ได้











ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา


มาตรา 134/1 ในคดีที่มีอัตราโทษประหารชีวิต หรือในคดีที่ผู้ต้องหามีอายุไม่เกินสิบแปดปีในวันที่พนักงานสอบสวนแจ้งข้อหา ก่อนเริ่มถามคำให้การให้พนักงานสอบสวนถามผู้ต้องหาว่ามีทนายความหรือไม่ ถ้าไม่มีให้รัฐจัดหาทนายความให้


ในคดีที่มีอัตราโทษจำคุก ก่อนเริ่มถามคำให้การให้พนักงานสอบสวนถามผู้ต้องหา�ว่ามีทนายความหรือไม่ ถ้าไม่มีและผู้ต้องหาต้องการทนายความ ให้รัฐจัดหาทนายความให้


การจัดหาทนายความตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ให้พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง และให้ทนายความที่รัฐจัดหาให้ได้รับเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่กระทรวงยุติธรรมกำหนด โดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง


เมื่อได้จัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาตามวรรคหนึ่ง วรรคสอง หรือวรรคสามแล้ว ในกรณีจำเป็นเร่งด่วน หากทนายความไม่อาจมาพบผู้ต้องหาได้ โดยไม่แจ้งเหตุขัดข้องให้พนักงานสอบสวนทราบหรือแจ้งแต่ไม่มาพบผู้ต้องหาภายในเวลาอันสมควร ให้พนักงานสอบสวนทำการสอบสวนผู้ต้องหาไปได้โดยไม่ต้องรอทนายความ แต่พนักงานสอบสวนต้องบันทึกเหตุนั้นไว้ในสำนวนการสอบสวนด้วย








สำนักงานยุติธรรมจังหวัดจัดการประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินกิจกรรม/โครงการ





คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนจัดประชุม �คณะกรรการศูนย์และประชาชนในชุมชน�ในชุมชนเพื่อระดมความเห็นในการเสนอโครงการ





คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเขียนโครงการ


นำเสนอต่อยุติธรรมจังหวัด





คืนเอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายงบประมาณที่ใช้ในโครงการ





ศูนย์ยุติธรรมชุมชนดำเนินการกิจกรรม/โครงการ





ติดตาม ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงาน








ยุติธรรมจังหวัดพิจารณากิจกรรม/โครงการ





รายงานผลการดำเนินงานโครงการ�ต่อสำนักงานยุติธรรมจังหวัด








ไม่เห็นชอบ





เห็นชอบ





ชื่อ ศยช./เลขหนังสือ/ปี พ.ศ.





ศูนย์ยุติธรรมชุมชน....................................                                                                                    สำนักงานเทศบาล.....................................


ตำบล.................. อำเภอ............................


จังหวัด.........................................................








(..................................................)


ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชน...........................





(..................................................)


ตำแหน่ง....................................................................





จากศูนย์ยุติธรรมชุมชน





(..................................................)


ตำแหน่ง....................................................................





(..................................................)


ตำแหน่ง....................................................................





จากสำนักงานยุติธรรมจังหวัด





(..................................................)


ยุติธรรมจังหวัด.................................................





ชื่อ ศยช./เลขหนังสือ/ปี พ.ศ.





ศูนย์ยุติธรรมชุมชน....................................                                                                                    สำนักงานเทศบาล.....................................


ตำบล.................. อำเภอ............................


จังหวัด.........................................................








(..................................................)


ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชน...........................





ลงชื่อ ...........................................................


       (........................................................)


              ตำแหน่ง ......................................................


              ลงวันที่ ........................................................


          ผู้รายงาน





แบบ ศยช.2





ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบล		


วันที่				


เลขที่รับบริการ			 


ผู้รับเรื่อง					 


				





                            แบบขอรับบริการศูนย์ยุติธรรมชุมชน





ช่องทางการขอรับบริการ


 (  ประชาชนมาขอรับบริการที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชน     	(  ยุติธรรมเคลื่อนที่                                            


 (  โทรศัพท์                                                           	(  อิเลคทรอนิค/สื่อโซเชียลมีเดีย                                                      


 (  มีบุคคลใกล้ชิด/รู้จักแนะนำมา                                   ( จากการบูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย


 ( จากการส่งเรื่องของศูนย์ดำรงธรรม            	 ( อื่นๆ (ระบุ) 				               	


 





ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นที่ให้ต่อศูนย์ยุติธรรมชุมชน		 เป็นความจริงทุกประการและขรับผิดชอบข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นท้งหมด จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน





ลงชื่อ 				 ผู้ขอรับบริการ		    ลงชื่อ 			พยาน


   (                                         )		                   (                                       )








             ศยช. 2 คือ แบบขอรับบริการศูนย์ยุติธรรมชุมชน


	     ให้คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน หรือเจ้าหน้าที่ ดำเนินการสอบถามข้อมูลจากผู้มาขอรับบริการ


และกรอกรายละเอียดและความคิดเห็นลงในแบบฟอร์ม กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการเรื่องได่เองให้ทาง�ศูนย์ยุติธรรมชุมชนสำเนาแบบฟอร์มฉบัยนั้นไว้และดำเนินการส่งสำเนาไปยังสำนักงานยุติธรรมจังหวัด








แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ


ศูนย์ยุติธรรมชุมชน			 


วันที่	 เดือน			พ.ศ.		











6. ท่านทราบ/รู้จักศูนย์ยุติธรรมชุมชนนี้จากแหล่งใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ตามข้อเท็จจริง)


   ( การแนะนำจากบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก	   ( การลงพื้นที่ให้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่กระทรวงยุติธรรม


   ( แผ่นพับ				   ( โทรทัศน์/วิทยุ (ส่วนกลาง/ท้องถิ่น)	


   ( หนังสือพิมพ์ (ส่วนกลาง/ท้องถิ่น)	   ( โซเชียลมีเดีย (เว็บไซต์,ไลน์,เฟซบุ๊ค)	


   ( อื่นๆ (โปรดระบุ)..............................................................................











ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)


																																				








ระหว่าง





ลงชื่อ..............................................................คู่กรณี


(..................................................)





ลงชื่อ..............................................................ผู้ร้อง


(..................................................)





ลงชื่อ.......................................................ผู้ไกล่เกลี่ย


	(..................................................)





ลงชื่อ.......................................................ผู้ไกล่เกลี่ย


	(..................................................)





ลงชื่อ.......................................................ผู้ไกล่เกลี่ย


	(..................................................)





ลงชื่อ..............................................................พยาน


(..................................................)





ลงชื่อ..............................................................พยาน


(..................................................)





ลงชื่อ..............................................................พยาน


(..................................................)























ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบล				


(เทศบาล/องค์การบริหารส่วนตำบล			)


อำเภอ			 ตำบล		


กระทรวงยุติธรรม ร่วมกับ กระทรวงมหาดไทย


สำนักงานยุติธรรมจังหวัด			








60 ซม.








