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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
ในช่วง ๕ ปีท่ีผ่านมา ดชันีท่ีไดรั้บความสนใจและไดรั้บการพฒันามากท่ีสุดตวัหน่ึงก็คือ 

ดชันีดา้นการเขา้ถึงความยุติธรรม (Justice Index) โดยในดา้นกระบวนการยุติธรรมนั้นก็มีการ
พฒันาดชันีช้ีวดัในระดบัสากลทั้งการจดัท าดชันีเปรียบเทียบความยุติธรรมของประเทศต่างๆ 
ทัว่โลก (Rule of Law Index) โดย World Justice Project และตวัช้ีวดัหลกันิติธรรม (Rule of 
Law Indicators) โดยสหประชาชาติ  นอกจากในระดบันานาชาติแล้ว ในระดบัประเทศและ
ทอ้งถ่ิน เช่น เวยีดนาม (UNDP, ๒๐๑๓) เทศบาลเมืองชิคาโก (Chicago Metropolis, ๒๐๐๖) เป็นตน้ 

การจัดท าดัชนีช้ีวดักระบวนการยุติธรรมนอกจากจะใช้เป็นข้อมูลแสดงสถานการณ์
อาชญากรรมและการเขา้ถึงความยุติธรรมเพื่อใช้ก าหนดนโยบายดา้นการบริหารงานยุติธรรมแลว้       
ยงัเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะช่วยให้เห็นภาพความเปล่ียนแปลงทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อนโยบายและ       
การปฏิบตัิในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน การลดความเหล่ือม
ล ้าในการเขา้ถึงระบบยติุธรรม และการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม เพราะ
ถือเป็นมิติท่ีมีความส าคญัในการส่งเสริมการพฒันาทางสังคม (Carfield, ๒๐๐๕; Canadian Bar 
Association, ๒๐๑๓). 

ด้วยเหตุน้ีศูนย์พ ัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม จึงได้มี
โครงการจดัท าดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยุติธรรมข้ึน ซ่ึงเป็น
ความพยายามท่ีจะผลิตดชันีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยุติธรรม เพื่อ
วดัการพฒันากระบวนการยุติธรรมและตอบสนองต่อปัญหาสังคมด้านความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพยสิ์นของประชาชน รวมทั้งปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมให้เกิด
ตวัช้ีวดัทางสังคมด้านกระบวนการยุติธรรมส าหรับผูบ้ริหารงานยุติธรรม และเกิดการพฒันา
กระบวนการยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

กรอบเคร่ืองมือในการจดัท าดชันีคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย ๘ ดา้น คือ ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น ความหวาดกลวัภยัของประชาชน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ยุติธรรม  การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม ช่องทางกลไกระงับข้อพิพาท ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม การปฏิบัติต่อผู ้กระท าผิด และ
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 
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การเก็บขอ้มูลเพื่อจดัท าดชันีประกอบไปดว้ยสามส่วนดว้ยกนั  คือ  การส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนจ านวน ๓,๙๐๒ คนจากทัว่ประเทศโดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายชั้น (Multi-stage 
stratified sampling) การเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ปฏิบติัปฏิบติัหนา้ท่ีในกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด จ านวน 
๕๙๒ คน และการใชข้อ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมมาประเมิน 

กระบวนการยุติธรรมในภาพรวมระหว่างปี ๒๕๕๗ และปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

ดัชนี 
ปี 

๒๕๕๗ 
ปี 

๒๕๕๘ 
การเปลีย่นแปลง
ของค่าดัชนี 

ดา้นท่ี ๑ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น* ๐.๕๔ ๐.๕๔ ไม่เปล่ียนแปลง 
ดา้นท่ี ๒ ความรู้สึกหวาดกลวัภยัของประชาชนพื้นท่ี** ๐.๖๗ ๐.๗๓ +๐.๐๖ 
ดา้นท่ี ๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการยติุธรรม 

๐.๕๑ ๐.๕๖ +๐.๐๕ 
 

ดา้นท่ี ๔ การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม ๐.๔๑ ๐.๓๙ -๐.๐๒ 
ดา้นท่ี ๕ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความ
ยติุธรรม 

๐.๔๕ ๐.๕๕ +๐.๑๐ 
 

ดา้นท่ี ๖ การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ*** ๐.๕๓ ๐.๕๓ ไม่เปล่ียนแปลง 
ดา้นท่ี ๗ ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/
หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม 

๐.๕๔ ๐.๕๕ +๐.๐๑ 
 

ดา้นท่ี ๘ ช่องทางกลไกในการระงบัขอ้พิพาท ๐.๕๓ ๐.๕๕ +๐.๐๒ 
ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๒ ๐.๕๕ +๐.๐๓ 

*ขอ้มูลสถิติอาชญากรรมปี ๒๕๕๘ ยงัไม่ครบถว้นและจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลจากการส ารวจร้อยละการตกเป็นเหยือ่
อาชญากรรมอยา่งนอ้ย ๓ ปีเพ่ือค านวณการเปล่ียนแปลงของดชันี  ค่าดชันีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ของปี ๒๕๕๗ และปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) จึงใชค้่าดชันีคา่เดียวกนั 
**ค่าดชันีท่ีสูงข้ึนหมายถึงความรู้สึกปลอดภยัมากข้ึน   
***ขอ้มูลสถิติปี ๒๕๕๘ ยงัไม่ครบถว้นค่าดชันีการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดของปี ๒๕๕๗ และปี ๒๕๕๘ 
(มกราคม-มิถุนายน) จึงใชค้่าเดียวกนั 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการค านวณดชันีทั้ง ๘ องค์ประกอบทั้งในภาพรวมและดชันีย่อยในแต่ละ
ด้าน ตลอดจนถึงการเปรียบเทียบผลในภาพรวมของปี ๒๕๕๗ และผลในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 
๒๕๕๘ และผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรม และการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในกระบวนการ
ยุติธรรม จะเห็นไดว้า่ ในภาพรวมดชันีในช่วง ๖ เดือนแรกปี ๒๕๕๘ มีค่าเพิ่มข้ึนมา ๐.๐๓ จุด โดย
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การเพิ่มข้ึนน้ีเป็นผลมาจากการเพิ่มข้ึนของดชันีความรู้สึกหวาดกลวัภยัของประชาชนพื้นท่ี ดชันี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม ดชันีหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการ
อ านวยความยติุธรรม ดชันีความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม  และดชันีช่องทางกลไกในการระงบัขอ้พิพาท ส าหรับด้านที่มีค่าลดลง คือ ดชันีการ
เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม  

จากการสอบถามประชาชนและผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรมเพื่อให้ระบุว่าอะไร
เป็นปัญหาส าคญัท่ีสุดของกระบวนการยุติธรรมของไทย  พบวา่  ปัญหาส าคญัมีอยู ่๖ ดา้นดว้ยกนั  
คือ การคอร์รัปชัน่ในกระบวนการยุติธรรม  การเลือกปฏิบติัในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  บทลงโทษมี
ความรุนแรงไม่เพียงพอจะยบัย ั้งการเกิดอาชญากรรม  ประชาชนไม่รู้กฎหมาย  การแทรกแซงของ  
ผูมี้อิทธิพล  และประชาชนไม่ทราบถึงช่องทางท่ีจะเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 

 เม่ือสอบถามความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในดา้นความ
ครอบคลุมเพียงพอของกฎหมายประเทศ พบว่าผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม  
ร้อยละ ๖๔.๕๗ ตอบวา่เพียงพอแลว้ และอีกร้อยละ ๓๕.๔๓ ตอบว่ายงัไม่เพียงพอ โดยในกลุ่มท่ี
ระบุวา่เพียงพอแลว้  ตอ้งการเห็นการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเคร่งครัดเท่าเทียมกนั  มีการปรับเน้ือหาใน
ตวับทกฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีบทลงโทษท่ีรุนแรงพอท่ีจะยบัย ั้ง       
การกระท าผิดได้ ส่วนผูท่ี้ระบุว่ากฎหมายในปัจจุบนัยงัครอบคลุมไม่เพียงพอ กฎหมายท่ีต้อง
เพิ่มเติมเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มโอกาส และเพิ่มอ านาจของประชานในการตรวจสอบ
การด าเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม  
 



 

 

 

สารบัญ 

บทที่  หน้า 

๑. บทน า ๑ 

 ๑.๑ ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา ๑ 

 ๑.๒ วตัถุประสงค ์ ๒ 

 ๑.๓ เป้าหมายการด าเนินการ ๓ 

 ๑.๔ ขอบเขตการศึกษา ๓ 

 ๑.๕ ประโยชน์ท่ีคากวา่จะไดรั้บ ๕ 

 ๑.๖ นิยามศพัท ์ ๖ 

๒ การทบทวนวรรณกรรมเพือ่สร้างกรอบการประเมิน ๘ 

 ๒.๑ กรอบแนวคิดดา้นกระบวนการยติุธรรมทางอาญาของไทย ๘ 

 ๒.๒ การเปรียบเทียบลกัษณะของดชันีท่ีเก่ียวขอ้ง ๙ 

 ๒.๓ การเปรียบเทียบร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมกบักรอบ
การประเมินของดชันีท่ีเก่ียวขอ้ง 

๑๕ 

 ๒.๔ การประเมินความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึง
กระบวนการยติุธรรม 

๑๗ 

๓ ระเบียบวจัิยในการศึกษา ๔๐ 

 ๓.๑ ภาพรวมของแนวทางการท างาน ๔๐ 

 ๓.๒ แนวทางการสุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรม ๔๑ 

 ๓.๓ การพฒันาแบบสอบถามส าหรับการเก็บขอ้มูล ๔๑ 



 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่  หน้า 

 ๓.๔ การวเิคราะห์ผลขอ้มูล ๔๓ 

 ๓.๕ วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้างดชันี ๔๔ 

 ๓.๖ ขอ้จ ากดัทางการศึกษา ๔๖ 

๔ รายงานผลการศึกษา ๔๗ 

 ๔.๑ ขอ้มูลของประชาชน ๔๗ 

 ๔.๒ ขอ้มูลผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม ๖๘ 

๕ ผลการค านวณดัชนีช้ีวดัความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการ
เข้าถึงความยุติธรรม 

๙๙ 

 ๕.๑ องคป์ระกอบของดชันี ๙๙ 

 ๕.๒ ผลการค านวณดชันี ๑๐๓ 

 ๕.๓ สรุปผลการค านวณดชันี ๑๑๔ 

๖ สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ ๑๒๗ 

 ๖.๑ การสรุปผลการวจิยั ๑๒๗ 

 ๖.๒ การสรุปผลการค านวณดชันีช้ีวดักระบวนการยติุธรรมไทยจากการ
ส ารวจคร้ังท่ี ๒ 

๑๓๓ 

 ๖.๓ สรุปผลการวจิยั ๑๓๖ 

 ๖.๔ ขอ้เสนอแนะ ๑๓๗ 

 

 



 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่  หน้า 

บรรณานุกรม ๑๓๘ 

ภาคผนวกที ่๑ สรุปกรอบในการประเมินของหน่วยงานต่างๆ ทีไ่ด้มีการจัดท าดัชนี
การเข้าถึงความยุติธรรม ะ 

๑๔๐ 

ภาคผนวกที ่๒ แนวทางในการจัดเกบ็ข้อมูลและหัวข้อส าหรับแบบสอบถาม ๑๗๙ 

ภาคผนวกที ่๓ แบบสอบถามความเห็นประชาชน ๑๘๕ 

ภาคผนวกที ่๔ แบบสอบถามความเห็นผู้เช่ียวชาญ ๒๐๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที่ หน้า 

ตารางท่ี ๒.๑ การเปรียบเทียบแนวทางการจดัท าดชันีการเขา้ถึงความยติุธรรม ๑๑ 

ตารางท่ี ๒.๒ การเปรียบเทียบองคป์ระกอบของร่างดชันีของส านกังานกิจการยติุธรรม
กบัดชันีอ่ืนๆ 

๑๖ 

ตารางท่ี ๒.๓ แสดงการเปรียบเทียบวธีิการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิโดยวธีิการใชคุ้ก     
ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูในชุมชน และใชว้ธีิการเชิงสมานฉนัท ์

๓๓ 

ตารางท่ี ๓.๑  จ  านวนตวัอยา่งภาคประชาชน จ าแนกเป็นรายภาค (ผลเบ้ืองตน้) ๔๑ 

ตารางท่ี ๓.๒  จ านวนตวัอยา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรม จ าแนกเป็น       
รายภาค (ผลเบ้ืองตน้) 

๔๒ 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ๔๗ 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ๔๙ 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ๔๙ 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงระดบัความหวาดกลวัภยัแยกตามรายภาค ๕๐ 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงขอ้มูลคะแนนของความหวาดกลวัภยัตามพฤติกรรมการระวงัภยั ๕๑ 

ตารางท่ี ๔.๖ ช่องทางการรับรู้ปัญหาอาชญากรรมกบัระดบัคะแนนความหวาดกลวั  
ภยัจากการรับรู้ 

๕๓ 

ตารางท่ี ๔.๗ ระดบัความรุนแรงท่ีประชาชนรู้สึกแยกตามลกัษณะพฤติกรรม        
ความรุนแรง 

๕๓ 

ตารางท่ี ๔.๘ ร้อยละของหน่วยงานท่ีครัวเรือนท่ีตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมใชบ้ริการ ๕๘ 

ตารางท่ี ๔.๙ ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานยุติธรรมทางอาญา ๕๙ 
 



 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่ หน้า 

ตารางท่ี ๔.๑๐ การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมและช่องทางในการระงบัขอ้พิพาท ๖๕ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมทางอาญาตามรายภาค ๖๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๒ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม ๖๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๓ ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม ๖๘ 

ตารางท่ี ๔.๑๔ กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงาน ๖๙ 

ตารางท่ี ๔.๑๕ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน 

๗๔ 

ตารางท่ี ๔.๑๖ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อ
ต ารวจ 

๗๕ 

ตารางท่ี ๔.๑๗ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อ
สถาบนันิติวทิยาศาสตร์ 

๗๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๘ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อ
อยัการ 

๗๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๙ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อผู ้
พิพากษา 

๗๘ 

ตารางท่ี ๔.๒๐ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อ
การคุมขงัผูต้อ้งขงัชาย 

๗๙ 

ตารางท่ี ๔.๒๑ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อ 
การคุมขงัผูต้อ้งขงัหญิง 

๘๐ 

 



 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่ หน้า 

ตารางท่ี ๔.๒๒ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อ
สถานพินิจเด็กและเยาวชน 

๘๑ 

ตารางท่ี ๔.๒๓ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อ
ศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชน 

๘๒ 

ตารางท่ี ๕.๑ การเปรียบเทียบดชันีการเขา้ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและการ
เขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมในภาพรวมระหวา่งปี ๒๕๕๗ และปี 
๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 103 

๑๐๓ 

ตารางท่ี ๕.๒ ขอ้มูลอตัราส่วนคดีต่อประชากรของประเทศไทย ๑๐๔ 

ตารางท่ี ๕.๓ ร้อยละของครัวเรือนตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมในปี ๒๕๕๗ แยกรายภาค ๑๐๕ 

ตารางท่ี ๕.๔ ตารางสรุปตวัช้ีวดัองค์ประกอบด้านท่ี ๑ ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

๑๐๕ 

ตารางท่ี ๕.๕ ตารางสรุปตวัช้ีวดัองคป์ระกอบดา้นท่ี ๒ ความรู้สึกหวาดกลวั             
ภยัอาชญากรรมของประชาชนในพื้นท่ี 

๑๐๖ 

ตารางท่ี ๕.๖ ดชันีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยติุธรรม  ๑๐๗ 

ตารางท่ี ๕.๗ ดชันีการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม  ๑๐๘ 

ตารางท่ี ๕.๘ ดชันีหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม  ๑๐๙ 

ตารางท่ี ๕.๙ ดัชนีความคิดเห็นของผู ้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมด้าน
กระบวนการ ตรวจสอบการกระท าผดิประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีใน
กระบวนการยติุธรรม  

๑๑๐ 

 

 



 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่ หน้า 

ตารางท่ี ๕.๑๐ ดชันีความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรมด้านการ
ด าเนินคดีในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงัดว้ยความรวดเร็ว  

๑๑๐ 

ตารางท่ี ๕.๑๑ ดชันีการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ  ๑๑๑ 

ตารางท่ี ๕.๑๒ สถิติขอ้มูลทางการบริหารจากกรมคุมประพฤติ กรมราชทณัฑ์ 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตามตัวช้ีวดัการปฏิบัติต่อ
ผูก้ระท าผดิ  

๑๑๑ 

ตารางท่ี ๕.๑๓ ค่าดชันีและขอ้มูลสถิติจากหน่วยงานราชการ ๑๑๒ 

ตารางท่ี ๕.๑๔ ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

 กระบวนการยติุธรรม 

๑๑๓ 

ตารางท่ี ๕.๑๕ ดชันีช่องทางกลไกการระงบัขอ้พิพาท  ๑๑๔ 

ตารางท่ี ๕.๑๖ องคป์ระกอบของดชันีการให้บริการให้ความช่วยเหลือผูเ้สียหายในการ

เจรจาตกลงเรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่ายกระท าผิดในระหว่างท่ีมีการ

ด าเนินคดี  

๑๑๔ 

ตารางท่ี ๕.๑๗ การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของ 

ปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน)  

๑๑๕ 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญรูปภาพ 

รูปที่ หน้า 

รูปท่ี ๒.๑ สรุปกระบวนการยติุธรรมทางอาญาของไทย ๘ 

รูปท่ี ๒.๒. การเปรียบเทียบลกัษณะส าคญัของดชันีของหน่วยงานต่างๆ ๑๔ 

รูปท่ี ๒.๓ ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและการ
เขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 

๑๕ 

รูปท่ี ๓.๓ แนวทางการพฒันาแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูล ๔๓ 

รูปท่ี ๔.๑ ร้อยละการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมในรอบปี ๒๕๕๗ ท่ีผา่นมา ๕๐ 

รูปท่ี ๔.๒ ระดบัความรุนแรงท่ีประชาชนรู้สึกจ าแนกเป็นรายภาค ๕๕ 

รูปท่ี ๔.๓ ร้อยละความรู้สึกเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ๕๕ 

รูปท่ี ๔.๔ ร้อยละความรู้สึกดา้นผลกระทบจากปัญหาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ส่งผลต่อชีวติประจ าวนั 

๕๖ 

รูปท่ี ๔.๕ ร้อยละความรู้สึกถึงปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในชุมชน/
หมู่บา้นท่ีพกัอาศยั เพิ่มข้ึนหรือลดลง เม่ือเปรียบเทียบกบัปี ๒๕๕๗ 

๕๖ 

รูปท่ี ๔.๖ ร้อยละปัญหาอาชญากรรมในชุมชน/หมู่บา้นท่ีพกัอาศยั เม่ือเปรียบเทียบกบั
พื้นท่ีอ่ืนๆ โดยเฉล่ียในภาพรวมของประเทศ 

๕๗ 

รูปท่ี ๔.๗ ในรอบปี ๒๕๕๘ ท่ีผา่นมาท่านคิดวา่ปัญหาอาชญากรรมในภาพรวมของ
ประเทศ เพิ่มข้ึนหรือลดลงมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเทียบกบัปี ๒๕๕๗ 

๕๗ 

รูปท่ี ๔.๘ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของต ารวจ ๖๐ 

รูปท่ี ๔.๙ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของฝ่ายปกครอง ๖๐ 

รูปท่ี ๔.๑๐ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของหน่วยงานยติุธรรมชุมชน/ยติุธรรมจงัหวดั ๖๑ 
 



 

 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

รูปที่ หน้า 

รูปท่ี ๔.๑๑ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของส านกังานอยัการ ๖๑ 

รูปท่ี ๔.๑๒ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของศาล ๖๒ 

รูปท่ี ๔.๑๓ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของกรมคุม้ครองสิทธิฯ ๖๒ 

รูปท่ี ๔.๑๔ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของกรมควบคุมความประพฤติ ๖๓ 

รูปท่ี ๔.๑๕ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ๖๓ 

รูปท่ี ๔.๑๖ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของกรมราชทณัฑ ์ ๖๔ 

รูปท่ี ๔.๑๗ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ 

๗๐ 

รูปท่ี ๔.๑๘ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง 

๗๑ 

รูปท่ี ๔.๑๙ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมจงัหวดั 

๗๑ 

รูปท่ี ๔.๒๐ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 

๗๒ 

รูปท่ี ๔.๒๑ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของผูพ้ิพากษา 

๗๒ 

รูปท่ี ๔.๒๒ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิ 

๗๒ 

รูปท่ี ๔.๒๓ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุมประพฤติ 

๗๓ 



 

 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

รูปที่ หน้า 

รูปท่ี ๔.๒๔ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ทีของเจา้หนา้ท่ีสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

๗๓ 

รูปท่ี ๔.๒๕ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ 

๗๔ 

รูปท่ี ๔.๒๖ ความครอบคลุมเพียงพอของกฎหมายของประเทศไทยจากผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรม 

๘๔ 

รูปท่ี ๕.๑ แนวทางในการค านวณดชันี ๑๐๒ 

รูปท่ี ๕.๒ ความครอบคลุมเพียงพอของกฎหมายของประเทศไทย ๑๒๖ 

 



 

 

 

 

บทที ่๑ บทน า 
 

๑.๑  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 

เป้าหมายหลกัของการพฒันาประเทศ คือ การยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน  
อยา่งรอบดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การเขา้ถึงบริการและสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็น ต่อ
ชีวิต ซ่ึงในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการพฒันานโยบายทางสังคมนั้น นักวิชาการทาง
สังคมศาสตร์ใหค้วามสนใจต่อการก าหนดตวัช้ีวดัเชิงนโยบายนอกเหนือไปจากตวัช้ีวดัผลงานหรือ
ผลผลิตจากการปฏิบติังาน (Performance Indicators) โดยตวัช้ีวดัเชิงนโยบายซ่ึงเป็นท่ีนิยม คือ 
การจดัท าตวัช้ีวดัการพฒันาทางสังคมที่สามารถวดัระดบัความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 
ทางสังคมในต่างช่วงเวลา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการติดตามสถานการณ์ความเปล่ียนแปลง
ทางสังคม และใช้ในการปรับเปล่ียนนโยบายทางสังคมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ความ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว 

ดชันีช้ีวดัทางสังคมเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงในการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อให้
ผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจวางแผนนโยบายและบริหารงานพฒันา ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้กนัอย่าง
แพร่หลายในการก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาสังคมแต่ละด้าน เพื่อวิเคราะห์เป้าประสงค์ของ
แผนงานและจดัท าแผนปฏิบติัการของโครงการให้มีทางเลือกท่ีเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด   
เพื่อติดตามผลการปฏิบติังานและการประเมินผลตามนโยบายท่ีวางไว ้ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ี
นานาอารยะประเทศใชใ้นการประเมินความส าเร็จของนโยบายทางสังคม 

ด้วยเหตุน้ี สหประชาชาติจึงได้มีโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programme หรือ UNDP) เพื่อส่งเสริมให้ผูก้  าหนดนโยบายด้านการพฒันาใน 
ทุกระดบั ใหค้วามส าคญัมิติดา้นการพฒันาท่ีกวา้งกวา่แค่การยกระดบัรายไดต่้อหวั การเปล่ียนแปลง
น้ีได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของอมาตยา  เซน  นักเศรษฐศาสตร์รางวลัโนเบล จนน าไปสู่ 
การพฒันาดชันีความก้าวหน้าของมนุษย ์หรือ Human Achievement Index  เป็นคร้ังแรกใน 
ปี ค.ศ. ๑๙๙๐ (UNDP, ๒๐๑๔) หลงัจากนั้นก็เร่ิมมีการพฒันาดชันีในดา้นต่างๆ  ข้ึนมาไม่วา่จะเป็น
ดชันีความสามารถในการแข่งขนั  ดชันีความเป็นประชาธิปไตย  ดชันีภาพลกัษณ์คอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 

ในช่วง ๕ ปีท่ีผ่านมา ดชันีท่ีไดรั้บความสนใจและไดรั้บการพฒันามากท่ีสุดตวัหน่ึงก็คือ  
ดชันีด้านการเขา้ถึงความยุติธรรม (Justice Index) โดยในด้านกระบวนการยุติธรรมนั้นก็มี 
การพฒันาดชันีช้ีวดัในระดบัสากลทั้งการจดัท าดชันีเปรียบเทียบความยุติธรรมของประเทศต่างๆ  



๒ 

 

 

ทัว่โลก (Rule of Law Index) โดย World Justice Project  และตวัช้ีวดัหลกันิติธรรม (Rule of Law 
Indicators) โดยสหประชาชาติ  นอกจากในระดบันานาชาติแลว้  ในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน เช่น 
เวยีดนาม (UNDP, ๒๐๑๓) เทศบาลเมืองชิคาโก (Chicago Metropolis, ๒๐๐๖)  เป็นตน้ 

การจัดท าดัชนีช้ีวดักระบวนการยุติธรรมนอกจากจะใช้เป็นข้อมูลแสดงสถานการณ์
อาชญากรรมและการเขา้ถึงความยุติธรรมเพื่อใช้ก าหนดนโยบายดา้นการบริหารงานยุติธรรมแลว้  
ยงัเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะช่วยให้เห็นภาพความเปล่ียนแปลงทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อนโยบายและ
การปฏิบติัในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  การลดความเหล่ือมล ้ า
ในการเขา้ถึงระบบยติุธรรม  และการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการยติุธรรม เพราะถือ
เป็นมิติท่ีมีความส าคญัในการส่งเสริมการพฒันาทางสังคม (Carfield, ๒๐๐๕; Canadian Bar 
Association, ๒๐๑๓). 

ศูนยพ์ฒันาขอ้มูลกระบวนการบุติธรรม  ส านกังานกิจการยุติธรรม  ในฐานะท่ีมีหนา้ท่ีเป็น
หน่วยงานวิเคราะห์และรวบรวมขอ้มูลกระบวนการยุติธรรม  เพื่อสนบัสนุนการพฒันานโยบาย
กระบวนการยติุธรรมจึงไดมี้โครงการจดัท าดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นและการเขา้ถึง
ความยุติธรรมข้ึน ซ่ึงเป็นความพยายามท่ีจะผลิตดชันีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และ
การเขา้ถึงความยติุธรรม เพื่อวดัการพฒันากระบวนการยุติธรรมและตอบสนองต่อปัญหาสังคมดา้น
ความปลอดภยัในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม ให้เกิดตวัช้ีวดัทางสังคมด้านกระบวนการยุติธรรมส าหรับผูบ้ริหารงาน
ยติุธรรม และเกิดการพฒันากระบวนการยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
๑.๒  วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 

๑.๒.๑ เพื่อจดัท ากรอบขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการรวบรวมขอ้มูลดชันีช้ีวดัความปลอดภยั
ในชีวติทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยติุธรรม 

๑.๒.๒ เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยให้
สามารถบ่งช้ีถึงสถานการณ์ของปัญหาอาชญากรรมและการเขา้ถึงความยุติธรรมได้ดียิ่งข้ึน และ
สามารถติดตามวเิคราะห์ความส าเร็จตามเป้าหมายในการพฒันากระบวนการยติุธรรมแต่ละดา้น 

๑.๒.๓ เพื่อจดัท ารายงานขอ้มูลดชันีช้ีวดัดา้นกระบวนการยุติธรรมท่ีเป็นมาตรฐานและ
น่าเช่ือถือไดเ้พื่อเป็นขอ้มูลกลางส าหรับการอา้งอิง 



๓ 

 

 

๑.๒.๔ เพื่อน าขอ้มูลสถานการณ์อาชญากรรมและการเขา้ถึงความยุติธรรมจากดชันีช้ีวดั
ไปจดัท ารายงานสถานการณ์อาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย (The White 
Paper and Crime and Justice) ต่อไป 
 
๑.๓  เป้าหมายการด าเนินการ 
 

๑.๓.๑ กรอบดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยุติธรรม 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการรายงานสถานการณ์ดา้นกระบวนการยุติธรรมของประเทศ  และมาตรฐานใน
การจดัเก็บขอ้มูล 

๑.๓.๒ รายงานผลการส ารวจขอ้มูลดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
และการเข้าถึงความยุติธรรมของประเทศไทย และผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึง
สถานการณ์ความปลอดภยัและกระบวนการยุติธรรม จุดอ่อน - จุดแข็งของกระบวนการยุติธรรม 
และขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการยติุธรรมในระยะต่อไป 
 
๑.๔  ขอบเขตการศึกษา 
 

๑.๔.๑ ศึกษาคน้ควา้แนวคิดการจดัท าดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและ
ดชันีช้ีวดักระบวนการยุติธรรมทั้งในส่วนของดชันีช้ีวดัท่ีเป็นสากลและบทเรียนของต่างประเทศ 
ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบั 

 ก. แนวคิดการจดัเก็บขอ้มูลดชันีช้ีวดัในระดบัสากล ไม่วา่จะเป็นดชันีเปรียบเทียบ
ความยุติธรรมของประเทศต่างๆ ทัว่โลก (World Justice Project)  ตวัช้ีวดัหลกันิติธรรมของ
สหประชาชาติ (Rule of Law Indicators) และตวัช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนั (World 
Competitiveness) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม  รวมถึงแนวคิดการจดัท าดชันีช้ีวดั
ดา้นความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นและกระบวนการยติุธรรมท่ีเคยมีการด าเนินการในประเทศไทย
และต่างประเทศ 

 ข. ท่ีมาของขอ้มูลและวธีิการจดัเก็บขอ้มูลในแต่ประเด็น 
 ค. จุดแข็ง-จุดอ่อนของการจดัเก็บขอ้มูลในประเด็น  และบทเรียนในการจดัท า

ขอ้มูลดชันีช้ีวดัท่ีผา่นมาท่ีจะน ามาปรับใชก้บัประเทศไทย 

๑.๔.๒ น าเสนอตวัช้ีวดัท่ีจะใช้เป็นดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและการ
เขา้ถึงความยติุธรรม  โดยมีการระบุรายละเอียดท่ีมาของขอ้มูลและวิธีการจดัเก็บตามกรอบตามแนว



๔ 

 

 

ทางการจัดท าดัชนี  ช้ีวดัจากแนวคิดท่ีเคยมีการด าเนินการในประเทศไทยและต่างประเทศท่ี
เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย  โดยครอบคลุมถึงการจดัเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

 ก. การจดัเก็บสถิติขอ้มูลทางการ 
 ข. การส ารวจความคิดเห็นสาธารณะจากประชาชนทัว่ไป 
 ค. การส ารวจความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังาน  ผูเ้ช่ียวชาญ  และนักวิชาการด้าน

กระบวนการยติุธรรม 
 ง. ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน ามาประเมินดชันีช้ีวดั 

๑.๔.๓ ก าหนดกรอบดชันีช้ีวดัให้ครอบคลุมเน้ือหาตวัช้ีวดัด้านความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยุติธรรมท่ีส าคญั อาทิเช่น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและ
ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ยุติธรรม ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด หลกัประกนัเสรีภาพและการอ านวย
ความยุติธรรม และตวัช้ีวดัอ่ืนๆ ท่ีควรน าทางมาใช้ในการบ่งช้ีแสดงสถานการณ์ดา้นอาชญากรรม
และกระบวนการยติุธรรมของประเทศ 

๑.๔.๔ จดัใหมี้การประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและผูแ้ทนหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อระดมความคิดเห็นในการพฒันาแบบสอบถามและตวัช้ีวดัให้เกิดความครบถ้วน
สมบูรณ์มากท่ีสุด 

๑.๔.๕ พฒันาตวัช้ีวดัท่ีจะใช้เป็นดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและการ
เขา้ถึงความยุติธรรม  อีกทั้งประเมินความพร้อมและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูลในแต่ละประเด็น  
และการด าเนินการทดลองเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวัช้ีวดั (Try - Out) เพื่อน ามา
พฒันาแบบสอบถามและวิธีการจดัเก็บขอ้มูลให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น  ถูกตอ้ง  แม่นย  ามากท่ีสุดใน
บริบทของประเทศไทย  ท่ีผ่านความเห็นชอบจากการหารือกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัเชิงส ารวจ
และผูเ้ช่ียวชาญด้านกระบวนการยุติธรรมถึงความครบถ้วนและคุณภาพของแบบสอบถามตาม
มาตรฐานทางวชิาการ 

๑.๔.๖ ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลดชันีช้ีวดัจ านวน ๒ คร้ัง 
 การจดัเก็บคร้ังแรกด าเนินการระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๘  โดย

เป็นการเก็บข้อมูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินและการเข้าถึงความยุติธรรมในรอบปี      
พ.ศ. ๒๕๕๗  ส่วนการจดัเก็บคร้ังท่ีสองด าเนินการระหวา่งเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
โดยเป็นการเก็บขอ้มูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยุติธรรมในรอบคร่ึง
แรกของปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 



๕ 

 

 

ทั้งน้ี  การส ารวจข้อมูลตามแบบสอบถาม  ให้มีการสอบถามเชิงลึกประกอบตามความ  
จ าเป็นเพื่ออธิบายถึงเหตุปัจจยัของปัญหาหรือความด้อยประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม
ส าหรับใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันากลไกรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของประชาชนและ
การเขา้ถึงความยติุธรรม 

การส ารวจขอ้มูลความคิดเห็นสาธารณะจากประชาชนทัว่ไป  และการส ารวจความคิดเห็น
จากผูป้ฏิบติังาน  ผูเ้ช่ียวชาญ  และนกัวชิาการดา้นกระบวนการยติุธรรม  ใหมี้การสุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
ตวัแทนของประชากรทัว่ประเทศเทศท่ีไดม้าตรฐานตามหลกัวชิาการ 

๑.๔.๗ วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปขอ้มูลดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และ
การเขา้ถึงความยุติธรรมในแต่ละรอบ และจดัท ารายงานผลการส ารวจขอ้มูลดชันีประเมิน 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยุติธรรมในทุกหัวขอ้ รวมทั้งค  านวณ 
ค่าคะแนนโดยมีการถ่วงน ้ าหนักและแปลผลท่ีได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ พร้อมประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิและปัญหาของกระบวนการยุติธรรมท่ีควรจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข และขอ้เสนอแนะใน
การพฒันากระบวนการยติุธรรมพร้อมจดัท ารายงานเผยแพร่ 

๑.๔.๘ จดัประชุม/สัมมนา น าเสนอผลดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและ
การเข้าถึงความยุติธรรมแก่ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นักวิชาการและส่ือมวลชน และจดัท า
ขอ้เสนอแนะมารวบรวมปรับปรุงพฒันารายงานใหมี้ความสมบูรณ์ครบถว้น 

๑.๔.๙ จดัท ารายงานฉบบัสมบูรณ์ บทสรุปผูบ้ริหาร  สรุปย่อผลท่ีได้จากการด าเนิน
โครงการ และบทความส าหรับเผยแพร่  พร้อมเผยแพร่ขอ้มูลดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยุติธรรมให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  นกัวิชาการ  และให้ประชาชน
ทัว่ไปรับรู้ในวงกวา้งต่อไป 
 
๑.๕  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

๑.๕.๑ ผลผลิต 

  ผลผลิตท่ีไดรั้บจากโครงการมีดงัน้ี 

 ก. เอกสารคู่มือการจดัเก็บขอ้มูลท่ีระบุรายละเอียดถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ วิธีการเก็บ
ข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้รับการพัฒนาโดยใช้หลักวิชาการ และค าแนะน าในการจัดเก็บ
แบบสอบถาม 
 ข. รายงานวเิคราะห์การจดัเก็บขอ้มูล จ  านวน ๓ ฉบบั ไดแ้ก่ 
  ๑) ผลการจดัเก็บขอ้มูลดชันีช้ีวดัในรอบปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 



๖ 

 

 

  ๒) ผลการจดัเก็บขอ้มูลดชันีช้ีวดัในคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ.๒๕๕๘ 
  ๓) รายงานสรุปผลท่ีได้จากการด าเนินโครงการ พร้อมข้อค้นพบส าคัญ
ประเด็นขอ้จ ากดั / ปัญหาขดัขอ้งท่ีพบเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการจดัเก็บดชันีช้ีวดัในระยะต่อไป 
 ค. ขอ้มูลดิบจากการเก็บขอ้มูลดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและ
การเขา้ถึงความยุติธรรมคร้ังท่ี ๑ และคร้ังท่ี ๒ ส าหรับใช้เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ส าหรับผูส้นใจคน้ควา้ศึกษาเพิ่มเติม 
 ง. บทความทางวิชาการ  และบทสรุปผูบ้ริหารสรุปย่อผลท่ีได้จากการด าเนิน
โครงการทั้งภาคภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อเผยแพร่ในระดบัสากล 

๑.๕.๒ ผลลพัธ์ 

 ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากโครงการมีดงัน้ี 

 ก. ผูบ้ริหารงานยติุธรรมและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงสถานการณ์ต่างๆ  
ท่ีส าคญัเก่ียวกบัสถานภาพอาชญากรรมของประชาชนและการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมของ
ประเทศไทย  สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจก าหนดนโยบายยุติธรรมได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

 ข. มีกรอบขอ้มูลดชันีในมิติต่างๆ  เพื่อใช้ในการพฒันาขอ้มูลโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อการพฒันาดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและประสิทธิภาพกระบวนการยติุธรรม 

 ค. สามารถน าแนวคิดและสภาพปัญหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มาวางกรอบการ
เก็บขอ้มูลกระบวนการยุติธรรม  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้มีโอกาสหารือเพื่อแลกเปล่ียนและน า
ขอ้มูลมาประกอบการวางแผนการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลกระบวนการยุติธรรมของไทยใน
อนาคต 

 ง. สามารถน าขอ้มูลดชันีมาใช้ประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
กระบวนการยุติธรรมในภาพรวม  เพื่อให้เกิดกระบวนการยุติธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  และใช้เป็นตวัช้ีวดัในการประเมินแผนแม่บทการ
บริหารงานยติุธรรมแห่งชาติ 
 
๑.๖ นิยามศัพท์ 
 

๑.๖.๑ กระบวนการยุติธรรมทางอาญา   หมายถึง  การด าเนินงานของหน่วยงาน      
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายทางอาญา เช่น ต ารวจ  อยัการ ศาล  และหน่วยงานในกระทรวง
ยุติธรรม  เพื่ออ านวยความยุติธรรมให้เกิดข้ึนในการปฏิบติัตามกฎหมาย  การบงัคบัใช้กฎหมาย  



๗ 

 

 

และการวินิจฉัยช้ีขาดให้เป็นไปตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการชั้นสืบสวน  สอบสวน  
พิจารณา  พิพากษาคดี  บงัคบัคดี  รวมถึงกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีท าใหเ้กิดความยติุธรรม ในสังคม 

๑.๖.๒ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  หมายถึง  ความสามารถของประชาชน กลุ่มคน  
หรือหน่วยงานท่ีจะเสาะหาและไดรั้บการเยียวยาผา่นช่องทางของระบบยุติธรรมทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  และเป็นกระบวนการดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยธรรม 

๑.๖.๓ ประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรม  หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินการใดๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้ห้
ส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด โดยทรัพยากรท่ีวา่น้ีไดแ้ก่  ระยะเวลา 
ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างท่ีตอ้งใช้ในการด าเนินการเพื่อให้เป็นผลส าเร็จและถูกตอ้งตามท่ี
หน่วยงานตอ้งการ 

๑.๖.๔ ประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม  หมายถึง  ผลส า เ ร็จของงานด้าน 
การยติุธรรมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนตามความมุ่งหวงัก าหนดไว้
เม่ือเทียบกบัเป้าหมาย  ได้แก่ ๑) เป้าหมายเชิงปริมาณ  ซ่ึงจะมีการก าหนดชนิดและปริมาณของ
ผลผลิตท่ีจะไดรั้บเม่ือการด าเนินงานส้ินสุดลงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ ๒) เป้าหมายเชิงคุณภาพ
จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินงานวา่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 

๑.๖.๕ อาชญากรรม หมายถึง  อาชญากรรมในความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีมีการกระท าผิดโดยผูก้ระท าผิดมีเจตนาในการกระท าดงักล่าว โดยเป็นการกระท าความผิดท่ีมี
ลกัษณะร้ายแรง มีความรุนแรงและเป็นอนัตรายต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบจ านวนมหาศาล
ต่อสังคม  อนัเป็นการกระท าท่ีมีการละเมิดต่อกฎหมายบา้นเมือง ผูก้ระท าผิดจะตอ้งไดรั้บโทษทั้งท่ี
ไม่เป็นทางการจากสมาชิกในสังคม อาทิ การต าหนิ ติเตียน การไม่คบหาสมาคมดว้ย และการไดรั้บ
โทษท่ีเป็นทางการจากขอ้ก าหนดของกฎหมายบา้นเมือง โดยผูก้ระท าผิดจะตอ้งถูกลงโทษโดยผา่น
กระบวนการยติุธรรมเป็นส าคญั 

๑.๖.๖ ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม  หมายถึง  ความหวาดกลวัต่อพฤติกรรมที่มี 
การกระท าผิดโดยผูก้ระท าผิดมีเจตนาในการกระท าดงักล่าว โดยเป็นการกระท าความผิดท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน หรือเป็นอนัตรายต่อสังคม 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบจ านวนมหาศาลต่อสังคม 

๑.๖.๗ การระงับข้อพิพาท   หมายถึง การที่คู่พิพาทเลือกที่จะหาหนทางในการยุติ 
ขอ้พิพาทโดยไม่มีการน าคดีข้ึนสู่ศาล 



 

 

 

 

บทที ่๒ การทบทวนวรรณกรรมเพือ่สร้างกรอบการประเมิน 
 

๒.๑  กรอบแนวคิดด้านกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย 
 

ในการจดัท าดัชนีการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม จ าเป็นตอ้งมีกรอบแนวคิดเพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ทั้งในแง่ของ
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และกระบวนการท างาน เพื่อให้สามารถจดัท าดชันีท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกระบวนการยติุธรรมทางอาญาของไทย 

รูปท่ี ๒.๑ สรุปกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย โดยปรับปรุงจากการศึกษาของ 
สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิชย ์และคณะ (๒๕๕๔) ท่ีแบ่งกระบวนการยติุธรรมทางอาญาของไทยออกเป็น 
๓ ขั้นตอนดว้ยกนั คือ ก่อนการพิจารณาคดี ระหวา่งการพิจารณาคดี และหลงัการพิจารณาคดี 

 
รูปที ่ ๒.๑  สรุปกระบวนการยติุธรรมทางอาญาของไทย 
ทีม่า  ส านกังานกิจการยติุธรรม (๒๕๕๔) 

อยา่งไรก็ตาม  กรอบแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ยงัไม่ไดพ้ิจารณาถึงบทบาทของหน่วยงาน
หรือภาคส่วนอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรม  เช่น  ชุมชน  องคก์รไม่แสวงหาก าไร หรือ
ช่องทางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทช่องทางอ่ืน ซ่ึงคณะผูว้จิยัจะไดท้  าการศึกษาในรายละเอียดต่อไป 

หลงัพจิารณาคดีระหว่างพจิารณาคดีก่อนพจิารณาคดี

ผูเ้สียหา
ย

ยติุธรรมชุมชน
ไกล่เกล่ีย

ผูท้  าผดิ

ต ารวจ
จบักุม

ต ารวจ
สอบสวน

ไม่มีหลกัฐาน/ไม่มี
ความผดิ/ปล่อยตวั

ร้องทุกข์
กล่าวโทษ

อยัการฟ้องคดี

อยัการไม่
ฟ้องคดี

พน้จากกระบวนการ

ศาล
ชั้นตน้

ศาลชั้นอุ
ธรณ์

ศาลชั้นฎีกา

พน้จากกระบวนการ

ยกฟ้อง

ยกฟ้อง

ยกฟ้อง

คดีถึงท่ีสุด

ประหารชีวติ

จ าคุก

คุมประพฤติ

ปรับ/
ริปทรัพยสิ์น

พน้โทษ



๙ 

 

 

๒.๒  การเปรียบเทยีบลกัษณะของดัชนีทีเ่กีย่วข้อง 
 

โดยทัว่ไปแลว้  กระบวนการยุติธรรมมกัถูกวางกรอบไวอ้ย่างชดัเจนวา่ตอ้งด าเนินการใน
เร่ืองใดบา้ง  เช่น  การจดัการขอ้ขดัแยง้  ลดระยะเวลาและตน้ทุนในการด าเนินการขอ้ขดัแยง้หรือคดี
ความลดแนวโน้มการเกิดความขดัแยง้  ลดการเกิดอาชญากรรม  ส่งเสริมความเป็นธรรมใน 
การไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมาย เป็นตน้  ซ่ึงการประเมินผลการท างานของการท างานของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม  จ  าเป็นจะตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนวา่ผลการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดบัใด ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาการท างานของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหดี้ข้ึนต่อไป (Gramatikov et al, ๒๐๐๙; The Canadian Bar Association, ๒๐๑๓) 

จึงอาจกล่าวไดว้า่  ดชันีการเขา้ถึงความยุติธรรมเป็นเคร่ืองมือในเชิงปริมาณท่ีใชใ้นการวดั
ความคิดเห็นของประชาชน ผูเ้ช่ียวชาญ  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม  โดยตั้งอยูบ่นแนวคิดดา้นนิติธรรม (Rule of Law)  
ซ่ึงมี ๒ ระดบัดว้ยกนั คือ หลกันิติธรรมเบ้ืองตน้ (Thin Rule of Law) ท่ีให้ความส าคญักบั
กระบวนการดา้นการยุติธรรม  และหลกันิติธรรมเชิงขยาย (Thick Rule of Law) ซ่ึงขยายขอบเขต
ของหลกันิติธรรมเบ้ืองตน้ให้ครอบคลุมไปถึงความมีอิสระภาพขององคก์รดา้นการยุติธรรม ตลอด
จนถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน (Tamanaha, ๒๐๐๓; Rijpkema, ๒๐๑๒)   

หน่วยงานที่มีการจดัท าหรือมีการจดัท าคู่มือในการจดัท าด ัชนีการเข ้าถึงกระบวน 
การยุติธรรมโดนเฉพาะในปัจจุบนั  ไดแ้ก่  World Justice Project (WJP)  องคก์ารสหประชาชาติ 
(United Nation) โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP)  นอกจากน้ีแลว้  หน่วยงานท่ีน าเอา
มิติทางกระบวนการยุติธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างดชันีการจดัอนัดบัในดา้นต่างๆ ท่ีสนใจ  
ไดแ้ก่  Democracy Barometer ซ่ึงจดัอนัดบัความเป็นประชาธิปไตยของประเทศ และ  The Global 
Competitiveness Report จัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ World 
Competitiveness Yearbook  ซ่ึงเป็นการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ใน
ระดบัประเทศเองก็มีการศึกษาแนวทางในการจดัท าดชันีดา้นการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม  เช่น  
An evidence base for the federal civil justice system ของประเทศออสเตรเลีย  Measuring Access 
to Justice  ของประเทศเนเธอร์แลนด ์Crime and Justice Index ของเทศบาลเมืองชิคาโก เป็นตน้   

หลกัการพื้นฐานท่ีใชใ้นการพฒันาดชันีเพื่อวดัการเขา้ถึงความยุติธรรมมีความแตกต่างกนั
ออกไป ข้ึนอยู่กบัมุมมองของผูพ้ฒันาดชันี ยกตวัอย่างเช่น ในกรณีของ World Justice Project 
หลกัการพื้นฐาน ๔ ประการท่ีใช้เป็นกรอบในการพฒันาดชันี (World Justice Project, ๒๐๑๔)   
ไดแ้ก่ 



๑๐ 

 

 

 ก. รัฐบาล เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตวัแทนของกลุ่มคน ตลอดจนถึงปัจเจกบุคคล ตอ้งอยู่
ภายใตก้ฎหมาย 

 ข. กฎหมายจะตอ้งมีความชัดเจน มีการเผยแพร่ มีความคงท่ี ยุติธรรม ถูกน ามา
บงัคบัใช้อย่างเท่าเทียมกนั กฎหมายตอ้งปกป้องสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานและความปลอดภยัของ
ประชาชน และทรัพยสิ์นท่ีประชาชนเป็นเจา้ของ 

 ค. กระบวนการในการออกกฎหมาย บริหารจดัการ  และการน ากฎหมายมาบงัคบั
ใชต้อ้งสามารถเขา้ถึงได ้ มีความเป็นกลาง  และมีประสิทธิภาพ   

 ง. ความยุติธรรมจะตอ้งเกิดข้ึนในเวลาท่ีเหมาะสมโดยหน่วยงานหรือตวัแทนท่ีมี
ความสามารถ  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เป็นกลาง   ได้รับการสนับสนุนด้านก าลังคนและ
ทรัพยากรอยา่งเพียงพอ  และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นตวัแทนท่ีดีของสังคมท่ีหน่วยงานบงัคบัใช้
กฎหมายนั้นเป็นสมาชิก 

 ส าหรับการจดัท าดชันีของสหประชาชาติ  หลกัการท่ีใชมี้ความแตกต่างจาก World Justice 
Project โดยให้ความส าคญักบักระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมเป็นหลกั (UN, ๒๐๑๑)  
โดยมีหลกัการ ๔ ขอ้ ไดแ้ก่ 

 ก. ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริหารดา้นการยุติธรรม
ว่ามีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  สามารถเข้าถึงได้  และมีการตอบสนองต่อความต้องการของ         
ผูต้อ้งการใชบ้ริการไดดี้เพียงใด 

 ข. ความเป็นมืออาชีพ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของหน่วยงาน ตลอดจนถึง
การมีมาตรฐานท่ีชดัเจนในการท างาน 

 ค. การปฏิบติัต่อกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเส่ียงอยา่งเป็นธรรม 

 ง. ความเพียงพอของก าลังคนและทรัพยากรของหน่วยงานท่ีจะตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

เม่ือน าเอาแนวคิดพื้นฐานในการจดัท าดชันีของทั้ง ๒ หน่วยงานมาเปรียบเทียบกนัจะเห็น
ไดว้า่  จุดเด่นของดชันีของ World Justice Project จะมีความครอบคลุมมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึง
ความยุติธรรมท่ีกวา้งกว่า  เพราะในการวดัได้รวมไปถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน ส าหรับดชันีของสหประชาชาตินั้น  จุดเด่น คือ  การวดัผลการท างานของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมไดลึ้กกวา่   

ตารางท่ี ๒.๑ สรุปคุณลกัษณะส าคญัของดชันีและแนวทางการจดัท าดชันีของหน่วยงาน
ต่างๆ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า แมว้่าหัวขอ้ท่ีใช้ในการประเมินจะมีความแตกต่างกนั แต่หากพิจารณาถึง



๑๑ 

 

 

ประเด็นส าคญัท่ีใชใ้นการประเมินจะตอ้งครอบคลุมในประเด็นส าคญัท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ การบงัคบั
ใช้กฎหมาย  ความโปร่งใสในการท างาน  การเขา้ถึงบริการทางกฎหมาย  การบงัคบัใช้กฎหมาย
อย่างเป็นธรรม  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  โดยลกัษณะขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการท าดชันี  
จะประกอบขอ้มูลจาก ๓ แหล่งดว้ยกนั คือ  สถิติจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม  
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  และความคิดเห็นของประชาชน 

ตารางที ่๒.๑ การเปรียบเทียบแนวทางการจดัท าดชันีการเขา้ถึงความยติุธรรม 

หัวข้อ
เปรียบเทยีบ 

Rule of Law Indexก Rule of Indicatorsข Justice Indexค 

หน่วยงานที่
จัดท า 

World Justice Project สหประชาชาติ (UN) โครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาติ (UNDP) 

ระดับการจัดท า
ดัชนี 

นานาชาติ ประเทศ/นานาชาติ ประเทศเวยีดนาม 

ด้านทีป่ระเมิน ๖ ดา้น ๓ ดา้น 
(แบ่งยอ่ยอีก ๒๒ ดา้น) 

๕ ดา้น 

 การควบคุมการใช้
อ านาจของรัฐ 

 การคอร์รัปชัน่ 
 ความโปร่งใสของรัฐ 
 การปกป้องสิทธิขั้น
พื้นฐาน 

 ความสงบและความ
ปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น 

 การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 ต ารวจ 
 กระบวนการยติุธรรม 
 การราชทณัฑ์ 

 

 การเขา้ถึง 
 ความเท่าเทียมกนั 
 ความซ่ือสัตย ์
 ความน่าเช่ือถือและ
ประสิทธิภาพ 

 การคุม้ครองสิทธิขั้น
พื้นฐาน 

จ านวนตัวช้ีวดั ๔๗ ตวั ๑๓๕ ตวั ๖๖ ตวั 

วธีิการสุ่ม
ตัวอย่าง 

การสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายชั้นภูมิ (Multi-
Stage Stratified 
Sampling) 

การสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายชั้นภูมิ (Multi-
Stage Stratified 
Sampling) 

การสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายชั้นภูมิ (Multi-
Stage Stratified 
Sampling) 

ท่ีมา  ก World Justice Project (๒๐๑๔)  ข UN (๒๐๑๑)  ค UNDP (๒๐๑๒) 



๑๒ 

 

 

ตารางที ่๒.๑ (ต่อ) การเปรียบเทียบแนวทางการจดัท าดชันีการเขา้ถึงความยติุธรรม  

หัวข้อ

เปรียบเทยีบ 
Democracy Barometerก 

Global Competiveness 

Reportข 

World Competitiveness 

Yearbookค 

จ านวนตัวอย่างที่
ใช้/แนะน า 

มากกวา่ ๑๐๐,๐๐๐ ราย 
(จาก ๙๙ ประเทศ) 

ไม่นอ้ยกวา่ ๒,๐๐๐ 
ครัวเรือน 

๕,๐๔๕ ราย 
 

หน่วยงานที่
จัดท า 

Democracy Barometer World Economic Forum IMD 

ระดับการจัดท า
ดัชนี 

นานาชาติ นานาชาติ นานาชาติ 

ด้านทีป่ระเมิน ๒ ดา้น  ๕ ดา้น ๕ ดา้น 

 ความเท่าเทียมกนัทาง
กฎหมาย 

 คุณภาพของระบบ
กฎหมาย 

 กรรมสิทธ์ิ 
 จริยธรรมและการ
คอร์รัปชัน่ 

 การถูกแทรกแซง 
 ประสิทธิภาพของรัฐ 
 ความปลอดภยั 

 การเขา้ถึง 
 ความเท่าเทียมกนั 
 ความซ่ือสัตย ์
 ความน่าเช่ือถือและ
ประสิทธิภาพ 

 การคุม้ครองสิทธิขั้น
พื้นฐาน 

จ านวนตัวช้ีวดั ๑๒ ตวั ๑๖ ตวั ๑๐ ตวั 

วธีิการสุ่ม
ตัวอย่าง 

สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ/
นกัธุรกิจ 

สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ/
นกัธุรกิจ 

จ านวนตัวอย่างที่
ใช้/แนะน า 

- - - 

ท่ีมา ก Democracy Barometer (๒๐๑๔)   ข World Economic Forum (๒๐๑๔)   ค IMD (๒๐๑๔) 
 

 

 

 



๑๓ 

 

 

ตารางที ่๒.๑ (ต่อ) การเปรียบเทียบแนวทางการจดัท าดชันีการเขา้ถึงความยติุธรรม  

หัวข้อเปรียบเทยีบ 
An evidence base for 

the federal civil 
justice systemก 

Measuring Access to 
Justiceข 

๒๐๐๖ Crime and 
Justice Indexค 

หน่วยงานทีจั่ดท า Managing Justice Tilburg Institute Chicago Metropolis 

ระดับการจัดท าดัชนี 
ออสเตรเลีย 

(ยงัเป็นขอ้เสนอ) 
ประเทศ/นานาชาติ 
(ยงัเป็นขอ้เสนอ) 

ชิคาโก 

ด้านทีป่ระเมิน ๗ ดา้น ๓ ดา้น ๔ ดา้น 
 เสถียรภาพทางสังคม
และการเติบโต 

 ความสามารถของ
ชุมชนในการรับมือ
กบัปัญหาทาง
กฎหมาย 

 การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 
 คุณภาพและความ
เป็นธรรมในการใช้
บริการทางกฎหมาย 

 ความเท่าเทียมกนัใน
การเขา้ถึง
กระบวนการยติุธรรม 

 คุณภาพชีวติของ
ผูรั้บบริการ 

 ตน้ทุนของ
กระบวนการ
ยติุธรรม 

 คุณภาพของ
กระบวนการ
ยติุธรรม 

 คุณภาพของผลลพัธ์ 

 แนวโนม้การเกิด
อาชญากรรมในพื้นท่ี 

 กระบวนการยติุธรรม
ทางอาญา 

 กระบวนการยติุธรรม
ส าหรับเยาวชน 

 การกระท าผดิซ ้ า 

จ านวนตัวช้ีวดั - - - 
วธีิการสุ่มตัวอย่าง - - - 
จ านวนตัวอย่างทีใ่ช้/

แนะน า 
- - - 

ท่ีมา Managing  Justice (๒๐๑๑)ก  Gramatikov et al, (๒๐๐๙)ข Chicago Metropolis (๒๐๐๖)ค 

 
 



๑๔ 

 

 

 
รูปที ่๒.๒. การเปรียบเทียบลกัษณะส าคญัของดชันีของหน่วยงานต่างๆ 
 

รูปท่ี ๒.๒ สรุปลกัษณะส าคญัของดชันีเหล่าน้ี  คือ  ดชันีท่ีสร้างข้ึนมา  เป็นการสร้างเพื่อใช้
ว ัดในเ ร่ือง ท่ีผู ้จ ัดท าดัชนี เ ห็นว่า เ ป็นประเ ด็นส าคัญ  ยกตัวอย่าง เ ช่น  กรณีของ Global 
Competiveness Report  จะเป็นการวดัมิติทางกฎหมายท่ีเอ้ือต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจ  และประเทศในภาพรวม  ส่วนการวดัของ Democracy Barometer จะวดัมิติท่ีส่งเสริมความ
เป็นประชาธิปไตยของประเทศ  การวดัของทั้งสองหน่วยงานน้ีจึงเลือกใช้ตวัช้ีวดัท่ีน้อย  และมี
ความเฉพาะเจาะจงไปยงัประเด็นท่ีตอ้งการจะประเมิน 

อยา่งไรก็ตาม  ในกรณีของ World Justice Project หรือ สหประชาชาติ  ซ่ึงมีความสนใจท่ี
จะท าดชันีเพื่อวดัการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมโดยตรงนั้น  ขอบเขตในการประเมินจะครอบคลุม
ขั้นและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมไดล้ะเอียดกว่า  และมีดชันีย่อยเป็นจ านวน
มาก  ดว้ยเหตุน้ี  ในการจดัท าดชันีการเขา้ถึงความยุติธรรมของไทย (Thailand Justice Index หรือ 
TJI)  จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการก าหนดกรอบในการวดัให้ชดัเจน  เพื่อจะไดใ้ชก้รอบดงักล่าวไปพฒันา
เป็นกลุ่มดชันีส าหรับการประเมินท่ีเหมาะสมต่อไป  ซ่ึงในขั้นตอนน้ี  ทางส านกังานกิจการยุติธรรม  
ได้มีการร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการเข้าถึง
กระบวนการยติุธรรมเอาไวแ้ลว้  เน้ือหาในส่วนต่อไป  เป็นการเปรียบเทียบร่างกรอบเคร่ืองมือน้ีกบั
ดชันีอ่ืนๆ ท่ีไดก้ล่าวถึงในขา้งตน้ 
 



๑๕ 

 

 

๒.๓ การเปรียบเทียบร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมกบักรอบการประเมินของดัชนีทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 เน้ือหาในส่วนน้ีเป็นการเปรียบเทียบร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมท่ีจดัท าโดยส านกักิจการยุติธรรมและดชันีท่ีท า
การประเมินในประเด็นเดียวกนัน้ีตามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นส่วนท่ี ๒.๑  โดยรูปท่ี ๒.๓  แสดงกรอบ
เคร่ืองมือท่ีส านกังานกิจการยุติธรรมจดัท าข้ึน ประกอบไปดว้ย ๘ ดา้น  คือ  ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น  ความหวาดกลวัภยัของประชาชน  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวน    
การยุติธรรม  การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม  ช่องทางกลไกระงบัขอ้พิพาท  ความพึงพอใจต่อ   
การด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด และ
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 
 

 
รูปที่ ๒.๓  ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึง
กระบวนการยติุธรรม 

ตารางท่ี ๒.๒  เป็นการเปรียบเทียบประกอบไปด้วย ๘ ด้าน กรอบเคร่ืองมือทั้ง ๘ ด้าน 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้กบักรอบเคร่ืองมือของ World Justice Project สหประชาชาติ  โครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาติ Democracy Barometer World Economic Forum และ IMD โดยการจดัคู่ (Mapping)  
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ดชันีของทางส านกังานกิจการยุติธรรม สามารถจบัคู่ไดก้บักรอบ การประเมินของ 
World Justice Project และสหประชาชาติได้อย่างครบถ้วน สะท้อนให้เห็นว่าประเด็นใน            



๑๖ 

 

 

การประเมินท่ีคดัเลือกมามีความครอบคลุมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นระดบัเดียวกนั  แต่หากเทียบ
กบัแนวทางของโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ  ซ่ึงจดัท าข้ึนในประเทศเวียดนาม จะพบว่า  
ดชันีของส านักงานกิจการยุติธรรมมีความครอบคลุมมากกว่า  เพราะท าการประเมินรวมไปถึง 
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและความหวาดกลวัภยัของประชาชน  อยา่งไรก็ตาม  ประเด็น
หน่ึงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาก็คือ  องค์ประกอบทั้งสองประการน้ี  จะสามารถน ามาเขา้กลุ่มรวมกบั
ดชันีอีก ๖ ดา้นท่ีเหลือไดห้รือไม่ หากพิจารณาถึงขอ้เท็จจริงท่ีวา่  การประเมินของ World Justice 
Project  และสหประชาชาติไดน้ าเอาทั้งสองประเด็นน้ีมาใชใ้นการประเมินร่วมกบัดา้นท่ีเหลือดว้ย 
จึงอาจกล่าวไดว้า่  ดชันีทั้ง ๘ ดา้นน้ีสามารถน ามารวมกนัเพื่อสร้างดชันีในภาพรวมได ้(รายละเอียด
ของดชันีของหน่วยงานเหล่าน้ีไดส้รุปไวใ้นภาคผนวกท่ี ๑) 

ตารางที ่๒.๒ การเปรียบเทียบองคป์ระกอบของร่างดชันีของส านกังานกิจการยติุธรรมกบัดชันีอ่ืนๆ 

องค์ประกอบของดัชนี WJP UN UNDP 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น   - 
ความหวาดกลวัภยัของประชาชน   - 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม    
การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม    
ช่องทางในการระงบัขอ้พิพาท    
ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานใน
กระบวนการยติุธรรม 

   

การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ    
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม    

องค์ประกอบของดัชนี DB WEF IMD 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น    
ความหวาดกลวัภยัของประชาชน    
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม    
การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม    
ช่องทางในการระงบัขอ้พิพาท    
ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานใน
กระบวนการยติุธรรม 

   

การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ    
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม    



๑๗ 

 

 

อยา่งไรก็ตาม  หากเทียบกบักรอบของ Democracy Barometer  World Economic Forum 
และ IMD จะพบว่า  ดัชนีของทั้ง ๓ หน่วยงานน้ีมีกรอบในการประเมินท่ีแคบกว่ากรอบของ
ส านกังานกิจการยติุธรรม  โดยมีเพียงประเด็นเดียวกนัท่ีดชันีทั้ง ๓ ตวัน้ีมีความสอดคลอ้งกบักรอบ
ของส านักงานกิจการยุติธรรม คือ  ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม  
นอกจากน้ีแล้ว  กรอบของ Democracy Barometer และ World Economic Forum ยงัมีความ
สอดคลอ้งในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 

จากผลการจับคู่ข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า  กรอบการประเมินของส านักงานกิจการ
ยุติธรรมมีความครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งไดส้มบูรณ์เทียบเท่ากบัดชันีและแนวทางการจดัท า
ดชันีท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
 
๒.๔  การประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
 

๒.๔.๑ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

ส าหรับในประเทศพฒันาแลว้ความปลอดภยัเป็นจุดเนน้หน่ึงในการสร้างสภาพความมัน่คง
ของมนุษย ์ทั้งน้ีส่วนประกอบส าคญัของแนวคิดความมัน่คงของมนุษยท่ี์น าเสนอ คือ การปลอดจาก
การคุกคามต่อสิทธิ ปลอดจากการคุกคามต่อความสงบสุข และปลอดจากการคุกคามชีวิตความ
เป็นอยูข่องประชาชน โดยองคก์ารสหประชาชาติไดใ้ห้ค  านิยามของความมัน่คงของมนุษย ์(Human 
Security) วา่หมายถึง “การด ารงชีวิตโดยปลอดจากความกลวัและความขาดแคลน (Freedom from 
Fear and Want) โดยมุ่งสร้างโอกาสให้ประชาชนมีความมัน่คงในการด าเนินชีวิต รัฐมีหน้าท่ีท่ี
จะต้องปกป้อง ดูแล สนับสนุนให้ประชาชนสามารถด ารงความเป็นมนุษย์ของตนได้อย่างมี
คุณภาพ” ทั้งน้ีการพิจารณาภยัคุกคามต่อความมัน่คงของมนุษยจ์ะตอ้งพิจารณาให้ครบถว้น และหา
มาตรการการป้องกนัแกไ้ข ตั้งแต่ระดบับุคคลจนถึงระดบัชาติ ภูมิภาค และระดบันานาชาติ โดยท่ี
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นไดถู้กกก าหนดอยูใ่นดา้นความมัน่คงทางสังคม ซ่ึงเป็น ๑ ใน ๕ 
ดา้นของความมัน่คงของมนุษย ์

ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในขอบเขตของความ
มัน่คงของมนุษยด์า้นปัจเจกบุคคล เป็นการท าให้ประชาชนสามารถมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต  
มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ปลอดจากอาชญากรรมและความรุนแรงต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในผูห้ญิงและเด็กซ่ึงอ่อนแอกว่า ทั้งน้ีความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นถือเป็นภยั
คุกคามในประเทศท่ีส าคญัต่อความมัน่คงของมนุษย์ เป็นความไม่มัน่คงส่วนบุคคล (Personal 
insecurity) (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ ๒๕๔๘, น.๑๔) ขณะเดียวกนัก็



๑๘ 

 

 

มีการศึกษาและพฒันาตวัช้ีวดัในการพฒันาคน สังคมและการพฒันาประเทศไทยหลายตวั ไม่วา่จะ
เป็นขอ้มูลความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) ดชันีช้ีวดัความอยู่ดีมีสุข ๑๐ ประการ และตวัช้ีวดัความ
มัน่คงของมนุษยซ่ึ์งได้มีการก าหนดให้ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดั 
แสดงให้เห็นว่าความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานท่ี
ส าคัญของมนุษย์ทุกคน และเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตท่ีส าคญั ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาประเด็นเร่ือง  
“ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น” ถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของการประกนัความปลอดภยัซ่ึง
ประชาชนจะตอ้งได้รับการคุม้ครองความปลอดภยัจากรัฐอย่างเสมอภาคกนั รวมถึงอาจใช้วิธีการอ่ืน 
เช่น การรวมกลุ่มของชาวบา้นเพื่อช่วยกนัดูแลความปลอดภยัของกนัและกนั โดยมีรัฐเป็นผูช่้วย
สอนวิธีดูแลความปลอดภยัของกนัและกนั (อาภาพงศ ์กฤตเวทิน, ๒๕๓๖; คณะกรรมการส่งเสริม
สวสัดิการสังคมแห่งชาติ, ๒๕๔๕; นิธี  เอียวศรีวงศ,์ ๒๕๔๙) 

ในงานดา้นสวสัดิการสังคม ไดใ้หค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดย
ถือเป็นสวสัดิการรูปแบบหน่ึงในการพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดีข้ึน ทั้งน้ี 
คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (๒๕๔๕, น.๕) ได้กล่าวว่า การรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นบริการท่ีจ าเป็นตอ้งจดัเพื่อให้ประชาชนได้รับ
หลกัประกนัดา้นสิทธิ ความปลอดภยั การสนองตอบต่อความจ าเป็นพื้นฐานสามารถด ารงชีวิตใน
สังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี 

อภิชาต ดิลกโสภณ (๒๕๓๖, น.๖) ได้ให้ความหมายว่า ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น หมายถึงการท่ีประชาชนมีความปลอดภยัจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ไดแ้ก่ การลกั
ทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ข่มขืนกระท าช าเรา และท าร้ายร่างกาย ตลอดจนมีความ
ปลอดภยัในการสัญจรไปมายามวิกาล อาภาพงศ์ กฤตเวทิน (๒๕๓๖,น.๑๑) ให้ความหมายของ
ความปลอดภยัในชีวิตละทรัพยสิ์น หมายถึง การท่ีชาวบา้นทุกคนไม่ถูกกระท าหรือกระท าผูอ่ื้นใน
เร่ืองของการเอารัดเอาเปรียบ หลอกลวง ลกัขโมย ปลน้ทรัพย ์ข่มขืน ท าร้ายร่างกาย เป็นตน้ อนัเป็น
สาเหตุท าใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยสิ์นเงินทอง และความเส่ือมของคุณภาพชีวติและเสียชีวติในท่ีสุด 

ดงันั้น ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนจะเห็นไดว้า่เป็นปัญหาท่ี
ส าคญัในสังคมปัจจุบนั และมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบกิจธุระประจ าวนัของ
ประชาชนอย่างมาก ซ่ึงส านกังานต ารวจแห่งชาติไดพ้ยายามทุ่มเท และระดมก าลงัเจา้หน้าท่ี เพื่อ
ปฏิบติัการให้ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินแก่ประชาชนโดยก าหนดนโยบายและแนว
ทางการด าเนินกิจการในดา้นต่างๆ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ในความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นแก่ประชาชน จึงได้ก าหนดแผนด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นโดยเน้น 
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม (ส านกังานแผนงานและงบประมาณ, ๒๕๓๙,หน้า ๑๗) 



๑๙ 

 

 

แต่การปฏิบติังานเพียงล าพงัฝ่ายเดียวไม่สามารถจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือ
และสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน จึงควรให้ประชาชนมีความเข้าใจและ
ตระหนกัวา่ภยัจากอาชญากรรมนั้นเป็นภยัของสังคม ทุกคนจะตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัช่วยดูแลและ
รับผดิชอบช่วยกนัแกไ้ข ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงไดใ้ห้ความส าคญักบัแผนดา้นประชาสัมพนัธ์
ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจ เกิดกิจกรรมการมี
ส่วนร่วมระหว่างต ารวจกบัประชาชนไปในทางสร้างสรรค์มากข้ึน ประชาชนได้รับรู้เก่ียวกบั 
การป้องกนัตนเอง ครอบครัว และชุมชนจากภยัอาชญากรรม 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (๒๕๔๙) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ดว้ยการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมโดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชนและท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานั้น จะต้อง
ประกอบไปดว้ย 

 ก. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมทุกประเภทโดยให้ประชาชน ชุมชน 
และทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม ซ่ึงแบ่งเป็นกิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 

  ๑) การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน จดัตั้งเครือข่ายประชาชนเพื่อ
ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยมีการก าหนดแนวทางท่ี
ชดัเจน 
  ๒) รณรงค์ให้ทุกภาคส่วนในสังคมร่วมเป็นพลงัแผ่นดินในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรม 
  ๓) ส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมชุมชนเขม้แข็งเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรม 

 ข. พฒันาระบบการป้องกนั ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม 
  ๑) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดย
การจดัระบบสายตรวจใหป้ฏิบติังานในเชิงรุกและมีผลในเชิงป้องปราม 
  ๒) มีความพร้อมท่ีจะไปถึงท่ีเกิดเหตุไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถระงบัเหตุและ
ใหบ้ริการประชาชนไดท้นัสถานการณ์ 

 ค. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมทุกประเภทโดยให้ประชาชน ชุมชน 
และทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม  ซ่ึงแบ่งเป็นกิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 
  ๑) จดัระบบฐานขอ้มูลชุมชนและขอ้งมูลทอ้งที่ให้เป็นปัจจุบนัไวใ้ช้ใน 
การสืบสวนราบปราม โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มาประยกุตใ์ช ้
  ๒) มีการบูรณาการข่าวอาชญากรรมระหวา่งหน่วยงาน 



๒๐ 

 

 

  ๓) มีความพร้อมท่ีจะเขา้เผชิญเหตุและแกไ้ขสถานการณ์พิเศษไดท้นัการณ์  

โดยสรุป ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นส่วนหน่ึงของความมัน่คงของมนุษยใ์น
ส่วนบุคคล และเป็นองคป์ระกอบของความมัน่คงทางสังคม การจดับริการเพื่อรักษาความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน เป็นสวสัดิการสังคมซ่ึงเดิมเป็นภารกิจความรับผิดชอบของรัฐ 
คือฝ่ายขา้ราชการและฝ่ายการเมืองเป็นหลกั และไดพ้ฒันารูปแบบ แนวคิด และวิธีการท างานให้อยู่
บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน และทอ้งถ่ิน ในการเสริมสร้างศกัยภาพการป้องกนั
และควบคุมอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ประชาชน ชุมชนและอาสาสมคัร การร่วมดูแลเฝ้า
ระวงัปัญหาอาชญากรรม และการป้องกนัมิให้มีการก่ออาชญากรรม โดยขจดัปัจจยัเส่ียงของบุคคล 
ครัวเรือน ชุมชน และสถานประกอบการ 
 

๒.๔.๒ ความหวาดกลวัภยัของประชาชน 

ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมมีการศึกษามาเป็นระยะเวลานานแล้ว การศึกษาความ
หวาดกลวัภยัอาชญากรรมน าไปสู่การพฒันาแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการท่ี
จะท าให้ชุมชนท่ีประชาชนพกัอาศยัมีความปลอดภยัและน่าอยูม่ากข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นอยู่
และคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชน โดยทัว่ไปความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมเป็นผลกระทบ
อยา่งหน่ึงของปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม คือ อาชญากรรมท าให้ประชาชนในชุมชนเกิด
ความกลวัและแสดงพฤติกรรมต่างๆ อนัเป็นการตอบสนองต่ออาชญากรรม เช่น การหลีกเล่ียง
บริเวณท่ีเส่ียงภัย การไม่ออกนอกบ้านเวลากลางคืน การพกพาอาวุธเพื่อป้องกันตัวเอง หรือ
พฤติกรรมอ่ืนๆ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมหมายถึง ความรู้สึกไม่ปลอดภยั 
ความไม่มัน่คงในชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์นของตนเองหรือบุคคลในครอบครัว นอกจากน้ียงัหมาย
รวมถึงความกลวัจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมประเภทต่างๆ เช่น ลกัทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์
หรือปลน้ทรัพย ์ท าร้ายร่างกาย ข่มขืน ลกัพาตวัเรียกค่าไถ่ และวางเพลิง เป็นตน้ ไม่วา่เหตุการณ์นั้น
อาจเกิดข้ึนกบัตนเองหรือบุคคลในครอบครัว ไม่วา่อาชญากรรมนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอก
บา้นพกั อาคาร ร้านคา้หรือห้องพกั ทั้งกลางวนัและกลางคืน และให้หมายความรวมถึงความรู้สึก
เก่ียวกบัการขาดประสิทธิภาพในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจทั้งน้ี
เพื่อให้สอดคล้องกับค านิยามตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 



๒๑ 

 

 

ส่วนใหญ่ในการศึกษาวิจยัความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมจะมีการวดัความหวาดกลวัภยั
อาชญากรรมดว้ยค าถามเก่ียวกบัความรู้สึกปลอดภยัในระหว่างท่ีเดินกลบับา้นพกัในตอนกลางคืน
และค าถามเก่ียวกบัความรู้สึกปลอดภยัขณะพกัอาศยัอยู่ในบา้น (Ruggles, ๑๙๙๘) ส่วนปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมนั้นมีมากมายหลายอย่างดว้ยกนั ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ส่วนบุคคลเช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การจ้างงาน เป็นตน้ ประสบการณ์     
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมและสภาพแวดลอ้มในชุมชน (Hignite, ๒๐๐๗) ผลการวิจยัส่วนใหญ่
พบว่า เพศหญิงและคนมีอายุจะมีความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมมากกว่าเพศชายและคนอายุนอ้ย 
(Liska & Baccaglini, ๑๙๙๐) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงจะมีความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมมากกวา่
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่าง (Dowler, ๒๐๐๓) ประชาชนท่ีมีครอบครัวแลว้จะมีความหวาดกลวัภยั
อาชญากรรมมากกว่าประชาชนท่ียงัไม่มีครอบครัว (Babb, ๑๙๙๒) คนท่ีมีความคิดเห็นวา่มีปัญหา
ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน และเจา้หน้าท่ีต ารวจท างานไม่มีประสิทธิภาพจะมีความ
หวาดกลวัภยัมากกวา่คนท่ีมองวา่ชุมชนท่ีมีปัญหาเหล่าน้ีนอ้ยและเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท างานดีมี
ประสิทธิภาพ (Dowler, ๒๐๐๓; Skogan & Maxfield, ๑๙๘๑) 

โดยสรุปแลว้การศึกษาความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชนมีความส าคญัต่อการ
วางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นอย่างมากเพราะระดับความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมสะทอ้นให้เห็นถึงความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในชุมชนอนั
เน่ืองมาจากปัญหาอาชญากรรมท่ีมีอยู่ในชุมชนท่ีอยู่อาศัย  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความขาด
ประสิทธิภาพในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจและการรักษาความ
สงบเรียบร้อยบา้นเมืองจ าเป็นจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
ชุมชนโดยรวม ดังนั้ น การศึกษาระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนจึงมี
ความส าคญัต่อการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานของต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
๒.๔.๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยติุธรรม 

กระบวนการยุติธรรม หมายถึง วิธีการท่ีรัฐให้ความยุติธรรมแก่พลเมืองผูมี้อรรถคดี โดย
ผ่านองค์การหรือสถาบนัต่างๆ ตั้งแต่เจ้าพนักงานต ารวจ พนักงานอยัการ ทนายความ ศาลและ
ราชทณัฑ์ กระบวนการเหล่าน้ีมีกฎหมายเป็นพื้นฐานไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญประมวลกฎหมายอาญา 
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาและพระราชบญัญติัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กระบวนการยติุธรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กระบวนการยุติธรรมทางอาญา กระบวนการยุติธรรม
ทางแพ่ง กระบวนการยุติธรรมทางแรงงาน กระบวนการยุติธรรมในศาลเยาวชน และครอบครัว
กลาง และกระบวนการยติุธรรมในศาลภาษีอากร 



๒๒ 

 

 

กระบวนการยติุธรรมทางอาญา เป็นกระบวนการส าหรับด าเนินคดีอาญา กล่าวคือเม่ือมีการ
กระท าผดิทางอาญาแลว้ การน าตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษ จะตอ้งกระท าอยา่งไร บทบญัญติัท่ีก าหนด
วธีิด าเนินคดีอาญามีอยูใ่นประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

ส่วนกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งเป็นกระบวนการส าหรับด า เนินคดีแพ่ง  เช่น   
กรณีผิดสัญญา ซ่ึงเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายแพ่ง การท่ีจะบงัคบัให้ฝ่ายท่ีผิดสัญญาชดใช้ค่าเสียหาย
จะตอ้งด าเนินการอยา่งไร ซ่ึงมีบทบญัญติัอยูใ่นประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 

ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึง
ปรารถนาหรือเป็นไปตามที่คาดหวงั ไว ้พูดง่ายๆ ชัดๆ ก็คือ ประสิทธิผล พิจารณาจากการน า 
ผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 

การพิจารณาประสิทธิภาพนั้นจะกระท าหลงัจากพิจารณาประสิทธิผล นัน่คือ ประสิทธิภาพ
ของงานโครงการ หรือกิจกรรมเกิดภายหลงัประสิทธิผล ดงันั้นหากงาน โครงการ หรือกิจกรรมไม่
มีประสิทธิผลแลว้ ประสิทธิภาพก็คงไม่เกิดการท างานท่ีประสบผลส าเร็จ จะตอ้งมีทั้งประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัหลกัในการบริหาร การสร้างระบบ
การบริหารท่ีผ่านการวางแผน การวิเคราะห์อย่างเป็นขั้นตอนนอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากทุกฝ่าย  ความพร้อมของทรัพยากรต่างๆในองค์การ แต่ส่ิงส าคญัยิ่งคือ ลกัษณะภาวะ
ความเป็นผู ้น าของผู ้บริหารท่ีพร้อมจะด า เนินกิจกรรมและพร้อมท่ีจะพัฒนาองค์การให้
เจริญกา้วหนา้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนรวดเร็วและตลอดเวลาในสังคมปัจจุบนั 

 
๒.๔.๔ การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 

ในสังคมเสรีประชาธิปไตยน้ีนั้นประชาชนทุกคนมีสิทธิในการไดรั้บความยุติธรรมทาง
สังคม (Social Justice) อยา่งเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรม
ของรัฐ (Criminal Justice System) เน่ืองจากมีผลกระทบต่อชีวติ ร่างกาย สิทธิเสรีภาพและทรัพยสิ์น
ของบุคคลโดยตรงประชาชนในทุกระดับของสังคมจึงควรได้รับการบริการจากหน่วยงานหรือ
องคก์รทางกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนัโดยรัฐมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพตาม
กฎหมาย (Legal Right) ของประชาชนให้มีประสิทธิภาพดงัค ากล่าวท่ีวา่ “สิทธิของประชาชนจะ
ปราศจากความหมายหากขาดไร้ซ่ึงกลไกในการเขา้ถึงความยุติธรรม” (The Public Rights is 
Meaningless Without Mechanism for Access to Justice)  



๒๓ 

 

 

การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม คือ การได้รับการพิจารณาท่ีเป็นธรรม ได้อาศัย
กระบวนการเยียวยาท่ีมีประสิทธิภาพ เสมอภาค รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินไปกวา่ท่ีจะเป็น
อุปสรรคต่อการใหค้วามเป็นธรรม  

ประเทศไทยในฐานะภาคีปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights) จึงมีหน้าท่ีหลกัในเร่ืองการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในเร่ืองสิทธิในการเขา้ถึง
กระบวนการยติุธรรม ดงัน้ี 

 ก. มีหนา้ท่ีตอ้งเคารพ (Respect) สิทธิในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมโดยการ
ยนืยนัวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่วา่จะเป็นต ารวจ ผูพ้ิพากษา เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ จะไม่แทรกแซงการใช้
สิทธิในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

 ข. มีหน้าท่ีปกป้อง (Protect) สิทธิในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมโดยการ
ยืนยนัว่าหน่วยงานภาคเอกชน ทนายความ หรือแม้แต่ครอบครัว จะไม่แทรกแซงสิทธิใน
กระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

 ค. มีหน้าท่ีในการจดัให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิได้อย่างเต็มท่ี (Fulfill) โดย
จดัท ามาตรการต่างๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อส่งเสริมสิทธิทางสติปัญญา เช่น จดัอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการยติุธรรมทางอาญา หรือจดัสถานท่ีการสอบสวนหรือพิจารณาคดีท่ีเหมาะสม 

อานนท์ ศรีบุญโรจน์ (ฉบบัท่ี ๑๓, น. ๑๐๗) กล่าวว่า  สิทธิในการเขา้ถึงกระบวนการ
ยติุธรรมนบัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยทุ์กคนท่ีไดรั้บการรับรองโดยกฎหมาย ในอนัท่ีจะไดรั้บ
การคุ้มครอง ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนอ านวยความยุติธรรมจากศาลและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรมซ่ึงสิทธิในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมเช่นว่าน้ีได้รับการ
รับรองจากกฎหมายระหวา่งประเทศ เช่น ขอ้ ๑๐ และ ๑๑ แห่งปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน 
ค.ศ.๑๙๔๘ ขอ้ ๑๔-๑๖ ของกติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ.
๑๙๖๖ และกฎหมายภายในอย่างรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีพิจารณาความ อนั
เป็นผลพวงมาจากขอ้ความคิดท่ีว่า “บุคคลทุกคนย่อมเสมอกนัต่อหน้ากฎหมาย” (equality of 
persons before the law) 

หลกัเกณฑพ์ื้นฐานในการเขา้ถึงความยติุธรรม 

หลกัเกณฑพ์ื้นฐานในการเขา้ถึงความยติุธรรม จะประกอบดว้ยแนวทางต่างๆ ๑๐ ประการ คือ 
 ก. การเขา้ถึงความยุติธรรมถือเป้ฯสิทธิตามรัฐธรรมนูญ (Constitutional Right) 

ของพลเมือง หมายความวา่ ในรัฐธรรมนูญจะตอ้งมีบทบญัญติัซ่ึงระบุการให้สิทธิและเสรีภาพแก่



๒๔ 

 

 

ประชาชนในการเขา้ถึงความยุติธรรมได้สะดวก รวดเร็ว ง่าย และประหยดั และรัฐมีหน้าท่ีตอ้ง
จดัการเขา้ถึงความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 

 ข. การก าหนดนโยบายการเขา้ถึงความยุติธรรม จะตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนไม่ใช่ผลประโยชน์ของผูใ้ห้บริการ ดงันั้นในการให้ความช่วยเหลือเพื่อให้ประชาชนได้
เขา้ถึงความยติุธรรมนั้น รัฐจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งค านึงถึงเป้าหมายสุดทา้ย คือ ประชาชน เป็นหลกั
ใหญ่และตอ้งมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการตรวจสอบวา่การด าเนินการจะตอ้งเขา้ถึงประชาชน
อยา่งแทจ้ริง 

 ค. จุดมุ่งหมายของการเขา้ถึงความยุติธรรมไม่ใช่เพียงเร่ืองความยุติธรรมในเชิง  
วธีิสารบญัญติั (Procedural Justice) เท่านั้น จะตอ้งมีเชิงสรบญัญติั (Substantive Justice) ดว้ย 

 ง. ความต้องการของประชาชนในการเข้าถึงความยุติธรรมนั้น ต้องการความ
ช่วยเหลือทางกฎหมายทั้งในส่วนของทางแพง่ ทางอาญา และทางปกครอง 

 จ. ต้องการมีนโยบายท่ีมีความเป็นไปได้ในด้านวิธีการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
รวมทั้งการปฏิรูปกฎหมายเชิงสารบญัญติักระบวนการทางศาล การให้การศึกษาทางกฎหมาย การ
ใหข้อ้มูลทางกฎหมาย และการใหบ้ริการทางกฎหมาย 

 ฉ. ใหมี้การด าเนินการและบทบญัญติัท่ีกวา้งขวาง หลากหลาย ซ่ึงบางนโยบายตอ้ง
อาศยัเงินทุน นกักฎหมายหรือบางนโยบายไม่ตอ้งอาศยันกักฎหมาย 

 ช. โครงการและการปฏิรูปต่างๆ จะตอ้งยืนอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงใน
ดา้นระดบัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่แต่ไม่ใช่เป็นการจ ากดันโยบาย 

 ซ. ในดา้นคดีแพ่ง การให้ความช่วยเหลือจะตอ้งกระท าในรูปแบบอ่ืนๆ มากกว่า
การท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย 

 ญ. ต้องมีการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์และเต็มตาม
ศกัยภาพมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นรูปของการเปิดเว็บไซต์หรือการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและ
ร้องเรียนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นตน้ 

 ณ. สิทธิตามรัฐธรรมนูญในกรณีการสันนิษฐานไวก่้อนวา่เป็นผูบ้ริสุทธ์ิจะตอ้งเป็น
หลกัเกณฑข์ั้นพื้นฐานในทางกฎหมายอาญา 

  ๑) การก าหนดวธีิการส าหรับคดีมโนสาเร่หรือคดีเรียกร้องเล็กนอ้ย (Small Claims) 
  ๒) การฟ้องคดีโดยองคก์รตวัแทนกลุ่มผูถู้กกระทบสิทธิ 
  ๓) การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (class action) 
  ๔) การใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย (Legal aid) 
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- การใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินในการด าเนินคดี 
- การใหค้  าปรึกษาทางกฎหมาย 
- การใหค้วามช่วยเหลือดา้นทนายความ 

กล่าวโดยสรุป การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการ
คุม้ครองสิทธิในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

๒.๔.๕ ช่องทางในการระงบัขอ้พิพาท 

การระงบัขอ้พิพาทตามปกติ โดยทัว่ๆ ไปถา้มีขอ้พิพาทเก่ียวกบัการโตแ้ยง้สิทธิทางแพ่ง
โดยทั่วไปจะใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง หรือถ้ามีข้อพิพาททางอาญาก็จะใช้
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาประกอบการพิจารณา ซ่ึงคู่พิพาทจะตอ้งด าเนินคดีใน
ศาลแพ่ง ศาลอาญาหรือศาลจงัหวดั ตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมแล้ว แต่หากเป็นขอ้พิพาทใน 
ดา้นการลงทุน คู่พิพาทสามารถจะด าเนินคดีไดต้ามกฎหมายพิเศษ รวมทั้งการระงบัขอ้พิพาททาง
อ่ืนนอกจากศาลดงักล่าว เช่นศาลช านาญพิเศษต่างๆ นอกจากน้ีการระงบัขอ้พิพาทโดย วิธีการเจรจา
ต่อรอง การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและการด าเนินการทางศาลแลว้ยงัมีการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการ
อนุญาโตตุลาการอีกทางหน่ึงท่ีคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายสามารถท่ีจะด าเนินการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน
ได ้แต่การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการจะเกิดข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือคู่สัญญามีการตกลงท่ีจะ
มอบขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนัให้บุคคลท่ีสามหรือท่ีเรียกวา่อนุญาโตตุลาการเป็นผูต้ดัสินช้ีขาด 
การระงบัขอ้พิพาททางการคา้โดยวิธีอนุญาโตตุลาการอาจกระท าไดต้ั้งแต่เม่ือมีขอ้พิพาทเกิดข้ึน 
โดยคู่กรณียงัมิไดฟ้้องคดีต่อศาลหรืออาจกระท าไดแ้มใ้นขณะท่ีขอ้พิพาทเป็นคดีในศาลแลว้ หรือ
อาจด า เ นินการโดยสถาบันอนุญาโตตุลา การท่ี คู่พิพาทตกลงกันใช้บ ริการ ท า ให้การ
อนุญาโตตุลาการสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภทโดย อาจแบ่งตามขั้นตอนในการระงบัขอ้พิพาท
วา่เป็นคดีอยูใ่นศาล หรือแบ่งตามวธีิการระงบัขอ้พิพาทวา่ด าเนินการโดยสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 

การระงบัขอ้พิพาท หมายถึง การท่ีคู่พิพาทเลือกท่ีจะระงบัขอ้พิพาทโดยไม่น าคดีข้ึนสู่ศาล  
ในทางสากลเรียกกระบวนการน้ีวา่ การระงบัขอ้พิพาททางเลือก 

การระงบัขอ้พิพาทนอกจากการพิจารณาคดีของศาล (litigation) ซ่ึงตอ้งมีการสืบพยานรับ
ฟังขอ้เทจ็จริงและปรับใชข้อ้กฎหมายแลว้ ยงัมีอีกหลายวิธีท่ีท าให้ขอ้พิพาทเสร็จไปซ่ึงวิธีท่ีนิยมใช้
กนัมากมีดงัน้ี 

 ก. การเจรจา (negotiation) คู่กรณียินยอมท่ีจะหันหน้ามาเจรจากนัเองโดยไม่มี
บุคคลท่ี ๓ มาเก่ียวขอ้งท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลา แต่หากการเจรจาไม่ลงตวัก็อาจท าให้หา
ขอ้สรุปไม่ได ้ล่าชา้ หากจะตกลงท าการเจรจากนัอาจตอ้งก าหนดเวลาให้แน่นอนวา่จะตอ้งเจรจากนั
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ให้เสร็จ ส้ินเม่ือใดขอ้ดีอีกประการหน่ึงของแนวทางน้ีก็คือ สามารถรักษาความลบัระหวา่งคู่เจรจา
ไวไ้ดเ้น่ืองจากไม่มีบุคคลท่ีสามมาเก่ียวขอ้ง 

 ข. การไกล่เกล่ีย (mediation) มีบุคคลท่ี ๓ มาเก่ียวขอ้งคือ ผูไ้กล่เกล่ีย (mediator) 
 ค. การประนีประนอมขอ้พิพาท (conciliation) 
 ง. การอนุญาโตตุลาการ (arbitration) 
รูปแบบการระงบัขอ้พิพาทของไทยนั้นยงัไม่มีการด าเนินการอย่างชดัเจน เน่ืองจากยงัอยู่

ระหว่างการทดลองน ามาใช้ ยงัไม่ได้รับความนิยมและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนัก คู่ความส่วนใหญ่
มกัจะตอ้งการให้คดีเขา้สู่การพิจารณาคดีของศาลตดัสินช้ีขาดโดยเร็ว ท าให้มีคดีข้ึนสู่ศาลจ านวน
มาก การพิจารณาคดีจึงล่าชา้ สถาบนัศาลยุติธรรมจึงไดพ้ยายามน ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
มาใชม้ากข้ึน โดยอาศยัเจตนารมณ์ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีแพ่ง มาตรา ๑๙ มาตรา ๒๐ 
มาตรา ๒๐ ทว ิและมาตรา ๑๙๓ ซ่ึงใหอ้ านาจศาลพยายามไกล่เกล่ียให้คู่กรณีประนอมยอมความกนั 
ท าให้สามารถลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของศาลไดพ้อสมควร นบัว่าเป็นการน า
วธีิการไกล่เกล่ียมาใชอ้ยา่งเป็นรูปแบบและมีวิธีการด าเนินการท่ีชดัเจนมีแบบแผนเป็นคร้ังแรกของ
ประเทศ 

รูปแบบและวิธีการระงับข้อพิพาทในประเทศไทยได้น าเอามาตรการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาททั้งทางอาญาและแพ่งมาใช้เพื่อระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในสังคม ชุมชน บุคคล
และระหวา่งองค์กรต่างๆ มีทั้งท่ีจดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูและสนบัสนุนขององคก์รในกระบวนการยติุธรรมและองคก์รอ่ืน 

 
๒.๔.๖ ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม 

เม่ือมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ท าให้ตอ้งอยู่ร่วมกนัในสังคมและในสังคมย่อมมีคนบางส่วน
กระท าความผิดหรืองดเวน้การกระท าซ่ึงกฎหมายก าหนดให้เป็นความผิด จึงจ าเป็นตอ้งมีกฎหมาย
มาใชบ้งัคบั เพื่อช่วยจดัระเบียบสังคม และควบคุมคนในสังคมให้อยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข ในการท่ี
กฎหมายจะใช้บงัคบัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีผูด้  าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและ
นัน่ก็คือหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีอยู่ในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึง
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายนั้นๆเพื่อให้ประชาชนไดรั้บความเป็นธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเป็นธรรมได้นั้น 
จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเพื่อให้กระบวนการยุติธรรมมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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กระบวนการยุติธรรม หมายความถึง วิธีการหรือมาตรการท่ีด าเนินการแก่ผูท่ี้ประพฤติฝ่า
ฝืนกฎหมาย หรือกระท าความผดิกฎหมาย โดยอาศยัองคก์รและบุคลากรท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไว ้

กระบวนการยติุธรรมทางอาญา เป็นกระบวนการส าหรับด าเนินคดีทางอาญา กล่าวคือเม่ือมี
การกระท าผิดอาญาแลว้ การน าตวัผูก้ระท าความผิดมาลงโทษนั้น จะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตาม
บทบญัญติัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

 ก. พนกังานสอบสวนหรือต ารวจ พนกังานสอบสวนหรือต ารวจ เป็นหน่วยงานท่ี
ส าคญัท่ีสุดหน่วยงานหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพราะเป็นหน่วยงานแรกท่ีรับผิดชอบ
ต่อกระบวนการยุติธรรมภายหลงัจากท่ีมีการกระท าความผิดหรือมีการร้องทุกข์กล่าวโทษวา่มีการ
กระท าความผดิเกิดข้ึน ก่อนท่ีจะผา่นไปยงัพนกังานอยัการ และเขา้สู่การพิจารณาของศาลต่อไป 

 ข. ทนายความ ทนายความจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรม เพราะเขา้มา
วา่ความแกต่้างใหแ้ก่คู่ความไม่วา่จะเป็นโจทกห์รือจ าเลยก็ตาม ทนายความเป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึง
เพราะถือว่า เป็นผูรู้้กฎหมายท่ีคอยท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนในการด าเนินคดีในศาลซ่ึงการกระท าของ
ทนายความในศาลมีผลเท่ากบัคู่ความท าเอง 

 ค. พนักงานอยัการ พนักงานอยัการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงด าเนินคดีต่อจาก
พนกังานสอบสวน เม่ือพนกังานสอบสวนไดส้อบสวนคดีเสร็จแลว้ก็จะส่งส านวนการสอบสวนให้
พนกังานอยัการเพื่อฟ้องผูต้อ้งหาต่อศาลต่อไปพนกังานอยัการเปรียบเสมือนกบัทนายของแผน่ดิน 
มีอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินคดีในนามของรัฐ 

 ง. ศาลยุติธรรม ศาลเป็นผูท้  าหน้าท่ีพิจารณาช้ีขาดตดัสินคดีพระธรรมนูญศาล
ยติุธรรม แบ่งศาลออกเป็น ๓ ชั้น ดงัน้ี 

  ๑) ศาลชั้นตน้เป็นศาลท่ีเร่ิมพิจารณาอรรถคดีในเบ้ืองตน้ 
  ๒) ศาลอุทธรณ์ เป็นศาลท่ีวินิจฉยัช้ีขาดขอ้ผิดพลาดหรือขอ้ขาดตกบกพร่อง
ของศาลชั้นตน้เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมในกระบวนการพิจารณาอรรถคดี 
  ๓) ศาลฎีกา เป็นศาลสูงสุดของศาลในระบบศาลยุติธรรม มีอ านาจหนา้ท่ีใน
การวนิิจฉยัความบกพร่องหรือความผดิพลาดในการพิจารณาคดีของศาลอุทธรณ์อีกชั้นหน่ึง 

 จ. กรมคุมประพฤติ ท าหน้าท่ีด าเนินการสืบเสาะและพินิจ ควบคุมและสอดส่อง
แกไ้ขฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูก้ระท าผิดในชั้นก่อนฟ้อง ชั้นพิจารณาคดีของศาลและภายหลงัท่ีศาลมี
ค าพิพากษาตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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 ฉ. กรมราชทณัฑ ์เจา้หนา้ท่ีฝ่ายราชทณัฑ ์เป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเกือบทุกขั้นตอน โดยท าหน้าท่ีควบคุมผูต้อ้งหาหรือจ าเลยไวใ้น
ระหว่างการด าเนินคดีอาญา ไม่ว่าจะเป็นชั้นก่อนศาลพิจารณา ตลอดจนภายหลังการพิจารณา 
เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์มีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของศาล เช่น การควบคุมตวั การปล่อยตวั หรือ
แมแ้ต่ค าพิพากษาประหารชีวิตก็ตาม เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามค าพิพากษา
ดงักล่าว 
 ช. กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาส าหรับเด็กและเยาวชน
โดยเฉพาะ ซ่ึงท าหน้าท่ีพิทกัษ์และคุม้ครองสิทธิและสวสัดิภาพของเด็กและเยาวชน ผูเ้ยาวแ์ละ
ครอบครัวท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอ่ืนๆดงันั้น บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ได้แก่ ต ารวจ ทนายความ อัยการ ศาล พนักงานคุมประพฤติ 
พนกังานราชทณัฑ ์และเจา้หนา้ท่ีของสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก 

ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หมายถึง 
ทศันคติทางบวกของบุคคล ท่ีมีต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอนั
เกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข 
ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและมีก าลังใจ มีความผูกพนักับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจใน
ความส าเร็จของงานท่ีท า และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
ส่งผลต่อความกา้วหนา้และความส าเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 

 
๒.๔.๗ การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ 

กระบวนทัศน์ในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดตลอดระยะเวลากว่า ๔๐๐ ปีท่ีผ่านมาเป็น
กระบวนทศัน์ท่ีใช้ทฤษฎีอาชญาวิทยากระแสหลักในการจัดแบ่งวิธีการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด
ออกเป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ คือ วิธีการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดในระบบเรือนจ า (custodial treatment) 
กบั วิธีการปฏิบตัิต่อผูก้ระท าผิดโดยไม่ใช้เรือนจ าหรือในชุมชน (non-custodial treatment) 
ในลกัษณะ “แบ่งแยกขาว-ด า” ออกจากกนัอยา่งชดัเจน แต่ในความเป็นจริงแลว้การจ าแนกลกัษณะ
การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดดงักล่าวเป็นเพียงวิธีการจ าแนกรูปแบบหน่ึงเท่านั้น และเป็นรูปแบบท่ีใช ้
“พรมแดนแห่งซ่ีลูกกรง” เป็นเคร่ืองก าหนดความยุติธรรม ความเหมาะสม และความสาสมกบั
โทษานุโทษท่ีผูค้นเหล่านั้นกระท าการล่วงละเมิดกฎเกณฑส์ังคมส่วนรวม 
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กล่าวอีกนยัหน่ึง ในปัจจุบนัยงัมีวิธีการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดวิธีอ่ืนๆ นอกจากการแบ่งแยก
กลุ่มผูก้ระท าผดิโดยใชอิ้สรภาพเป็นเกณฑ์ดงักล่าว ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีลกัษณะ “ไม่แบ่งแยกผูก้ระท า
ผิดออกจากชุมชน” “ไม่กีดกนัผูก้ระท าผิดออกไปเก็บตวัและยืนอย่างโดดเด่ียวตามล าพงั” และ 
“ไม่เลือกใช้ช่องทางท่ีเล็งเห็นไดว้า่จะสร้างความขดัแยง้แก่คู่กรณีมากข้ึน” ซ่ึงรู้จกักนัในนามของ 
“กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์” (Restorative Justice) วิธีการดงักล่าวใชท้ฤษฎีอาชญาวิทยา
แนวสันติวิธี (peacemaking criminology) และอยูภ่ายใตก้ระบวนทศัน์การไม่ใชค้วามรุนแรง (non-
violence paradigm) ท่ีสังคมโลกพฒันาข้ึนเพื่อสร้างสมดุลกบัความรุนแรงและความขดัแยง้ในสังคม 

 
การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ มีวธีิปฏิบติั ๒ อยา่ง ดงัน้ี 

 ก. วธีิการปฏิบติัต่อ “คน” โดยใช ้“คุก” 

 วธีิการปฏิบติัต่อ “คน” โดยใช ้“คุก” รู้จกักนัในนามท่ีเป็นทางการวา่ วิธีการปฏิบติั
ต่อ ผูก้ระท าผิดในระบบเรือนจ า (custodial treatment) ซ่ึงเป็นการลงโทษทางอาญาสถานหน่ึงท่ี
นิยมใชใ้นกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกัทัว่โลกตั้งแต่ปีคริสตศ์ตวรรษท่ี ๑๖ เป็นตน้มา 

 ในสังคมไทยการลงโทษจ าคุกมีระบุไวใ้นกฎหมายตราสามดวง โดยใช้ค  าตาม
แบบอยา่งในสมยักรุงศรีอยุธยาทั้งหมด คือ คุก ตะราง และเรือนจ า (วิวิทย ์จาตุปาริสุทธ์ิ, ๒๕๔๐, 
๘๒-๘๖) และแม้ว่าจะมีการปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไทยคร้ังใหญ่ เมื่อ  
พ.ศ. ๒๔๓๕ การจดัการคุมขงันกัโทษก็ยงัคงปรากฏในสังคมขณะนั้นโดยมีการแกไ้ขปรับปรุงให้ดี
ข้ึน และในสมยัรัชกาลท่ี ๖ มีการประกาศจดัตั้ง “กรมราชทณัฑ์” ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. ๒๔๕๘ การปฏิบติั
ต่อผูก้ระท าผิดโดยใช้คุกในสังคมไทยปัจจุบนัด าเนินการโดยมีพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 
๒๔๗๙ รวมทั้งกฎ ระเบียบต่างๆรองรับอ านาจหน้าท่ีในการคุมขงั “คน” ไวใ้น “คุก” โดยมีการ
พฒันาระบบ รูปแบบ วิธีการตามแบบมาตรฐานสากล ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา การปฏิบติัต่อ
ผูก้ระท าผิดโดยใช้คุกในสังคมเป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยม อย่างสูงจากกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลักแม้ว่าในช่วงเวลา ๒๐ ปีท่ีแล้วน้ีวิธีการคุมประพฤติจะช่วยแบ่งเบาผูก้ระท าผิดคดี
เล็กๆน้อยๆ บางส่วนออกไปจากคุกในสัดส่วนที่เท่าๆกบัที่ยงัอยู่ในคุกแล้วก็ตาม แต่ภาพของ 
“คดีล้นศาล คนล้นคุก” ยงัเป็น “ความจริง” ท่ีรอการแกไ้ขอยูใ่นปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
สัดส่วนผูต้อ้งขงัก่อนพิพากษาและอยูร่ะหวา่งการ อุทธรณ์ฎีกาท่ีมีจ  านวนมากเกือบจะคร่ึงหน่ึงของ
จ านวนนกัโทษทั้งหมด หรือสัดส่วนของคดีเสพและครอบครองยาเสพติดที่ควรเบี่ยงเบนออก
ไปสู่กระบวน การบ าบัดรักษามากกว่าเก็บไวใ้นคุกและคดีกักขงัแทนค่าปรับท่ีเพิ่งได้รับการ 
เบ่ียงเบนใชว้ิธีการท างานบริการสังคมแทน ก็ตาม ลว้นแต่เพิ่มความแออดัให้คุกจนท าให้ “อาชญา
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กร” กลุ่มท่ีสมควรอยู่ในคุกอย่างแทจ้ริงเพื่อประโยชน์สูงสุดของสังคมนั้นไม่ได้ รับการบ าบดั
เยยีวยาและปรับปรุงพฤฒินิสัยเท่าท่ีควร  

 ด้วยเหตุน้ี ความนิยมใช้คุกและการไม่มีทางเลือกอ่ืนท่ีหลากหลายเพียงพอใน
บริการของกระบวนการยติุธรรมไทย เพื่อปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดหลากประเภทจึงเป็นปัจจยัดูดให้คน
เขา้ไปอยูใ่นคุก เพิ่มมากข้ึนอยา่งเป็นระบบ เช่นเดียวกบัท่ีหลายประเทศประสบปัญหาเช่นเดียวกนัน้ี 

 ข. วธีิการปฏิบติัต่อ “คน” โดยไม่ใช ้“คุก” 

 วิธีการปฏิบติัต่อ “คน” โดยไม่ใช้ “คุก” รู้จกักนัในนามท่ีเป็นทางการวา่ วิธีการ
ปฏิบติัต่อ ผูก้ระท าผิดโดยไม่ใช้ระบบเรือนจ า (non-custodial treatment) หรือวิธีการปฏิบติัต่อ
ผูก้ระท าผิดโดยใช้ชุมชน (community-based correction) เป็นวิธีการปฏิบตัิต่อ “คน” โดย 
“ไม่ใช้คุก” เป็นวิธีการท่ีรัฐเป็น ผูจ้ดับริการด้านงานยุติธรรมท่ีเน้นการให้ความส าคญัในการ
ให้บริการแก่ “ผูก้ระท าผิด” เป็นส าคญัดว้ยการสร้างสมดุลระหว่าง “การลงโทษ – บ าบดัฟ้ืนฟู -
สอดส่อง” เพื่อช่วยผูก้ระท าผิดให้สามารถพฒันาทกัษะการใช้ชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่าง
เหมาะสมต่อไป ดงันั้น การใชก้ระบวนการยติุธรรมตามธรรมเนียมในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดดว้ย
วิธีการ แก้ไขฟ้ืนฟูจึงมีพื้นท่ีด าเนินการปรากฏอยู่ในอีกเส้ียวหน่ึงของการจดัการกับ ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมในสังคม 

 ซ่ึงในประเทศไทยมีการใช้มาตรการอ่ืนแทนการลงโทษจ าคุก (Alternatives to 
Prison: A Thoughtful Approach to Crime and Punishment) ในขั้นตอนต่างๆของการด าเนิน
กระบวนพิจารณาคดีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงท าให้ “ผูก้ระท าผิด” ส่วนหน่ึงมีช่องทางเบ่ียงเบนออกไป
จากกระบวนการยุติธรรม แต่ทั้งน้ีช่องทางทั้งหมดเป็นช่องทางท่ีจ าเป็นตอ้งมี “กฎหมาย” รองรับ 
และเป็นเร่ืองเจา้พนกังานเจา้หน้าท่ีจะใชดุ้ลพินิจอย่างหน่ึงอย่างใดกบั “ผูก้ระท าผิด” ทั้งส้ิน โดย 
“เหยื่อ” อาจเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หรือเหยื่อจะมีส่วนร่วมหรือไม่ รู้สึกอย่างไร กฎหมายและ
กระบวนการจดัการของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่ไดถู้กก าหนดใหต้อ้งใหค้วามสนใจหรือเห็นอกเห็นใจ
แต่อย่างใด ความส าคญัของวิธีการปฏิบติัต่อคนโดยไม่ใช้คุกจึงยงัคงเป็นวิธีการท่ีเน้นและให้
ความส าคญักบั “พนักงานเจา้หน้าท่ีของรัฐ” กบั “ผูก้ระท าผิด” เช่นเดียวกบัวิธีการปฏิบติัต่อ
ผูก้ระท าผดิโดยใชคุ้ก เพียงแต่กระท ากนันอกก าแพงคุกเท่านั้น  

 การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดโดยไม่ใช้คุกของไทยมีการใชม้าตรการต่างๆท่ีกฎหมาย 
ก าหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัการจดัระบบมาตรการตามขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการ ยุติธรรม ดงัน้ี 
(Chaneles Sol, ๑๙๘๓, p.๘๙ ; จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, ๒๕๔๐, น.๘๕-๘๘) 
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  ๑) มาตรการหนัเหคดีอาชญากรรมไม่มีผูเ้สียหายออกจากอาชญากรรมอ่ืนๆ 
  ๒) มาตรการในขั้นตอนก่อนการจบักุม  

- การใชศู้นยไ์กล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท (mediation/arbitration centers) 
- ศูนยบ์  าบดัรักษาการติดยาเสพติดและการติดสุรา (drug and alcohol centers) 
- การให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายเบ้ืองตน้และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

(citizens right education) 
  ๓) มาตรการในขั้นตอนก่อนด าเนินกระบวนพิจารณา 

- การไกล่เกล่ียคดีท่ียอมความกนัไดโ้ดยเจา้พนกังานศาล 
- การเจรจาต่อรองหลงับลัลงัก ์
- การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดโดยวธีิการบงัคบัรักษา 
- การชะลอการฟ้อง 
- มาตรการทางกฎหมาย: คดีอาญาเลิกกนัได ้

  ๔) มาตรการในขั้นตอนการด าเนินกระบวนพิจารณาพิพากษาคดี 
- การเปิดท าการศาลในวนัหยดุและภาคค ่า  
- การเร่งรัดพิจารณาพิพากษาคดีบางประเภท 

  ๕) มาตรการในขั้นตอนภายหลงัการพิจารณาพิพากษาคดี (มีโทษจ าคุกสถานเบา) 
- การชดใชค้่าเสียหายและการปรับ 
- การคุมประพฤติ 
- การใชศู้นยบ์ริการกลางวนั 
- การท างานบริการสังคมหรือบ าเพญ็สาธารณะประโยชน์ 
- การใหท่ี้พกัอาศยัระหวา่งการคุมประพฤติ 
- การใชอ้าสาสมคัรคุมประพฤติ 

  ๖) มาตรการในขั้นตอนภายหลงัการพิจารณาพิพากษาคดี (ท่ีมีโทษจ าคุก) 
- การพกัการลงโทษ 
- การใชบ้า้นก่ึงวถีิ 
- การอภยัโทษ 

  ๗) มาตรการในขั้นตอนภายหลงัโทษจ าคุก 
- การใหก้ารสงเคราะห์ภายหลงัปล่อย 

 
 
 



๓๒ 

 

 

 ค. วธีิการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิโดยใชก้ระบวนวธีิการเชิงสมานฉนัท ์

 ค  าวา่ “Restorative Justice” หรือ “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์” เป็นค าท่ี
ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในสังคมโลก โดยสหประชาชาติ ไดเ้สนอใหใ้ชค้  าน้ีในการประชุม UN Expert 
Meeting on Restorative Justice ท่ีรัฐบาลคานาดาจดัข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๔ หมายถึง 
“การอ านวยความยุติธรรมท่ีตอ้งการท าให้ทุกฝ่ายซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากอาชญากรรมไดก้ลบัคืนสู่
สภาพดีเช่นเดิม อนัเป็นการสร้าง ‘ความสมานฉนัทใ์นสังคม’ เป็นเป้าหมายสุดทา้ย” 

 John Braithwaite (๑๙๙๘, p.๓๒๓-๓๔๔) อธิบายวา่ การอ านวยความยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท ์หมายถึง การบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่ออาชญากรรมให้กลบัสู่สภาพดีดงัเดิม ท าให้
เหยื่อเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการยุติธรรม ขณะเดียวกนัก็บูรณาการผูก้ระท าผิดและสังคมเขา้
ดว้ยกนั โดยส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นประการแรก คือ การบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่อ ซ่ึงหมายถึง
การท่ีเหยื่อไดรั้บการชดใช้ทดแทนมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีเสียหายรวมทั้งความเสียหายส่วนบุคคล
อ่ืนๆกลับคืน (ดูตารางท่ี ๑) ซ่ึงโดยรวมแล้วหมายถึง การเยียวยาสมานฉันท์ความรู้สึกมั่นคง
ปลอดภยัให้กลบัคืนมาอีกคร้ัง ไดแ้ก่ความรู้สึกของเหยื่อท่ีถูกโจรกรรมบา้นเรือนทรัพยสิ์นจะตอ้ง
ทุกขท์รมานเม่ือความเป็นส่วนตวัถูกล่วงละเมิดและรู้สึกไม่ปลอดภยั และเม่ือคร่ึงหน่ึงของผูค้นถูก
ทิ้งใหรู้้สึกวา่ตนขาดอิสรภาพพื้นฐานไป 

 เม่ือพิจารณาตามหลกัการขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้า่การบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่อ 
หมายถึง 
  ๑) การบรรเทาความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นท่ีสูญหายไป 
  ๒) การบรรเทาความเสียหายดว้ยการเยยีวยาอาการบาดเจบ็ 
  ๓) การบรรเทาความเสียหายดว้ยการท าใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยั 
  ๔) การบรรเทาความเสียหายแก่เกียรติยศศกัด์ิศรี 
  ๕) การบรรเทาความเสียหายด้วยการท าให้เกิดความรู้สึกมีพลังอ านาจ
กลบัคืนมา 
  ๖) การบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการแบบประชาธิปไตยท่ีรอบครอบ 
(deliberative democracy) 
  ๗) การบรรเทาความเสียหายดว้ยการท าให้เกิดความรู้สึกวา่ไดบ้รรลุถึงความ
ยติุธรรมแลว้ 
  ๘) การบรรเทาความเสียหายดว้ยแรงส่งเสริมสนบัสนุนจากสังคม 

 การเปรียบเทียบวธีิการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิโดยวธีิการใชคุ้ก ใชก้ารแกไ้ขฟ้ืนฟูใน
ชุมชน และใชว้ธีิการเชิงสมานฉนัท ์



๓๓ 

 

 

 การเปรียบเทียบรูปแบบการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดโดยวิธีการลงโทษโดยใช้คุก 
วิธีการ แกไ้ขฟ้ืนฟูโดยไม่ใช้คุกและวิธีการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีประเด็นท่ี
น่าสนใจ สามารถเปรียบเทียบไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่๒.๓ แสดงการเปรียบเทียบวธีิการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิโดยวธีิการใชคุ้ก ใชก้ารแกไ้ขฟ้ืนฟู
ในชุมชน และใชว้ธีิการเชิงสมานฉนัท ์(ประยกุตจ์ากตารางของ Crowe, ๒๐๐๐, p. ๑๙๖) 

เกณฑ์ช้ีวดั วธีิการใช้คุก การแก้ไขฟ้ืนฟูในชุมชน 
กระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ 

จุดเน้นส าคัญเบือ้งต้น การกระท าของผูก้ระท าผดิ ระดบัความเส่ียงของ
สังคมต่อการกระท าผดิ 

เหยือ่และชุมชน 

เป้าหมาย ท าใหชุ้มชนปลอดภยัดว้ยการ
ปรับปรุงคุณภาพของชีวิต
ประชากรทั้งหมดโดยการ
ยบัย ั้งอาชญากรรมแกแ้คน้
ทดแทน แกไ้ขฟ้ืนฟูและท า
ใหผู้ก้ระท าผดิไร้
ความสามารถท่ีจะกระท าผดิ  

ท าใหชุ้มชนปลอดภยั
ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพ
ของชีวติประชากร
ทั้งหมดโดยการแกไ้ข
ฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ และลด
ความเส่ียงในการกระท า
ผดิซ ้ า 

ท าใหชุ้มชนปลอดภยัดว้ย
การปรับปรุงคุณภาพของ
ชีวติประชากรทั้งหมด
โดยการท่ีเหยือ่และ
ชุมชนไดรั้บการเยยีวยา
ชดใช ้และบูรณาการ
อนัตรายท่ีเกิดจาก
อาชญากรรม 

บทบาทของรัฐ ยืน่มือเขา้มาเก่ียวขอ้งสูง มีบทบาทกลางๆ มีบทบาทอยูใ่นวงจ ากดั 

หลกัการส าคัญ การควบคุมและการโดดเด่ียว 
ผูก้ระท าผดิจากชุมชน 

รับรู้และการเขา้ไป
แทรกแซงพฤติกรรม 

ใชป้ฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 

การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

ผูก้ระท าผดิและหน่วยงานใน
กระบวนการยติุธรรมและบาง
คนท่ีเก่ียวขอ้งส่วนตวั 

ผูก้ระท าผดิเป็นเบ้ืองตน้ 
หน่วยงานใน
กระบวนการยติุธรรม
และองคก์รในชุมชนท่ี
ไดรั้บการคดัเลือก 

เหยือ่-ผูก้ระท าผดิ-
สมาชิกชุมชน-องคก์รใน
ชุมชน 

การไหลเวียนของ
ทรัพยากร 

จากเหยือ่และชุมชนสู่การ
จดับริการของกระบวนการ
ยติุธรรม 

จากผูก้ระท าผดิ เหยือ่ 
และชุมชนสู่โปรแกรม
การแกไ้ขฟ้ืนฟู 

จากผูก้ระท าผดิสู่เหยื่อ
และชุมชน 

 



๓๔ 

 

 

กล่าวโดยสรุป การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการปฏิบัติต่อผูก้ระท า
ความผิดเป็น เสมือนการปรับเปล่ียนฐานคติของระบบงานยุติธรรมให้มีรูปลกัษณ์ใหม่ท่ีแตกต่าง   
ไปจากฐานคติเดิมซ่ึงเน้นการลงโทษเป็นอนัดบัแรก มีการใช้เร่ืองของการแกฟ้ื้นฟูในชุมชนเป็น
อนัดบัรองลงมา และบางสังคมมีการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นมาตรการเสริม   
ตามล าดับโดยฐานคติของกระบวนการยุติธรรมในมิติใหม่จะมีรูปลักษณ์ท่ีเน้นการป้องกัน 
อาชญากรรมในชุมชนเป็นหลกั ใชเ้ร่ืองของการเยียวยาเหยื่อ-การแกไ้ขฟ้ืนฟูในชุมชนและการเสริม
พลงัแก่ ชุมชนเป็นล าดบัรองลงมา โดยใชว้ธีิการจ าคุกหรือการท าใหผู้ก้ระท าผิดไร้ซ่ึงความสามารถ
ท่ีจะกระท าผดิ เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 
๒.๔.๘ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. ๒๕๔๐) ได้มีการน าหลักการเ ก่ียวกับ
หลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพมาบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญหลายประการ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นเร่ืองใหม่
และเพิ่งมีการบญัญตัิไวค้ร้ังแรก โดยได้รับอิทธิพลมาจากรัฐธรรมนูญของประเทศเยอรมนี 
ซ่ึงหลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพตามท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั (พ.ศ. ๒๕๔๐) น้ี
ลว้นแต่เป็นหลกัประกนัท่ีมุ่งหมายใหสิ้ทธิและเสรีภาพเกิดผลท่ีแทจ้ริงใน ทางปฏิบติั ซ่ึงอาจแยกได้
เป็น ๒ ส่วน คือ บทบญัญติัที่เก่ียวกบัหลกัประกนัในการใช้สิทธิและเสรีภาพจากรัฐธรรมนูญ 
ทัว่ไป และบทบญัญติัเก่ียวกบัหลกัประกนัในการใชสิ้ทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญเฉพาะเร่ือง
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 บทบญัญติัเก่ียวกบัหลกัประกนัในการใชสิ้ทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญทัว่ไป 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. ๒๕๔๐) ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัหลกัประกนัในการ
ใชสิ้ทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญทัว่ไปไวใ้นมาตรา๒๖ และมาตรา๒๗ ว่า“มาตรา ๒๖ การใช้
อ านาจโดยองค์กรของรัฐทุกองค์กร ตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพตาม
บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญน้ี 

 “มาตรา ๒๗ สิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญน้ีรับรองไวโ้ดยชดัแจง้โดยปริยายหรือโดย   
ค  าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและผกูพนัรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล และ
องคก์รอ่ืนของรัฐโดยตรงในการตรากฎหมายการใชบ้งัคบักฎหมายและการตีความกฎหมายทั้งปวง” 

 บทบญัญติัทั้งสองมาตราน้ีได้ก าหนดข้ึนเพื่อผูกพนัองค์กรของรัฐทุกองค์กร ทั้งรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี ศาล และองคก์ารอ่ืนของรัฐ วา่จะตอ้งตระหนกัและเคารพต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไวท้ั้งในหมวด๓ และหมวดอ่ืนๆ เป็น
เหตุผลประกอบในการใช้อ านาจกระท าการใด ๆ ตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการตรากฎหมาย 



๓๕ 

 

 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย และการตีความกฎหมาย ทั้งน้ี นอกจากสิทธิและเสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนูญ
บญัญติัไวช้ดัแจง้แลว้ยงัให้หมายรวมถึงสิทธิและเสรีภาพ ท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไวโ้ดยปริยาย หรือ
โดยค าวนิิจฉยัของศาลรัฐธรรมนูญดว้ย ซ่ึงการท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไวเ้ช่นน้ีก็เป็นการแสดงให้เห็น
วา่ สิทธิและเสรีภาพมิไดจ้  ากดัเฉพาะท่ีระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญเท่านั้น แต่จะพฒันาต่อไปตามความ
เปล่ียนแปลงในสังคม 

 บทบญัญติัเก่ียวกบัหลกัประกนัในการใชสิ้ทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญเฉพาะเร่ือง 
หลกัประกนัในการใช้สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ เฉพาะเร่ืองไวใ้นบทบญัญติัท่ี

เก่ียวกบัการรับรองสิทธิและเสรีภาพในแต่ละ เร่ืองอีกดว้ย ไดแ้ก่ 

  ๑) ความเสมอภาคในทางกฎหมาย 
  ๒) การรับโทษทางอาญา 
  ๓) การเป็นผูต้อ้งหาหรือจ าเลยในคดีอาญา 
  ๔) สิทธิในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง และความเป็นอยูส่่วนตวั 
  ๕) เสรีภาพในการนบัถือศาสนา 
  ๖) เสรีภาพในการเขา้รับการศึกษาอบรม 
  ๗) เสรีภาพในการตั้งพรรคการเมือง 
  ๘) สิทธิของเด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัว 
  ๙) สิทธิเสรีภาพในชีวติและร่างกาย 
  ๑๐) เสรีภาพในเคหสถาน 
  ๑๑) เสรีภาพในการเดินทางและเลือกถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
  ๑๒) เสรีภาพในการส่ือสาร 
  ๑๓) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการคุม้ครองส่ือมวลชน 
  ๑๔) การใชท้รัพยากรส่ือสารของชาติ 
  ๑๕) เสรีภาพในการเสนอข่าวและความคิดเห็น 
  ๑๖) การเวนคืนอสังหาริมทรัพย ์
  ๑๗) สิทธิในการรับบริการสาธารณสุขจากรัฐ 
  ๑๘) สิทธิของบุคคลผูมี้อายเุกิน ๖๐ ปีบริบูรณ์ 
  ๑๙) สิทธิของผูพ้ิการและทุพพลภาพ เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุป หลักประกนัสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญถือเป็นหลักท่ี
รับรองว่าสิทธิเสรีภาพของประชาชนจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง ซ่ึงประกอบดว้ยหลกั ๕ ประการ 
คือ หลกัการจ ากดัสิทธิ เสรีภาพจะตอ้งมีผลเป็นการทัว่ไป หลกัการจ ากดัสิทธิเสรีภาพจะตอ้งมีความ



๓๖ 

 

 

ชดัเจนแน่นอน กระท าเท่าท่ีจ  าเป็น ไม่มีผลยอ้นหลงัและจะกระทบกระเทือนสาระส าคญัแห่งสิทธิ
เสรีภาพดงักล่าวไม่ได้ หลกัประกนัดังกล่าวจะเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมได้ต่อเม่ือองค์กรซ่ึงท า
หน้าท่ีควบคุมตรวจสอบองค์กรซ่ึงใช้อ านาจรัฐต่างๆ สามารถควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ดงักล่าวไดอ้ย่างเต็มท่ี และองค์กรผูท้  าหน้าท่ีตรวจสอบจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนและสามารถ
อธิบายไดว้า่การใชอ้  านาจรัฐเช่นวา่นั้นเป็นการละเมิดต่อหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพของประชาชนท่ี
รัฐธรรมนูญให้การรับรองไวห้รือไม่อย่างไร ซ่ึงองค์กรท่ีท าหน้าท่ีดงักล่าวในแต่ละประเทศก็มี
รูปแบบองคก์รท่ีแตกต่างกนัออกไป  

วิทิต เจียรนัย  (๒๕๓๔, หน้า  ๔ )  กล่าวว ่า  การอ านวยความยุติธรรมให้ก ับ
ประชาชน คือ การช่วยเหลือประชาชนให้ไดรั้บความเป็นธรรมภายในกรอบแห่งกฎหาย โดยการ
ปฏิบติัในลักษณะท่ีได้รับความเสมอภาคทั้ งฝ่ายผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหา การอ านวยความ
ยติุธรรมจะเป็นปัจจยัหน่ึงในการเสริมสร้างความสงบเรียบร้อย ทั้งน้ีเพราะสามารถลดขอ้ขดัแยง้
ระหว่างราษฎรด้วยกนั ลดภาพพจน์ท่ีไม่ดีซ่ึงประชาชนอาจจะมีต่อราชการ รวมทั้ งเป็นการ
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายใหก้บัประชาชน 

 สมชาย บ ารุงทรัพย ์(๒๕๔๓, หนา้ ๕) กล่าววา่ การอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชน 
คือ การช่วยเหลือประชาชนให้ไดรั้บความเป็นธรรมภายในกรอบแห่งกฎหมาย โดยการปฏิบติัใน
ลกัษณะท่ีไดรั้บความเสมอภาคทั้งฝ่ายผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหา 

 กระทรวงยุติธรรมเองภายหลงัจากการปฏิรูประบบราชการเม่ือวนัท่ี ๓ ตุลาคม ๒๕๔๕   
ได้มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและภารกิจอย่างมากมาย เพื่อยกระดับการด าเนินงานของ           
ฝ่ายบริหารในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน ประกอบกบัการท่ีกระทรวงยุติธรรมและ
ศาลยติุธรรมไดถู้กแยกออกจากกนัเป็นคร้ังแรกนบัตั้งแต่ท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั
ไดท้รงจดัตั้งกระทรวง ยุติธรรมเม่ือวนัท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๔๓๔  ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ท่ีตอ้งการให้มีการแบ่งแยกอ านาจกนัให้
ชดัเจนระหวา่งอ านาจบริหารและอ านาจตุลาการ 

 ดงันั้นบทบาท อ านาจ หนา้ท่ีของกระทรวงยติุธรรมท่ีมีต่อประชาชนนั้นก็มีการปรับเปล่ียน
ไปตามโครงสร้างและภารกิจดังกล่าว  เม่ือตัดอ านาจทางด้านการพิจารณาอรรถคดีออกไป 
กระทรวงยุติธรรมจึงมีภารกิจหลักท่ีส าคัญในด้านการอ านวยความยุติธรรมเบ้ืองต้นก่อนการ
พิจารณาสั่งฟ้องคดีของส านักงานอยัการสูงสุด  ภารกิจในด้านการด าเนินการบงัคบัคดีตามค า
พิพากษาและค าสั่งศาล ทั้งทางคดีแพง่และคดีอาญา  ตลอดจนรวมถึงงานดา้นการคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน งานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด  งานป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ  งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  ทั้ งน้ีสามารถสรุปบทบาทหน้าท่ีของกระทรวง



๓๗ 

 

 

ยุติธรรมในการอ านวยความ ยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้ โดยปรากฏในมาตรา ๓๒ แห่ง
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕  ซ่ึงก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง
ยุติธรรมไวใ้ห้มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารจดัการกระบวนการยุติธรรม  เสริมสร้างและ
อ านวยความยุติธรรมในสังคม และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ
กระทรวงยติุธรรมหรือส่วนราชการท่ีสังกดักระทรวงยติุธรรม   

 จากมาตรา ๓๒ ขา้งตน้ กระทรวงยุติธรรมจึงมีบทบาท หนา้ท่ีในการอ านวยความยุติธรรม
ใหแ้ก่ประชาชนดงัน้ี 
  ๑) ภารกิจด้านการบริหารและประสานงานกบัหน่วยงานในกระบวน  
การยุติธรรมในการร่วมมือและประสานงานในด้านงานยุติธรรม เช่น ส านักงานศาลยุติธรรม 
ส านกังานอยัการสูงสุด ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นตน้  และรวมถึงการประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมของต่างประเทศดว้ย 

  ๒) ภารกิจเก่ียวกบัการพฒันานโยบาย พฒันากระบวนการยุติธรรม โดยการ
ศึกษาวจิยั ประเมินผลการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาให้เกิดความยุติธรรม
แก่ประชาชน เช่น  ร่าง พ.ร.บ. จราจรทางบก (ฉบบัท่ี..) พ.ศ. .... (ก าหนดให้เจา้พนกังานมีอ านาจสั่ง
ใหผู้ข้บัข่ีรถขณะเมาสุราทดสอบ)  ร่าง พ.ร.บ. ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน พ.ศ. ....  
การจดัตั้งสถาบนัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เป็นตน้ 

  ๓) ภารกิจดา้นการเป็นหน่วยงานกลางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติด ทั้งในดา้นการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์  การอ านวยการบงัคบัใชก้ฎหมาย  การประสาน
ความร่วมมือกบั ต่างประเทศ เป็นตน้  เช่น การด าเนินงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภายใต้
กลไกขบัเคล่ือนของ  ศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด การสกัดการคา้ยาเสพ
ติดตามแนวชายแดน ฯลฯ 
  ๔) ภารกิจดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  การสร้างและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนของสังคมในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
รวมถึงการพฒันาบุคลากร การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
เพื่อสร้าง ธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐ  โดยการประสานความร่วมมือกับ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติซ่ึงเป็นองค์อิสระตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

  ๕) ภารกิจดา้นการคุมความประพฤติผูก้ระท าผิดทั้งเด็ก เยาวชน และผูใ้หญ่ 
โดยการสืบเสาะประวติัเพื่อประกอบการพิจารณาคดี การสอดส่อง ติดตาม แกไ้ขพฤติกรรมและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ผูติ้ดยาเสพติด และสนบัสนุนให้ชุมชนและภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมใน



๓๘ 

 

 

การป้องกนัอาชญากรรมและการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด และผูท่ี้อยูใ่นกระบวนการคุมประพฤติ ทั้งน้ี
เพื่อเสริมสร้างความสงบสุขในสังคม เช่น การจดักิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด  การสงเคราะห์
ผูก้ระท าผิด  การจดัให้ผูถู้กคุมความประพฤติท างานบริการสังคม  การจดัให้ผูต้ ้องโทษท างาน
บริการสังคมแทนค่าปรับงานอาสาสมคัรคุมประพฤติ เป็นตน้ 

  ๖) ภารกิจดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั  การบ าบดัฟ้ืนฟู และแกไ้ขพฤตินิสัยของ
ผูต้อ้งขงัอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัโดยการจดัการศึกษาและพฒันา
จิตใจ  การจดัการฝึกอาชีพ การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย  การบ าบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด
ยาเสพติด การป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดในเรือนจ า การประสานความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ เป็นตน้ 

  ๗) ภารกิจดา้นการพิทกัษผ์ูเ้ยาวแ์ละคืนเด็กดีสู่สังคม โดยการพิทกัษคุ์ม้ครอง
สิทธิและสวสัดิภาพเด็ก เยาวชน ผูเ้ยาวแ์ละครอบครัวท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมทางเลือก  การ
ด าเนินงานดา้นคดีเด็ก การป้องกนั บ าบดั แกไ้ข ฟ้ืนฟู พฒันา สงเคราะห์ และติดตามประเมินผล 
ตลอดจนการประสานความร่วมมือ สร้างเครือข่ายกบัชุมชน องคก์รอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศเพื่อ
สนบัสนุนกระบวนการยุติธรรมและป้องกนัการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน  เช่น การสืบเสาะ
และพินิจเด็กและเยาวชนซ่ึงตอ้งหาว่ากระท าความผิดรวมทั้งสาเหตุแห่งการกระท าความผิดเพื่อ
รายงานต่อศาล การควบคุมคุม บ าบดั ฟ้ืนฟูและพฒันาเด็กและเยาวชน  ก ากบัการปกครองผูเ้ยาว์
ตามค าสั่งศาลจนกวา่จะบรรลุนิติภาวะ เป็นตน้ 

  ๘) ภารกิจดา้นการป้องกนั ปราบปราม และควบคุมคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม ความมัน่คง และความปลอดภัย โดยด าเนินการเฝ้าระวงั สืบสวนสอบสวน 
แสวงหาขอ้เทจ็จริง และด าเนินคดี เพื่อปกป้องและรักษารายไดข้องรัฐ ปราบปรามขบวนการทุจริต
และสร้างผลกระทบให้กบัองค์กรเอกชนขา้มชาติ  รวมถึงความผิดทางอาญาอ่ืนท่ีมีความซับซ้อน 
ความผิดขา้มชาติท่ีเป็นองค์กรอาชญากรรม มีผูมี้อิทธิพลท่ีส าคญัเป็นตวัการ หรือคดีอาญาท่ีอาจมี
ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ความมัน่คงของ
ประเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศหรือระบบเศรษฐกิจ การคลงัของประเทศท่ีคณะกรรมการ
คดีพิเศษอนุมติั 

  ๙) ภารกิจด้านการตรวจพิสูจน์หลักฐานด้านนิติวิทยาศาสตร์และทางการ
แพทย์ประกอบการด าเนินคดี โดยก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมถึงจรรยาบรรณของ
ผูป้ฏิบติังาน  การบริการและประสานการให้บริการทางนิติวิทยาศาสตร์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
เช่น การชนัสูตรพลิกศพและตรวจสถานท่ีเกิดเหตุในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี ปทุมธานี นครนายก และ
พระนครศรีอยธุยา การติดตามคนหาย  พิสูจน์ศพนิรนาม  การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  การด าเนินงาน 



๓๙ 

 

 

ดา้นนิติวทิยาศาสตร์ในพื้นท่ี ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ การพฒันาระบบบริหารคุณภาพ ISO ๙๐๐๑ 
: ๒๐๐๐ และพฒันาประสิทธิภาพห้องปฏิบติัการเพื่อให้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 
๑๗๐๒๕  

  ๑๐) ภารกิจดา้นการบงัคบัคดีแพ่งตามค าสั่งศาล ลม้ละลาย การฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหน้ี การช าระบญัชีและการวางทรัพย ์ การประเมินราคาทรัพย ์การด าเนินการตรวจสอบสิทธิ
ทางบญัชีของผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อรับส่วนแบ่งจากคดี ตรวจสอบค่าใชจ่้าย และเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
การบงัคบัคดี และการเผยแพร่ความรู้ดา้นการบงัคบัคดีและการวางทรัพยใ์หแ้ก่ประชาชน 
  ๑๑) ภารกิจด้านการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนท่ีพึงได้รับตาม
กฎหมาย โดยการ  จดัวางระบบและส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ  ตลอดจนการด าเนินการให้พยาน ผูเ้สียหาย และจ าเลยในคดีอาญาได้รับการคุม้ครอง 
ช่วยเหลือ เยียวยาในเบ้ืองตน้ จดัระบบบริหารจดัการดา้นคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  
ส่งเสริมและพฒันากลไกการระงบัขอ้พิพาทในสังคม  ประสานงานดา้นคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
กบัภาครัฐและภาคเอกชน  ทั้งในและต่างประเทศ  การด าเนินการคุม้ครองพยานตามกฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองพยานในคดีอาญา การช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย เป็นตน้ 

  ๑๒) ภารกิจด้านงานยุติธรรมชุมชน เป็นภารกิจด้านการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในงานยุติธรรม  โดยกระทรวงยุติธรรมส่งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชนไดร้วมตวั
กนัเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชน  เช่น งานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท งานอาสาสมคัรคุมประพฤติ งานแจง้
ข่าว เบาะแสต่าง ๆ เป็นตน้ 

  ๑๓) ภารกิจดา้นศูนยบ์ริการร่วม  เป็นศูนยก์ลางของการให้บริการประชาชน
ในขอบข่ายภารกิจของกระทรวงยติุธรรมทั้งในส่วนกลางท่ีตั้งอยูใ่นกระทรวง  และส่วนภูมิภาคท่ีตั้ง
ในส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 

  ๑๔) ภารกิจเสริมสร้างความสมานฉันท์ในสังคมไทย  ตามหน้าท่ีความ
รับผดิชอบท่ีก าหนดในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ กระทรวง ยุติธรรมท าหนา้ท่ีในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ในการ
เผยแพร่งานดา้นความสมานฉนัท ์การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี  การรณรงคส์ังคมสันติ
วฒันธรรม เพื่อแกไ้ขปัญหาของชาติ 

จากภารกิจ บทบาทและหนา้ท่ีดงักล่าวนบัเป็นงานอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนใน
ขอบข่ายของงานท่ีกวา้งขวาง  ตอ้งมีการบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
รวมถึงการมุ่งมัน่ทุ่มเทของผูบ้ริหารระดบัสูงและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การท างานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 



 

 

 

 

บทที ่๓ ระเบียบวธีิวจิยัในการศึกษา 
 

๓.๑  ภาพรวมของแนวทางการท างาน 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวทางการจดัท าดชันีช้ีวดัความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นการเขา้ถึงความยุติธรรม คณะผูว้ิจยัพบว่าความส าเร็จของโครงการน้ี  ข้ึนอยูก่บั
แนวทางการออกแบบการวจิยัใหส้ามารถจดัเก็บดชันีการเขา้ถึงความยุติธรรมได ้ เพราะการท าดชันี
ช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมีแนวทางในการวดัท่ีคลา้ยกนั  (Schraad-Tischler and 
Kroll, ๒๐๑๑; UNDP, ๒๐๑๒)  ซ่ึงพบว่า (ดูตารางท่ี ๒.๑ ในบทท่ี ๒ ประกอบ)  มีความ
หลากหลายในการก าหนดดา้นท่ีประเมิน  จ  านวนตวัช้ีวดัท่ีใช ้ จ  านวนตวัอยา่ง  ส าหรับส่ิงท่ีมีความ
เหมือนกนั  คือ  การใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายชั้นภูมิ  (Multi-Stage Stratified Sampling)    
โดยงานทั้ง ๓ เร่ืองท่ีศึกษาใหค้  าแนะน าเหมือนกนัวา่  ควรแยกการสุ่มตวัอยา่งประชาชนทัว่ไปกบัผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบยติุธรรมออกจากกนั 

ตามขอ้เสนอของ UN (๒๐๑๑)  ระบุว่า หากตอ้งการให้ไดผ้ลการท าดชันีในภาพรวมท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ  จะตอ้งใชต้วัอย่างไม่นอ้ยกว่า ๒,๐๐๐ ราย  คณะผูศึ้กษาจึงก าหนดแนวทางในการ
สุ่มตวัอย่างว่าจ  านวนตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนท่ีจะจดัเก็บในโครงการน้ี ตอ้งมีไม่ต ่ากวา่ ๒,๐๐๐ ราย 
อยา่งไรก็ตาม World Justice Project (๒๐๑๔) UN (๒๐๑๑) และ UNDP (๒๐๑๒) ให้ขอ้เสนอแนะ
ท่ีตรงกนัว่า  ความน่าเช่ือถือของดชันีข้ึนอยูก่บัการเลือกใชต้วัจ าแนกชั้นในการสุ่มท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะของประเทศนั้น  ยกตวัอย่างเช่น  การศึกษาในเวียดนามของ UNDP (๒๐๑๒) ใช้การสุ่ม
ระดบัจงัหวดัจ าแนกตามระดบัดชันีการพฒันามนุษย ์ แต่ขอ้แนะน าในการท างานของ UN (๒๐๑๑) 
ระบุว่า  ควรสุ่มโดยใช้ระดบัการพฒันาและภูมิภาคเป็นเกณฑ์ขั้นตน้ในการแบ่งชั้น  ด้วยเหตุน้ี 
คณะผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่า  ส าหรับประเทศไทยซ่ึงมีขอ้มูลดชันีการพฒันามนุษยร์ายจงัหวดั  มี
ข้อมูลระดับการพฒันา (รายได้ต่อหัว  จ  านวนแรงงาน  ระดับการศึกษา เป็นต้น) และมีข้อมูลเชิง
ภูมิศาสตร์ครบถว้น  จึงควรใชปั้จจยัเหล่าน้ีมาพิจารณาร่วมกนัเพื่อจดัชั้นการสุ่ม  อยา่งไรก็ตาม  โดย
เบ้ืองตน้แลว้  การสุ่มชั้นแรกควรแบ่งตามภูมิภาค ส่วนการสุ่มใน ชั้นถดัไปนั้น  ตอ้งมีการศึกษาเชิง
ลึกจากงานวจิยั  รวมถึงการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่ออกแบบแนวทางโดยละเอียดต่อไป 

หากใชภ้าคเป็นเกณฑใ์นแบ่งชั้นแรก  โดยแบ่งเป็น ๑๐ ภาค  ตามท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี ๓.๑ 
จ านวนตวัอยา่งท่ีใชส้ามารถค านวณไดจ้ากสูตร 
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๔๑ 

 

 

 
โดยท่ี n = จ านวนตวัอยา่ง  

N = จ านวนประชากร   
X = ค่าก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี ๙๕% และ   
E = ระดบัความผิดพลาดท่ี ๕% 

ตามสูตรน้ี  ถา้ประชากรมีจ านวนตั้งแต่ ๑,๒๐๐,๐๐๐ หน่วยข้ึนไป จ านวนตวัอยา่งท่ีจดัเก็บ
จะมีค่าคงท่ีเท่ากบั ๓๗๕ ตวัอย่าง ขอ้มูลจ านวนประชากรของประเทศไทยในแต่ละภาคมีจ านวน
มากกว่า ๑,๒๐๐,๐๐๐ คน  ดว้ยเหตุน้ี  จ  านวนตวัอย่างส าหรับการสุ่มเพื่อการจดัท าดชันีจะเท่ากบั 
๓,๗๕๐ ราย  อยา่งไรก็ตาม  ในการด าเนินงานจริง  เม่ือก าหนดคุณลกัษณะท่ีจะใชใ้นการสุ่มในชั้น
ต่อมาได ้ สัดส่วนของตวัอยา่งท่ีจดัเก็บในแต่ละภาคอาจจะแตกต่างไปจากท่ีระบุไวใ้นตารางท่ี ๓.๑ 
 
ตารางที ่๓.๑  จ  านวนตวัอยา่งภาคประชาชน  จ าแนกเป็นรายภาค  

ภาค จ านวนตัวอย่าง (ราย) 
กรุงเทพและปริมณฑล ๓๗๕ 

กลาง ๓๗๕ 
ตะวนัออก ๓๗๕ 

ตะวนัตก ๓๗๕ 

เหนือตอนบน ๓๗๕ 

เหนือตอนล่าง ๓๗๕ 

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ๓๗๕ 

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ๓๗๕ 

ใตต้อนบน ๓๗๕ 

ใตต้อนล่าง ๓๗๕ 

รวม ๓,๗๕๐ 
 
๓.๒  แนวทางการสุ่มตัวอย่างผู้ทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการยุติธรรม 

ก าหนดพื้นท่ีกลุ่มตัวอย่างส าหรับผูท่ี้เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม จะเป็นพื้นท่ี
เช่นเดียวกบัท่ีจดัเก็บขอ้มูลจากประชาชน  โดยการส่งแบบสอบถามไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการยุติธรรม  ซ่ึงในภาพรวมจะเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างทั้งส้ิน ๓๗๕ ตวัอยา่ง ตามสูตรการ



๔๒ 

 

 

ค านวณตวัอยา่งขา้งตน้ โดยจะกระจายสัดส่วนตามสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงจะก าหนด
ไดห้ลงัจากไดพ้ฒันาแนวทางการการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายชั้นภูมิเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

 
ตารางที ่๓.๒  จ  านวนตวัอยา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรม จ าแนกเป็นรายภาค  

ภาค จ านวนตัวอย่าง (ราย) 

เกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (ก าหนดสัดส่วนเป็นรายภาคในภายหลงั) ๓๗๕ 

เกบ็ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
กรุงเทพและปริมณฑล ๒๐ 
กลาง ๒๐ 
ตะวนัออก ๒๐ 
ตะวนัตก ๒๐ 
เหนือตอนบน ๒๐ 
เหนือตอนล่าง ๒๐ 
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ๒๐ 
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ๒๐ 
ใตต้อนบน ๒๐ 
ใตต้อนล่าง ๒๐ 

รวม ๕๘๕ 
 

นอกจากน้ีแลว้ จะมีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารหน่วยงาน ไดแ้ก่ ทนายความ ผูพ้ิพากษา 
อยัการ สถานีต ารวจ กรมราชทณัฑ์ จ  านวนไม่น้อยกว่าภาคละ ๒๐ ราย  เพื่อสอบถามแนวทาง
ปฏิบติัในการด าเนินงานในปัจจุบนั รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนถึงการรับฟังขอ้คิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงความยุติธรรมได้มากข้ึน 
รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๒ 
 
๓.๓  การพฒันาแบบสอบถามส าหรับการเกบ็ข้อมูล 
 

รูปท่ี ๓.๓ เป็นการสรุปแนวทางการพฒันาแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูล โดยจะเร่ิมจาก
การศึกษางานวิจัย  รายงานการส ารวจ  และข้อมูลสถิติท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ทราบถึงประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยติุธรรม  เพื่อน ามาก าหนดเป็น
ประเด็นในแบบสอบถามควบคู่ไปกับร่างกรอบเคร่ืองมือท่ีทางส านักงานกิจการยุติธรรมได้
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จดัเตรียมไว ้ซ่ึงมีอยู่ ๘ ดา้นดว้ยกนั  คือ  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  ความหวาดกลวัภยั
ของประชาชน  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม  การเขา้ถึงกระบวนการ
ยติุธรรม  ช่องทางกลไกระงบัขอ้พิพาท  ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม  การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด  และหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวย
ความยติุธรรม 

จากนั้นจะน าแบบสอบถามไปน าเสนอแก่ผูเ้ช่ียวชาญด้านกระบวนการยุติธรรมและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเพื่อรับฟังความคิดเห็น  แลว้น าเอาความคิดเห็นท่ีไดม้าปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  และน าไปทดลองเก็บขอ้มูลจริงเพื่อประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามอีก
คร้ังหน่ึง  ก่อนจะน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์  เพื่อน าไปใชจ้ดัเก็บขอ้มูล
จริงต่อไป 

 
รูปที ่๓.๓  แนวทางการพฒันาแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูล 
 
๓.๔ การวเิคราะห์ผลข้อมูล 
 

แนวทางในการวิเคราะห์ผลขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมจะท าตามขอ้เสนอแนะ
ของ UN (๒๐๑๑)  และ UNDP (๒๐๑๒)  ท่ีระบุให้เร่ิมตน้การวิเคราะห์ดว้ยการหาแนวทางการถ่วง
น ้ าหนกั (ถา้มี)  จากนั้นให้วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ก่อนจะน าเอาผลท่ี
ไดม้าสร้างเป็นดชันีประสม (Composite Index) ในแต่ละดา้น โดยใชสู้ตร 
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โดยท่ี  Ii = ค่าดชันีประสมในดา้นท่ี i   

Wj = น ้าหนกัท่ีใหก้บัดชันีดา้นท่ี j และ  
hj = ค่าเฉล่ียดชันียอ่ยตวัท่ี j 

 
ส่วนการวิเคราะห์ในเชิงลึกจะเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยสหสัมพันธ์ 

(Regression Analysis)  การวิเคราะห์เชิงสถิติหลายตวัแปร (Multivariate Analysis) ในประเด็นท่ี
เหมาะสม  เพื่อให้ไดภ้าพเชิงลึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยติุธรรมกบัตวัแปรตน้ต่างๆ  เช่น  ลกัษณะของพื้นท่ี  ฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจ  เป็นตน้  โดยตวัอยา่งงานวิจยัดา้นกระบวนการยุติธรรมท่ีใชก้ารวิเคราะห์ในลกัษณะ
น้ี  ไดแ้ก่ มณฑล เยี่ยมไพศาล และมานสั ศรีวณิช (๒๕๕๓) และ ปราโมทย ์ครองยุทธ และคณะ 
(๒๕๕๖)  เป็นตน้  โดยประเด็นท่ีจะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์  นอกจากจะไดม้าจากการศึกษาสภาพ
ปัญหาปัจจุบนัแลว้  ยงัจะไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมวา่
ตอ้งการทราบประเด็นใดท่ีการศึกษาคร้ังน้ีจะช่วยสนบัสนุนขอ้มูลให้ไดซ่ึ้งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยุติธรรม
ใหม้ากข้ึนต่อไป  พร้อมทั้งเผยแพร่ในรูปแบบของบทความวิชาการ  เอกสารฉบบัเต็ม  เอกสารสรุป  
Infographics ผ่านทางเวบ็ไซท์และส่ือออนไลน์ต่างๆ รวมถึงการจดัแถลงข่าวผลการศึกษาให้กบั
ส่ือมวลชนและผูท่ี้สนใจเขา้ฟัง   
 
๓.๕ วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่สร้างดัชนี 
 

การสร้างดชันีส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี  ไดย้ึดแนวทางของ OECD (๒๐๐๘) และ Ebert and 
Welsh (๒๐๐๔) ท่ีเสนอวา่  การสร้างดชันีนั้น  จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัของดชันีแต่ละวา่
มีความหมายอย่างไร  การจะน าข้อมูลทั้งหมดมารวมกันแล้วค านวณค่าดชันีในภาพรวมไม่ใช่
แนวทางท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ (Adding up apples and oranges)  โดยเฉพาะกรณีท่ีดชันีรวมเกิด
การผลรวมของดชันีย่อยซ่ึงมีท่ีมาต่างกนั  ดว้ยเหตุน้ี OECD (๒๐๐๘) และ Ebert and Welsh 
(๒๐๐๔) จึงเสนอว่า  การจดัท าดชันีควรประกอบไปดว้ย ๒ ขั้นตอนท่ีส าคญั  ขั้นท่ี ๑ คือ การจดั
กลุ่มของขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติท่ีเหมาะสม (Data grouping and dimension reduction)        
ขั้นท่ี ๒ คือ  ค  านวณดชันีดว้ยการปรับขอ้มูลให้เป็นค่ากลาง (Normalization) ซ่ึงรายงานหลายฉบบั
ไดย้ึดตามสองขั้นตอนน้ี  เช่น Human Development Report  PISA และ World Competitiveness 
Report เป็นตน้ 
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ในการศึกษาคร้ังน้ี  จะใชแ้นวทางตามท่ี OECD (๒๐๐๘) และ Ebert and Welsh (๒๐๐๔)  
โดยแบ่งเป็น ๒ ขั้นตอน  ดงัน้ี 

๓.๕.๑ ขั้นท่ี ๑ การจดักลุ่มขอ้มูล 

จดักลุ่มของขอ้มูลโดยใชว้ิธีการ Principal Component Analysis (PCA)  ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใช้
ในการก าหนดน ้ าหนกัให้กบัตวัแปรแต่ละตวัท่ีใชใ้นการสร้างดชันียอ่ย  และปรับโครงสร้างขอ้มูล
ให้ปลอดจากหน่วยนบั (Unit Free)  โดยจุดเด่นของวิธีการน้ี คือ  สามารถลดมิติของขอ้มูลให้
นอ้ยลง โดยจดัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาให้เป็นกลุ่มตวัแปร  แต่ยงัสามารถรักษาโครงสร้างเดิมของ
ข้อมูลเอาไว ้ และด้วยตวัวิธีการเอง  ยงัช่วยให้สามารถให้น ้ าหนักกับปัจจยัแต่ละตวัได้ว่า  มี
ความส าคญัต่อผลในภาพรวมระดบัใด  โดยพิจารณาจากการกระจายตวัของขอ้มูลท่ีมีอยู ่  

อยา่งไรก็ตาม  วธีิการน้ีก็มีขอ้จ ากดั ๔ ประการ  ดงัน้ี   

ประการท่ี ๑ การวิเคราะห์ด้วยวิธีน้ีจ  าเป็นตอ้งมีขอ้มูลจ านวนมาก  อย่างน้อยไม่น้อยกว่า 
๒๐๐ ตวัอยา่ง  การศึกษาคร้ังน้ี  มีขอ้มูลเกินกวา่ขอ้มูลขั้นต ่าท่ีก าหนด  ประเด็นน้ีจึงไม่ใช่ขอ้จ ากดั   

ประการท่ี ๒ ผลการศึกษาจะมีความอ่อนไหวต่อการเพิ่มจ านวนขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  
จึงควรใชเ้ม่ือไดข้อ้มูลทั้งหมดมาครบถว้นแลว้  การศึกษาคร้ังน้ีใช ้PCA ในการวิเคราะห์ขั้นสุดทา้ย 
ไม่มีการน าเขา้ขอ้มูลเพิ่มเติมอีก ประเด็นน้ีจึงไม่ใช่ขอ้จ ากดั 

ประการท่ี ๓ การประมาณค่าด้วยวิธีน้ีมีความอ่อนไหวต่อข้อมูลท่ีมีค่าสูงมากหรือต ่า
มากกว่าปกติ (Outlier)  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ผลการประเมินท่ีถูกก าหนดข้ึนมาเป็น
คะแนนระหวา่ง ๑ ถึง ๕ จึงไม่มีปัญหาเร่ืองขอ้มูลท่ีมีค่าสูงหรือต ่ามากกวา่ปกติ 

ประการท่ี ๔ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไดซ่ึ้งใชก้ าหนดค่าน ้าหนกัของผลรวมไม่ไดเ้ป็นค่าท่ีสะทอ้น
ระดบัอิทธิพลท่ีแทจ้ริงของตวัแปรนั้นท่ีมีต่อเร่ืองท่ีตอ้งการประเมิน  ประเด็นน้ีเป็นขอ้จ ากดัของ
การศึกษาคร้ังน้ี  อยา่งไรก็ตาม  การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดต้อ้งการหาระดบัอิทธิพลของปัจจยั  แต่เป็น
การสร้างดชันี  ขอ้จ ากดัน้ีจึงเป็นประเด็นรองส าหรับการศึกษา 

๓.๕.๒ ขั้นท่ี ๒ ค านวณดชันีดว้ยการปรับขอ้มูลใหเ้ป็นค่ากลาง 

มีวิธีการในการสร้างดชันีอยูห่ลายวิธีการ  ซ่ึงแต่ละวิธีก็มีความเหมาะสมในสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั  รายละเอียดของจุดเด่นและขอ้จ ากดัวิธีการค านวณดชันีสามารถอ่านเพิ่มเติมได้จาก 
OECD (๒๐๐๘), Freudenberg (๒๐๐๓) และ (Jacob et al., ๒๐๐๔)  ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี         
ไดเ้ลือกวิธีการ Min-Max Normalization เพื่อให้ในการค านวณขอ้มูลความเห็นท่ีมีช่วงคะแนน
ตั้งแต่ ๑ ถึง ๕ ซ่ึงสามารถค านวณไดโ้ดยใชสู้ตร 
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โดยท่ี ix  คือ  ค่าประมาณค่าท่ี i ของดชันีตวัท่ี j  

ซ่ึงไดม้ากจากการประมาณค่าดว้ยวธีิ PCA 
 คือ  ค่าประมาณต ่าสุด ของดชันีตวัท่ี j  

ซ่ึงไดม้ากจากการประมาณค่าดว้ยวธีิ PCA 
คือ  ค่าประมาณสูงสุด ของดชันีตวัท่ี j  
ซ่ึงไดม้ากจากการประมาณค่าดว้ยวธีิ PCA 

 
การประมาณค่าดว้ยวธีิน้ีจะท าใหค้่าดชันีอยูร่ะหวา่ง ๐ ถึง ๑ โดยค่าท่ีใกล ้๑ หมายถึงดชันี

ตวันั้นมีค่าสูง จุดเด่นของวธีิการน้ี คือ สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนัใหมี้ความ
ชดัเจนข้ึนไดก้วา่การเทียบค่าเฉล่ียเพียงอยา่งเดียว เม่ือขอ้มูลทุกชุดถูกปรับค่าดว้ยวธีิการน้ี ดชันียอ่ย
แต่ละตวัซ่ึงเดิมมีหน่วยวดัท่ีแตกต่างกนั ก็สามารถน ามารวมกนัไดโ้ดยไม่ประสบปัญหาของหน่วย
นบัท่ีต่างกนั 

วธีิการค านวณเดียวกนัน้ี  ยงัน ามาปรับใชก้บักรณีของขอ้มูลสถิติท่ีเก็บจากหน่วยงานต่างๆ  
โดยให ้ ix  คือ  ค่าสถิติของปีล่าสุดท่ีตอ้งการศึกษา              คือ ค่าสถิติต ่าสุดในรอบ ๓ ปี  

    คือ ค่าสถิติสูงสุดในรอบ ๓ ปี  
 
๓.๖  ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการรวบรวมขอ้มูลสถิติจากนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ควบคู่ไปกบัการ
ส ารวจทัศนคติของประชาชนและผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรม  ในส่วนของสถิตินั้ น 
ขอ้จ ากดั คือ ความต่อเน่ืองและความทนัสมยัของขอ้มูล  ซ่ึงอาจจะท าให้ค่าดชันีท่ีค  านวณไดจ้าก
ขอ้มูลเหล่าน้ีไม่ทนัสมยัเท่ากบัผลจากการส ารวจทศันคติ   

อยา่งไรก็ตาม  ในการส ารวจทศันคติเองก็มีขอ้จ ากดั  เพราะ “ทศันคติ” เป็นเพียงความเห็น
มิใช่ “ความจริง”  และตวัผูป้ระเมินเองอาจจะไม่เคยมีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์เพียงบาง
ด้านเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีประเมิน  ด้วยเหตุน้ี  ผลการประเมินท่ีได้จึงมิได้สะท้อนการท างานท่ี
แทจ้ริง  เป็นเพียง “ความเห็น” ของผูป้ระเมินเท่านั้น 
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บทที ่๔ รายงานผลการศึกษา 
 
 เน้ือหาในบทน้ีเป็นการรายงานผลการศึกษาประสิทธิผลของการจดัท าโครงการจดัท าดชันี
วดัความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และการเขา้ถึงความยุติธรรม ทางดา้นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาพฒันาเป็นตวัช้ีวดัภายใตอ้งค์ประกอบของดชันีย่อย 
โดยผลการศึกษาแบ่งไดด้งัน้ี 

๔.๑ ขอ้มูลของประชาชน 

๔.๒ ขอ้มูลของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม 
 
๔.๑ ข้อมูลของประชาชน 

  ๔.๑.๑ ข้อมูลทัว่ไป 

ตารางท่ี ๔.๑ สรุปขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีท าการส ารวจทั้งหมด 
จ านวน ๓,๙๐๒ คน ประกอบด้วย ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง และเพศชาย ร้อยละ ๔๐.๔๑ และ 
๕๙.๕๙ ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งมีอายอุยูใ่นช่วง ๖๐ ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ ๒๗.๔๐ รองลงมา คือ 
กลุ่มอายุ ๕๐-๕๙ ปี ร้อยละ ๒๔.๖๐ และกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยท่ีสุดคือกลุ่มช่วงอายุน้อยกว่า ๒๐ ปี 
ร้อยละ ๕.๑๐ ศาสนาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์พบวา่ มีผูน้บัถือศาสนาพุทธเป็นอนัดบัแรก 
ร้อยละ ๙๗.๖๗ ล าดับต่อมาคือศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ ร้อยละ ๑.๖ และ ร้อยละ ๐.๖๔ 
ตามล าดบั โดยไดรั้บการศึกษาในระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่ามากท่ีสุดเท่ากบั ร้อยละ ๕๑.๕๘ 
และนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ ร้อยละ ๑.๖๕ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรเป็น ร้อยละ ๒๙.๗๗ และน้อยท่ีสุดคือผูท่ี้เกษียณอายุแล้ว 
ร้อยละ ๑.๐๑  
 

ตารางที ่๔.๑ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายละเอยีด จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย ๑,๕๗๗ ๔๐.๔๑ 

หญิง ๒,๓๒๕ ๕๙.๕๙ 

ช่วงอาย ุ นอ้ยกวา่ ๒๐ ปี ๑๙๙ ๕.๑๐ 
 



๔๘ 

 

 

ตารางที ่๔.๑ (ต่อ) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายละเอยีด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงอาย ุ(ต่อ) 

๒๐-๒๙ ๔๘๔ ๑๒.๔๐ 
๓๐-๓๙ ๔๗๒ ๑๒.๑๐ 
๔๐-๔๙ ๗๑๘ ๑๘.๔๐ 
๕๐-๕๙ ๙๖๐ ๒๔.๖๐ 
๖๐ ข้ึนไป ๑,๐๖๙ ๒๗.๔๐ 

ศาสนา 

พุทธ ๓,๘๑๑ ๙๗.๖๗ 
คริสต ์ ๒๕ ๐.๖๔ 
อิสลาม ๖๒ ๑.๖ 
อ่ืนๆ ๓ ๐.๐๘ 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ ๒,๐๑๓ ๕๑.๕๘ 
มธัยมตน้ ๔๕๗ ๑๑.๗ 

มธัยมปลาย/ปวช. ๖๙๕ ๑๗.๘ 
ปวส./อนุปริญญา ๑๘๕ ๔.๗๔ 

ปริญญาตรี ๔๕๖ ๑๑.๖๘ 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ๖๔ ๑.๖๕ 

อ่ืนๆ ๓๓ ๐.๘๔ 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ๓๐๐ ๗.๗ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ๑๐๕ ๒.๖๙ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ๗๒๓ ๑๘.๕๒ 
พนกังานบริษทั ๘๕ ๒.๑๙ 

เกษตรกร ๑,๑๖๒ ๒๙.๗๗ 
รับจา้ง ๔๔๒ ๑๑.๓๓ 
วา่งงาน ๗๖๖ ๑๙.๖๔ 
เกษียณ ๓๙ ๑.๐๑ 
อ่ืนๆ ๒๗๙ ๗.๑๔ 

 
 



๔๙ 

 

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ร้อยละ 
๕๖.๘๓ รองลงมาคือ ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ร้อยละ ๓๒.๓๔ และ ๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
ร้อยละ ๖.๐๔ โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนส่วนใหญ่ในระดบัน้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
ร้อยละ ๓๙.๑๘ รองลงมาคือ ระดับรายได ้๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ร้อยละ ๒๙.๗๙ และระดบั
รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน ๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท ดงัตารางท่ี ๔.๒ และ ๔.๓ 
 

ตารางที ่๔.๒ ขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ ๑๐,๐๐๐ ๒,๒๑๘ ๕๖.๘๓ 

๑๐,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ ๑,๒๖๒ ๓๒.๓๔ 

๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ ๒๓๖ ๖.๐๔ 

๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐ ๕๙ ๑.๕๐ 

๔๐,๐๐๑ - ๕๐,๐๐๐ ๗๑ ๑.๘๒ 

มากกวา่ ๕๐,๐๐๐ ๕๗ ๑.๔๗ 

 
ตารางที ่๔.๓ แสดงขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของครัวเรือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ ๑๐,๐๐๐ ๑,๕๒๙ ๓๙.๑๘ 

๑๐,๐๐๐ - ๒๐,๐๐๐ ๑,๑๖๒ ๒๙.๗๙ 

๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ ๕๔๐ ๑๓.๘๓ 

๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐ ๒๐๘ ๕.๓๒ 

๔๐,๐๐๑ - ๕๐,๐๐๐ ๑๘๖ ๔.๗๖ 

มากกวา่ ๕๐,๐๐๐ ๒๗๘ ๗.๑๓ 

 
 



๕๐ 

 

 

 
รูปที ่๔.๑ ร้อยละการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมในรอบปี ๒๕๕๗ ทีผ่่านมา 

 
เม่ือพิจารณาการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในช่วง ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม โดยพบวา่อตัราส่วนของการประสบ
เหตุอาชญากรรมคิดเป็นร้อยละ ๘.๐๖ 
 

๔.๑.๒ ระดับความหวาดกลัวภัยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
สมาชิกในครัวเรือน 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงผลจากการส ารวจระดบัความหวาดกลวัภยัแบ่งตามภาคต่างๆ พบวา่ภาคท่ีมี
ระดับคะแนนความหวาดกลัวภัยสูงท่ีสุดคือ ภาคกลาง ๓.๔๐ คะแนน รองลงมาคือภาคใต้ ๓.๒๘ 
คะแนน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ๓.๒๖ คะแนน ภาคตะวนัตก ๓.๑๒ คะแนน ภาคตะวนัออก ๓.๐๗ 
คะแนน พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ๓.๑๓ คะแนน และภาคดเหนือ ๒.๙๗ คะแนน  เม่ือสัมภาษณ์
ดา้นพฤติกรรมและความรู้สึกของสมาชิกในครัวเรือนของผูต้อบแบบสอบถาม ไดผ้ลตามท่ีแสดงไวใ้น
ตารางท่ี ๔.๕ โดยพบวา่ประเด็นท่ีไดค้ะแนนสูงสุดสามอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามและสมาชิก
ในครัวเรือนคือ ชุมชนควรมีการป้องกนัมากข้ึน มีการติดตามข่าวอาชญากรรม และหลีกเล่ียงท่ีจะใส่
ของมีค่า ตามล าดบั 
ตารางที่ ๔.๔ ระดบัความหวาดกลวัภยัแยกตามรายภาค 

ภาค ระดับความหวาดกลวัภัย 

กลาง ๓.๔๐ 

เหนือ ๒.๙๗ 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ๓.๒๖ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ๓.๐๑ 

๘.๐๖% 

๙๑.๙๔% 

เคยตกเป็นเหยื่อ 

ไม่เคยตกเป็นเหยื่อ 



๕๑ 

 

 

ตารางที่ ๔.๔ (ต่อ) ระดบัความหวาดกลวัภยัแยกตามรายภาค 

ภาค ระดับความหวาดกลวัภัย 

ตะวนัตก ๓.๑๒ 

ตะวนัออก ๓.๐๗ 

ใต ้ ๓.๒๘ 

 
ตารางที่ ๔.๕ ขอ้มูลคะแนนของความหวาดกลวัภยัจ าแนกตามพฤติกรรมการระวงัภยั 

พฤติกรรมความหวาดกลวัภัย คะแนน 

เม่ือพิจารณาจากสภาพปัญหาอาชญากรรมในเขตท่ีพกัอาศยั สมาชิกในครัวเรือน
ของท่านเห็นวา่ควรมีการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั เช่น เหล็กดดั สัญญาณ
เตือนภยั กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 

๓.๙๙ 

สมาชิกในครัวเรือนของท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรมต่างๆ เช่น ข่าว
การฆาตกรรม ปลน้ชิงทรัพย ์การหลอกลวงผา่น call center และอินเตอร์เน็ต อยู่
เสมอเพื่อวตัถุประสงคใ์นการระมดัระวงัภยัอาชญากรรม 

๓.๗๐ 

สมาชิกในครัวเรือนของท่านพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ใส่ของมีค่า เช่น เพชร พลอย 
เคร่ืองประดบั อญัมณี ทองค า หรือพกพาเงินสดติดตวัจ านวนมาก เม่ือจะออกจาก
บา้นไปในบริเวณเขตท่ีพกัอาศยั  

๓.๔๗ 

สมาชิกในครัวเรือนของท่านทราบขอ้มูลเหตุอาชญากรรมในพื้นท่ีว่ามีมากน้อย
เพียงใด  

๓.๓๙ 

สมาชิกในครัวเรือนของท่านรู้สึกวา่ในชุมชนของท่านมีการป้องกนัภยัอยา่ง
เพียงพอ 

๓.๒๕ 

สมาชิกในครัวเรือนของท่านหลีกเล่ียงท่ีจะออกจากบา้นไปในบริเวณเขตท่ีพกั
อาศยัของท่านในยามค ่าคืน 

๒.๙๙ 

สมาชิกในครัวเรือนของท่านรู้สึกว่าปัญหาอาชญากรรมในเขตท่ีพักอาศัยมี
ผลกระทบต่อการใชชี้วติประจ าวนั 

๒.๔๘ 

สมาชิกในครัวเรือนของท่านเห็นวา่ควรมีการพกพาอุปกรณ์ป้องกนัตนเอง เช่น มีด
พก สเปรยพ์ริกไทย หรืออุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ เม่ือจะออกจากบา้นไปในบริเวณ
เขตท่ีพกัอาศยั 

๒.๐๔ 

 



๕๒ 

 

 

เพื่อพิจารณาจากตารางท่ี ๔.๕ ซ่ึงแสดงผลเก่ียวกับความหวาดกลัวภยัจ าแนกตาม
พฤติกรรมการระวงัภัยจะ พบว่า พฤติกรรมในด้านการติดตั้ งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น 
เหล็กดดั สัญญาณเตือนภยั กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) โดยมีระดบัคะแนน ๓.๙๙ โดยปรับเพิ่ม
สูงข้ึนจากการส ารวจคร้ังแรก  โดยสมาชิกในครัวเรือนเห็นว่าต้องมีการติดตามข่าวสารเก่ียวกับ
อาชญากรรมต่างๆ เช่น ข่าวการฆาตกรรม ปลน้ชิงทรัพย ์การหลอกลวงผา่น call center และอินเตอร์เน็ต 
อยูเ่สมอเพื่อวตัถุประสงคใ์นการระมดัระวงัภยัอาชญากรรมมีระดบัคะแนนเท่ากบั ๓.๗๐ 

ในขณะท่ีคะแนนสมาชิกในครัวเรือนเห็นควรพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ใส่ของมีค่า 
เช่น เพชร พลอย เคร่ืองประดบั อญัมณี ทองค า หรือพกพาเงินสดติดตวัจ านวนมาก เม่ือจะออกจากบา้น
ไปในบริเวณเขตท่ีพกัอาศยัมีระดบัคะแนน ๓.๔๗ สมาชิกในครัวเรือนทราบขอ้มูลเหตุอาชญากรรมใน
พื้นท่ีมีระดบัคะแนน ๓.๓๙ และความรู้สึกวา่ในชุมชนของตนเองมีการป้องกนัภยัอยา่งเพียงพอมีระดบั
คะแนน ๓.๒๕  คะแนนดา้นการหลีกเล่ียงท่ีจะออกจากบา้นไปในบริเวณเขตท่ีพกัอาศยัของท่านในยาม
ค ่าคืนมีระดบัคะแนน ๒.๙๙  และคะแนนรู้สึกว่าปัญหาอาชญากรรมในเขตท่ีพกัอาศยัมีผลกระทบต่อ
การใชชี้วติประจ าวนัมีระดบัคะแนน ๒.๔๘ 

ช่องทางการรับรู้ปัญหาอาชญากรรมท่ีส่งผลต่อระดบัความหวาดกลวัภยัของผูต้อบ
แบบสอบถามและครัวเรือนของผูต้อบแบบสอบถามเรียงตามท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี  ๔.๖  ได้ผลเรียง
ตามล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ยมีดงัน้ี อนัดบัแรก รายงานข่าวหรือแจง้เตือนภยัจากวิทยุชุมชนและ
เสียงตามสาย ๓.๗๐ คะแนน รองลงมาคือ ไดรั้บการแจง้เตือนภยัจากเจา้หนา้ท่ี ๓.๖๐ คะแนน  รับทราบ
จากป้ายประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าว ๓.๕๒ คะแนน รับทราบขอ้มูลหรือสถิติอาชญากรรมร้อยละ ๓.๕ รับรู้
ผา่นช่องทาง Social Media (ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Line ฯลฯ) ร้อยละ ๓.๔๘  จาก
รายงานข่าวสารส่ือมวลชน ร้อยละ ๓.๔๖ ประสบเหตุ โดยตรง ร้อยละ ๓.๔๔ ไดฟั้งจากค าบอกเล่าจาก
คนในชุมชน/หมู่บา้น ร้อยละ ๓.๒๔ เหตุเกิดข้ึนกบัสมาชิกในครัวเรือนร้อยละ  ๓.๒๒ จากช่องทาง
อ่ืนๆร้อยละ ๓.๑๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 

 

 

ตารางที่ ๔.๖ ช่องทางการรับรู้ปัญหาอาชญากรรมกบัระดบัคะแนนความหวาดกลวัภยัจากการรับรู้ 

ช่องทางการรับรู้ปัญหาอาชญากรรม ระดับความหวาดกลวัภัย 

รับแจง้เตือนภยัจากเจา้หนา้ท่ี ๓.๖๐ 

รายงานข่าวหรือแจง้เตือนภยัจากวทิยชุุมชน เสียงตามสาย ๓.๗๐ 

เหตุเกิดกบัท่านโดยตรง ๓.๔๔ 

ค าบอกเล่าจากคนในชุมชน หมู่บา้น ๓.๒๔ 

ป้ายประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าว ๓.๕๒ 

เหตุเกิดข้ึนกบัสมาชิกในครัวเรือน ๓.๒๒ 

รายงานข่าวสารส่ือมวลชน ๓.๔๖ 

รับทราบขอ้มูล หรือสถิติอาชญากรรม ๓.๕๐ 

Social Media (ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Line ฯลฯ) ๓.๔๘ 

อ่ืนๆ ๓.๑๑ 

 
๔.๑.๔ ความรุนแรงของปัญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินในชุมชน 
จากตารางท่ี ๔.๗  พบว่าพฤติกรรมท่ีประชาชนเห็นว่ามีความรุนแรงของปัญหา

มากท่ีสุดยงัคงเป็นพฤติกรรมความรุนแรงเร่ืองยาเสพติด โดยประชาชนให้คะแนนระดบัความ
รุนแรง เท่ากบั ๒.๕๔ ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากการส ารวจคร้ังแรก  รองลงมาคือพฤติกรรมความรุนแรงเร่ือง
การพนนั ท่ีประชาชนให้คะแนนระดบัความรุนแรง เท่ากบั ๒.๐๑ และกลุ่มพฤติกรรมความรุนแรง
ท่ีประชาชนเห็นวา่มีความรุนแรงของปัญหานอ้ยท่ีสุด คือ เหตุล่วงละเมิดทางเพศ ท่ีมีคะแนนระดบั
ความรุนแรงเท่ากบั ๑.๒๐ 
 
ตารางที ่๔.๗ ระดบัความรุนแรงท่ีประชาชนรู้สึกแยกตามลกัษณะพฤติกรรมความรุนแรง 

ลกัษณะพฤติกรรมความรุนแรง 
ระดับความรุนแรง  

(คะแนนเต็ม ๕) 

ยาเสพติด ๒.๕๔ 

การพนนั ๒.๐๑ 

วยัรุ่นมัว่สุม ๑.๗๘ 



๕๔ 

 

 

ตารางที ่๔.๗ (ต่อ)ระดบัความรุนแรงท่ีประชาชนรู้สึกแยกตามลกัษณะพฤติกรรมความรุนแรง 

ลกัษณะพฤติกรรมความรุนแรง 
ระดับความรุนแรง  

(คะแนนเต็ม ๕) 

เมาสุราทะเลาะววิาท ๑.๗๗ 

ขโมยยานพาหนะ (รถยนต/์รถจกัรยานยนต)์ หรือขโมยทรัพยสิ์นใน
ยานพาหนะ 

๑.๖๒ 

แหล่งมัว่สุม แหล่งอบายมุข สถานบนัเทิง ๑.๖๑ 

ขโมยทรัพยสิ์นในบา้นเรือน/ท่ีพกัอาศยั ๑.๕๑ 

ปลน้ จ้ี ชิงทรัพย ์วิง่ราวทรัพย ์ ๑.๔๒ 

ท าร้ายร่างกาย หรือถูกข่มขู่คุกคามวา่จะท าอนัตราย ๑.๔๐ 

ฉอ้โกง หลอกลวง ใหห้ลงเช่ือสูญเสียทรัพย ์ ๑.๓๘ 

ปัญหาท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้ว ๑.๓๑ 

ขโมยโค-กระบือ ปศุสัตว ์ผลผติทางการเกษตร/เคร่ืองมือการเกษตร ๑.๒๓ 

เหตุล่วงละเมิดทางเพศ ๑.๒๐ 

 
เม่ือวิเคราะห์ความรุนแรงท่ีประชาชนรู้สึกตามรายภาคตามท่ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 

๔.๒ จะพบวา่ ประชาชนในส่วนกรุงเทพฯ และปริมณฑลจะมีความเห็นวา่มีความรุนแรงของปัญหา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ ๒.๐๔ และภาคท่ีประชาชนมี
ความเห็นว่าระดับความรุนแรงน้อยท่ีสุดคือ ภาคกลาง เท่ากับ ๑.๖๗ อย่างไรก็ตามระดบัความ
รุนแรงของแต่ละภาคลดลง 
 



๕๕ 

 

 

 
รูปที ่๔.๒ ระดบัความรุนแรงท่ีประชาชนรู้สึกจ าแนกเป็นรายภาค 
 
๔.๑.๒.๕ ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

จากรูปท่ี ๔.๓  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ ๔๑.๑๖ เลือกตอบว่ารู้สึกมี
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมาก รองลงมาคือ ปานกลาง ร้อยละ ๔๐.๓๐ และรองลงมาคือ 
มากท่ีสุด ร้อยละ ๑๒.๗๖  เม่ือสอบถามว่าปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในชุมชน/
หมู่บา้นท่ีพกัอาศยัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามอย่างไร ไดผ้ลตามท่ีแสดงไวใ้นรูปท่ี 
๔.๔  โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่กระทบกบัคุณภาพชีวิตในระดบั ปานกลาง ร้อยละ 
๓๒.๕๕ รองลงมาคือกระทบนอ้ย ร้อยละ๒๕.๙๖ และกระทบกบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ ๑๙.๒๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่๔.๓ ร้อยละความรู้สึกเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

๒.๐๔ 

๑.๗๗ 
๑.๕๕ ๑.๕๓ ๑.๕๒ ๑.๔๘ ๑.๔๑ 

ระดบัความรุนแรง กรุงเทพ ตะวันออก  ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต้ เหนือ ตะวันตก กลาง 

๑.๑๒ 
๔.๖๕ 

๔๐.๓๐ ๔๑.๑๖ 

๑๒.๗๖ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 



๕๖ 

 

 

 
รูปที ่๔.๔ ร้อยละความรู้สึกดา้นผลกระทบจากปัญหาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นส่งผลต่อ   

ชีวติประจ าวนั 
 
 

 
รูปที ่๔.๕ ร้อยละความรู้สึกถึงปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในชุมชน/หมู่บา้นท่ีพกั 
                อาศยั เพิ่มข้ึนหรือลดลง เม่ือเปรียบเทียบกบัปี ๒๕๕๗ 

 
จากรูปท่ี ๔.๕  สรุปผลการสอบถามถึงปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

ในชุมชน/หมู่บ้านท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถามเพิ่มข้ึนหรือลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับปี 
๒๕๕๗ พบวา่ส่วนใหญ่ตอบวา่ปัญหาอาชญากรรมในชุมชน/หมู่บา้นในปี ๒๕๕๘ และปี ๒๕๕๗ 
ไม่แตกต่างกนั ร้อยละ ๖๕.๙๗ รองลงมาคือตอบว่ามีปัญหานอ้ยลง ร้อยละ ๑๙.๘๗ แต่อยา่งไรก็
ตามร้อยละ ๘.๒๕ ตอบวา่ชุมชน/หมู่บา้นของตนมีปัญหาเพิ่มข้ึน 

 
 

๑๙.๒๔ 

๒๕.๙๖ 

๓๒.๕๕ 

๑๖.๙๔ 

๕.๓๑ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

๓.๕๖ 

๑๙.๘๗ 

๖๕.๙๗ 

๘.๒๕ ๒.๓๖ 

น้อยลงมาก น้อยลง ไม่แตกต่าง เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้นมาก 



๕๗ 

 

 

 
รูปที ่๔.๖ ร้อยละปัญหาอาชญากรรมในชุมชน/หมู่บา้นท่ีพกัอาศยั เม่ือเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนๆ 
                โดยเฉล่ียในภาพรวมของประเทศ 

 
เม่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามท าการเปรียบเทียบปัญหาอาชญากรรมในชุมชน/

หมู่บา้นท่ีพกัอาศยักบัปัญหาอาชญากรรมโดยรวมทั้งประเทศ  ไดผ้ลตามท่ีแสดงไวใ้นรูปท่ี ๔.๖  
โดยพบวา่ร้อยละ ๕๒.๐๑ ตอบวา่ในชุมชน/หมู่บา้นท่ีตนเองพกัอาศยัมีปัญหานอ้ยกวา่ รองลงมาคือ
ปัญหาอาชญากรรมในชุมชน/หมู่บา้นท่ีตนเองพกัอาศยักบัภาพรวมของประเทศมีปัญหาไม่แตกต่าง
กนั ร้อยละ ๒๙.๔๖ และพบวา่มีผูต้อบวา่มีปัญหานอ้ยกวา่มาก ร้อยละ ๑๓.๓๕ 

 

 
รูปที ่๔.๗ ในรอบปี ๒๕๕๘ ท่ีผา่นมาท่านคิดวา่ปัญหาอาชญากรรมในภาพรวมของประเทศเพิ่มข้ึน  
                 หรือลดลงมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเทียบกบัปี ๒๕๕๗ 

 
เม่ือสอบถามถึงปัญหาอาชญากรรมของประเทศไทยในภาพรวมไดผ้ลตามท่ีแสดง

ไวใ้นรูปท่ี ๔.๗ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่มีปัญหาเพิ่มข้ึน ร้อยละ ๕๔.๔๓ และมีปัญหา
เพิ่มข้ึนมาก ร้อยละ ๑๘.๒๒ รองลงมาคือมีปัญหาไม่แตกต่างจากปี ๒๕๕๗ ร้อยละ ๑๗.๗๖ 
 
 
 

๑๓.๓๕ 

๕๒.๐๑ 

๒๙.๔๖ 

๔.๖๔ ๐.๕๔ 

มีปัญหาน้อยกว่ามาก มีปัญหาน้อยกว่า มีปัญหาไม่แตกต่าง มีปัญหามากกว่า มีปัญหามากกว่ามาก 

๑.๒๓ 
๘.๓๖ 

๑๗.๗๖ 

๕๔.๔๓ 

๑๘.๒๒ 

น้อยลงมาก น้อยลงมาก ไม่แตกต่าง เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้นมากมาก 



๕๘ 

 

 

๔.๑.๖ การใช้บริการหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ตารางท่ี  ๔.๘ แสดงการใช้บริการของหน่วยงานต่างๆ ในกรณีท่ี เกิดเหตุ
อาชญากรรม  โดยพบวา่หน่วยงานท่ีประชาชนใชบ้ริการหากเกิดเหตุอาชญากรรมบ่อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
หน่วยงานต ารวจร้อยละ ๔๘.๗๖ รองลงมาคือ ส่วนบริหารทอ้งถ่ินร้อยละ ๑๘.๐๖ และหน่วยงานท่ี
ประชาชนใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุดหากมีเหตุอาชญากรรม คือ ฝ่ายปกครองร้อยละ ๒.๓๑ โดยหน่วยงาน
ท่ีประชาชนใชบ้ริการหากเกิดเหตุอาชญากรรมจากการส ารวจทั้งสองคร้ังสอดคลอ้งกนั คือ ต ารวจ 

 
ตารางที ่๔.๘ ร้อยละของกหน่วยงานท่ีครัวเรือนท่ีตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมใชบ้ริการ 

หน่วยงาน ร้อยละ 

ต ารวจ ๔๘.๗๖ 

กรมคุม้ครองสิทธิฯ - 

อยัการ ๔.๑๓ 

ผูพ้ิพากษา ๓.๓๑ 

กรมคุมประพฤติ - 

กรมราชทณัฑ์ - 

กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน - 

ยติุธรรมจงัหวดั - 

ฝ่ายปกครอง ๒.๓๑ 

ส่วนบริหารทอ้งถ่ิน ๑๘.๖๐ 

หน่วยงานอ่ืนๆ ๒.๘๙ 

 
 
 



๕๙ 

 

 

๔.๑.๗ ความพงึพอใจทีม่ีต่อบริการของหน่วยงานยุติธรรมทางอาญา 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการในใช้บริการแต่ละหน่วยงานใน
ภาพรวม พบว่า หน่วยงานท่ีมีค่าความพึงพอใจจากประชาชนสูงท่ีสุด คือ หน่วยงานผู ้พิพากษา 
รองลงมาคือ ฝ่ายปกครอง และอยัการ โดยหน่วยงานท่ีได้รับความพึงพอใจจากประชาชนน้อยท่ีสุด 
ทางดา้นการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ต ารวจ 

ตารางที ่๔.๙ ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานยุติธรรมทางอาญา 

ประเภทหน่วยงาน ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 

ผูพ้ิพากษา ๓.๕๒ 

ฝ่ายปกครอง ๓.๔๘ 

อยัการ ๓.๔๒ 

ยติุธรรมชุมชนหรือยติุธรรมจงัหวดั ๓.๓๕ 

กรมควบคุมความประพฤติ ๓.๓๒ 

กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ๓.๒๘ 

เจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชน ๓.๒๓ 

กรมคุม้ครองสิทธิฯ ๓.๑๖ 

กรมราชทณัฑ์ ๓.๑๔ 

ต ารวจ ๒.๙๕ 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม ๓.๒๙ 

 
จากรูปท่ี ๔.๘ จะเห็นไดว้า่ความพึงพอใจของประชาชนต่อต ารวจสูงท่ีสุดในดา้น 

การกวดขนัวินยัจราจรและควบคุมดูแลการกระท าผิดกฎจราจรเท่ากบั ๓.๒๖ และความพึงพอใจ
ของประชาชนนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองการการติดตามทรัพยสิ์นกลบัคืนมา ท่ีมีค่าเท่ากบั ๒.๔๗ แต่ทั้งกลุ่ม
ประชาชนผูเ้คยใชบ้ริการโดยตรงจากหน่วยงาน และผูไ้ม่เคยใช้บริการต่างมีค่าความพึงพอใจท่ีไม่
แตกต่างกนั 



๖๐ 

 

 

 
รูปที ่๔.๘ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของต ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่๔.๙ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของฝ่ายปกครอง 
 
รูปท่ี ๔.๙ แสดงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการท างานของฝ่ายปกครอง

มากท่ีสุด คือ ด้านการระวงัภยัในพื้นท่ี มีค่าเท่ากบั ๓.๖๒ และน้อยท่ีสุด คือการติดตามจบักุมตวั
คนร้ายมีค่า ๓.๓๓ และเม่ือพิจารณาแยกตามประสบการณ์ของประชาชนท่ีเคยใชบ้ริการและไม่เคย
ใชบ้ริการจากเจา้พนกังานฝ่ายปกครอง พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
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รวม 

การป้องกันภัยอาชญากรรมในพื้นที่ 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่หรอืเรียกรอ้ง… 

ติดตามจับกุมตัวผู้กระท าผิด 

การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรมและการป้องกัน… 

ติดตามทรัพย์สินกลับคืนมา 

ความพึงพอใจรวม ความพึงพอใจของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ที่เคยใช้บริการ 
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รวม 

การระวังภัยในพื้นที่ 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่หรอืเรียกรอ้งค่าเสียหายกับ… 

ติดตามจับกุมตัวคนร้าย 

ความพึงพอใจรวม ความพึงพอใจของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ที่เคยใช้บริการ 



๖๑ 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่๔.๑๐ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของหน่วยงานยติุธรรมชุมชน/ยติุธรรมจงัหวดั 

รูปท่ี ๔.๑๐ ค่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการท างานของหน่วยงานยุติธรรม
ชุมชน / ยติุธรรมจงัหวดั ดา้นท่ีสูงท่ีสุด คือ การท างานดา้นการรับเร่ืองร้องเรียน เท่ากบั ๓.๓๕ และ
ดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การท างานดา้นการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้กฎหมายหรือการด าเนินคดี เท่ากบั 
๓.๓๑ แต่เม่ือแยกรายกลุ่มของผูท่ี้เคยใช้บริการ และผูไ้ม่เคยใช้บริการ พบว่าความพึงพอใจการ
ท างานจากกลุ่มผูเ้คยใชบ้ริการมีค่าสูงกวา่อยา่งมีนยัส าคญั 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

รูปที ่๔.๑๑ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของส านกังานอยัการ 
 
รูปท่ี ๔.๑๑  แสดงความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีอยัการ ประชาชนมีความ

พึงพอใจดา้นการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้กฎหมายหรือการด าเนินคดีมากท่ีสุด เท่ากบั ๓.๕๐ โดยกลุ่มผู ้
ท่ีเคยมีประสบการในการใช้บริการมีค่าความพึงพอใจสูงกว่าผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการอย่างมีนยัสถิติ และ
ดา้นท่ีประชาชนพึงพอใจในการท างานของอยัการนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการแจง้ความคืบหนา้ของคดีให้แก่
ผูเ้สียหาย ตวัแทนผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา จ าเลย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเท่ากบั ๓.๓๕ โดยผูท่ี้เคยมี
ประสบการในการใชบ้ริการจะมีความพึงพอใจสูงกวา่ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ 
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รวม 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่หรอืเรียกรอ้งค่าเสียหาย… 

ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับข้อกฏหมายหรือการด าเนินคดี 

ความพึงพอใจรวม ความพึงพอใจของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ที่เคยใช้บริการ 
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รวม 

ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับข้อกฏหมายหรือการด าเนินคดี 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่หรอืเรียกรอ้งค่าเสียหาย… 

ความละเอียดรอบคอบในการแสวงหา… 

แจ้งความคืบหน้าของคดีให้แก่ผู้เสียหาย ตัวแทน… 

ความพึงพอใจรวม ความพึงพอใจของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ที่เคยใช้บริการ 



๖๒ 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที ่๔.๑๒ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของผูพ้ิพากษา 
 

รูปท่ี ๔.๑๒ แสดงความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานผูพ้ิพากษา ทั้งผูท่ี้เคย
มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ และผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการ ต่างมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั โดยการ
ท างานของผูพ้ิพากษาด้านท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ด้านการแจง้ผลคดีให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เท่ากบั 
๓.๙๓ และดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจดัให้มีการไกล่เกล่ียระหวา่งคู่ความ เท่ากบั 
๓.๔๙ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่๔.๑๓ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของกรมคุม้ครองสิทธิฯ 
 

รูปท่ี ๔.๑๓ แสดงความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของกรมคุ้มครอง
สิทธิฯ มีค่าสูงสุดในเร่ืองการคุม้ครองพยาน มีค่าเท่ากบั ๓.๒๐ ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุดคือ 
ดา้นการบริการให้เงินช่วยเหลือผูเ้สียหายในคดีอาญา มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั ๓.๐๗ 
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การแจ้งผลการพิจารณาคดใีห้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งความคืบหน้าของคดีให้แก่ผู้เสียหาย ตัวแทน… 
การพิจารณาคดีกับผู้กระท าผิด 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่ระหว่างคู่ความ 
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การคุ้มครองพยาน 

การสงเคราะห์ ช่วยเหลือ บ าบัดฟื้นฟูเหยื่อ 

ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิของผู้เสียหายในคดีอาญา 

บริการให้เงินช่วยเหลือผู้เสียหายในคดีอาญา 

ความพึงพอใจรวม ความพึงพอใจของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ที่เคยใช้บริการ 



๖๓ 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่๔.๑๔ ความพงึพอใจทีม่ีต่อการท างานของกรมคุมประพฤติ 
 
 

รูปท่ี ๔.๑๔ แสดงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการท างานของกรมคุม
ประพฤติ  โดยพบว่า การจดัให้มีการไกล่เกล่ียระหว่างคู่ความ และการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท า
ความผิดไม่ให้กลบัมากระท าผิดซ ้ านั้น มีค่าใกลเ้คียงกนั คือ ๓.๓๐ และ ๓.๓๒ ตามล าดบั และใน
กลุ่มประชาชนทั้งท่ีเคยใชบ้ริการและไม่เคยใชบ้ริการ ต่างมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่๔.๑๕ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
 
รูปท่ี ๔.๑๖ แสดงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อท างานของกรมราชทณัฑ์  โด

พบว่า  การจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าความผิด และตรวจสอบ
วิเคราะห์เหตุปัจจยัในการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน เสนอแนวทาง มาตรการในการแก้ไข
ปัญหาการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสม มีค่าใกล้เคียงกนั คือ ๓.๒๖ และ ๓.๒๘ 
ตามล าดบั และในกลุ่มประชาชนทั้งท่ีเคยใชบ้ริการและไม่เคยใชบ้ริการ ต่างมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดไม่ให้กระท าผิดอีก มีค่าเท่ากบั ๓.๑๗ และในดา้นการจดัให้มีการ
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๓.๒๕ 

๓.๒๘ 

๓.๘๖ 

๓.๘๖ 

๓.๘๖ 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑๓ ๑๔ ๑๕ 

รวม 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่หรอืเรียกรอ้งค่าเสียหายกับ
ฝ่ายผู้กระท าความผิด 

ตรวจสอบวิเคราะห์เหตปุัจจัยในการกระท าผดิของเด็ก
และเยาวชน 

ความพึงพอใจรวม ความพึงพอใจของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ที่เคยใช้บริการ 



๖๔ 

 

 

ไกล่เกล่ียหรือเรียกค่าเสียหายกับฝ่ายผู ้กระท าผิด มีคะแนนเฉล่ีย ๓.๑๖ คะแนน  ซ่ึงผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ในการใช้บริการจากกรมราชทณัฑ์ จะมีค่าความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผูท่ี้ไม่เคยใช้
บริการอย่างมีนยัส าคญั แต่หากพิจารณาในภาพรวมท่ีรวมการให้บริการดา้นจดัให้มีการไกล่เกล่ีย
หรือเรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิภายหลงัตอ้งโทษ ท่ีมีค่าความพึงพอใจของประชาชนทั้ง 
๒ กลุ่มไม่แตกต่างกนั จะท าใหค้่าความพึงพอใจในการบริการระหวา่งกลุ่มผูเ้คยใชบ้ริการ และผูไ้ม่
เคยใชบ้ริการมีค่าไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่๔.๑๖ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของกรมราชทณัฑ ์
 
การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดไม่ให้กระท าผิดอีก มีค่าเท่ากบั ๓.๑๗ และใน

ดา้นการจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผิด มีคะแนนเฉล่ีย ๓.๑๖ คะแนน  
ซ่ึงผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการจากกรมราชทณัฑ ์จะมีค่าความพึงพอใจสูงกวา่กลุ่มผูท่ี้ไม่เคย
ใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่หากพิจารณาในภาพรวมท่ีรวมการให้บริการดา้นจดัให้มีการ
ไกล่เกล่ียหรือเรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผิดภายหลงัตอ้งโทษ ท่ีมีค่าความพึงพอใจของ
ประชาชนทั้ง ๒ กลุ่มไม่แตกต่างกนั จะท าให้ค่าความพึงพอใจในการบริการระหวา่งกลุ่มผูเ้คยใช้
บริการ และผูไ้ม่เคยใชบ้ริการมีค่าไม่แตกต่างกนั 

 
๔.๑.๘ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและช่องทางในการระงับข้อพพิาท 

ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงผลด้านการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม พบว่าข้อท่ีได้รับ
คะแนนนอ้ยท่ีสุด คือไม่มีความกงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี ๒.๒๔ คะแนน รองลงมา
คือ สมาชิกในครัวเรือนทราบถึงแนวทางตามกฎหมายท่ีใชใ้นการแกไ้ขความขดัแยง้ ๒.๓๙ คะแนน  
และสมาชิกในครัวเรือนทราบถึงช่องทางในการเขา้ถึงกลไกในการเยียวยาความเสียหายในกรณีท่ี
ท่านเป็นผูเ้สียหาย ๒.๕๒ คะแนน ส่วนขอ้ท่ีได้รับคะแนนสูงท่ีสุด คือกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้
สมาชิกในครัวเรือนมีช่องทางในการระงบัขอ้พิพาทได้ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งแจง้ความร้องทุกข ์
๓.๔๖ คะแนน 

๓.๑๔ 

๓.๑๒ 

๓.๑๗ 

๓.๑๓ 

๓.๑๑ 

๓.๑๖ 

๓.๕๕ 

๓.๕๘ 

๓.๕๓ 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑๓ ๑๔ ๑๕ 

รวม 

จัดให้มีการไกล่เกลี่ยหรือเรยีกร้องค่าเสยีหายกับฝ่าย… 

การแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดไม่ให้กระท าผิดอีก 

ความพึงพอใจรวม ความพึงพอใจของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ที่เคยใช้บริการ 



๖๕ 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๐ การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมและช่องทางในการระงบัขอ้พิพาท 

การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและช่องทางในการระงับข้อพพิาท คะแนน 

สมาชิกในครัวเรือนไม่มีความกงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี ๒.๒๔ 

สมาชิกในครัวเรือนทราบถึงแนวทางตามกฎหมายท่ีใชใ้นการแกไ้ขความขดัแยง้  ๒.๓๙ 

สมาชิกในครัวเรือนทราบถึงช่องทางในการเขา้ถึงกลไกในการเยยีวยาความเสียหายใน
กรณีท่ีท่านเป็นผูเ้สียหาย 

๒.๕๒ 

ในระหวา่งท่ีมีการด าเนินคดีสมาชิกในครัวเรือนทราบวา่จะตอ้งใชบ้ริการจาก
หน่วยงานใด เพื่อเจรจาตกลง เรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่ายกระท าความผดิ 

๒.๕๙ 

สมาชิกในครัวเรือนของท่านสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางกฎหมายท่ีตอ้งการทราบ  ๒.๕๙ 

สมาชิกในครัวเรือนทราบถึงช่องทางติดต่อกบัหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ี
ตอ้งการติดต่อ 

๒.๗๗ 

สมาชิกในครัวเรือนสามารถจดัหาทนายมาช่วยในการด าเนินคดีของท่าน ๒.๘๔ 

ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งพึ่งพากระบวนการยติุธรรมสมาชิกในครัวเรือนทราบวา่จะไป
ติดต่อกบัหน่วยงานใด 

๒.๙๗ 

สมาชิกในครัวเรือนของท่านมีช่องทางในการขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภาครัฐในการระงบัขอ้พิพาทของชุมชน 

๓.๐๒ 

ในกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้สมาชิกในครัวเรือนหนทางในการหาผูท่ี้จะมาช่วยระงบัขอ้
พิพาทไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ความร้องทุกข ์

๓.๗๐ 

ในกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้สมาชิกในครัวเรือนมีช่องทางในการระงบัขอ้พิพาทไดด้ว้ย
ตนเองโดยไม่ตอ้งแจง้ความร้องทุกข ์

๓.๔๖ 

 
 
 



๖๖ 

 

 

ความสามารถในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมตามรายภาคตามท่ีแสดงไวใ้น
ตารางท่ี ๔.๑๑ พบวา่ ประชาชนท่ีให้คะแนนความสามารถในการเขา้ถึงความยุติธรรมมากท่ีสุดคือ 
ประชาชนในพื้นท่ีภาคกลาง เท่ากบั ๓.๐๗ และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีภาคใต ้เท่ากบั 
๒.๗๗ อยา่งไรก็ตามคะแนนเฉล่ียปรับตวัลดลงจากการส ารวจคร้ังแรกในทุกๆภาค 

 
ตารางที่ ๔.๑๑ การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามรายภาค 

ภาค ระดับความเห็นด้วย (คะแนนเต็ม ๕) 

กลาง ๓.๐๗ 

กรุงเทพ ๒.๙๐ 

ใต ้ ๒.๗๗ 

ตะวนัออก ๒.๗๘ 

ตะวนัตก ๒.๖๔ 

เหนือ ๒.๙๘ 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ๒.๙๑ 

 
๔.๑.๙ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม 
จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบวา่ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม

ตามรายภาคพบวา่ ดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงท่ีสุด ๓ อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความยบัย ั้งชัง่ใจ
ท่ีจะไม่ใช้ความรุนแรงในการจบักุมและสอบสวนเกินความจ าเป็น  ผูพ้ิพากษาให้ความเคารพต่อ
สิทธิตามกฎหมายของผูเ้สียหาย จ าเลย และพยาน  และอยัการให้ความเคารพต่อสิทธิตามกฎหมาย
ของผูเ้สียหายจ าเลย และพยาน  

 
 
 
 
 
 
 
 



๖๗ 

 

 

ตารางที ่๔.๑๒ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความยบัย ั้งชัง่ใจท่ีจะไม่ใชค้วามรุนแรงในการจบักุมและสอบสวน
เกินความจ าเป็น 

๓.๖๕ 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัต่อผูค้นทุกกลุ่มอยา่งเป็นธรรม ๓.๓๘ 

การท างานของต ารวจมีความเป็นกลาง  ปราศจากการแทรกแซงของผูมี้อิทธิพล ๓.๑๕ 

ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของต ารวจได้ ๒.๖๗ 

อยัการใหค้วามเคารพต่อสิทธิตามกฎหมายของผูเ้สียหายจ าเลย และพยาน ๓.๕๑ 

อยัการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีอยา่งเท่าเทียมกนั ๓.๔๖ 

การท างานของอยัการมีความเป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซงของผูมี้อิทธิพล ๓.๒๙ 

ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของอยัการได้ ๒.๖๕ 

ผูพ้ิพากษาใหค้วามเคารพต่อสิทธิตามกฎหมายของผูเ้สียหาย จ าเลย และพยาน ๓.๕๓ 

ผูพ้ิพากษาปฏิบติัหนา้ท่ีต่อทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีอยา่งเท่าเทียมกนั ๓.๔๙ 

การท างานของผูพ้ิพากษามีความเป็นกลางปราศจากการแทรกแซงของผูมี้อิทธิพล ๓.๓๕ 

ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของผูพ้ิพากษาได ้ ๒.๕๙ 

เจา้หนา้ท่ีในเรือนจ า สถานกกัขงั และสถานคุมประพฤติมีความรู้ความสามารถเพียงพอ
ในการควบคุมสถานการณ์โดยไม่ใชค้วามรุนแรง 

๓.๒๘ 

เจา้หนา้ท่ีในเรือนจ า สถานกกัขงั และสถานคุมประพฤติปฏิบติัต่อผูถู้กคุมขงัหรือคุม
ประพฤติ อยา่งเป็นธรรม 

๓.๓๐ 

 
 
 
 
 
 
 



๖๘ 

 

 

๔.๒ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรม 

 ๔.๒.๑  ข้อมูลทั่วไป 

จากตารางท่ี ๔.๑๓  กลุ่มตวัอยา่งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด จ านวน ๕๙๒ 
คน ประกอบดว้ย เพศชาย  ร้อยละ ๖๓.๘๐ และเพศหญิง ร้อยละ ๓๖.๒๐ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง ๔๐ – ๔๙ ปี ร้อยละ ๓๔.๓๘ รองลงมาคือ ๓๐ – ๓๙ ปี ร้อยละ ๓๓.๓๓ และช่วงอายุ ๕๐ – ๕๙ ปี 
ร้อยละ ๑๗.๕๙ โดยไดรั้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดเท่ากบั ร้อยละ ๕๑.๓๙   

เม่ือจ าแนกตามหน่วยงานตามท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี ๔.๑๔  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมาจาก
หน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรมดงัตารางท่ี ๔.๑๑.๒ โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ๓ 
อนัดบัแรก คือ ต ารวจ ร้อยละ ๑๓.๑๒ รองลงมาคือ กรคุม้ครองสิทธิ ร้อยละ ๒๐.๗๕ และองคก์ร
ไม่แสวงหาก าไร ร้อยละ ๙.๒๕  

ตารางที่ ๔.๑๓ ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม 

รายละเอยีด จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 

ชาย ๓๗๘ ๖๓.๘๐ 
หญิง ๒๑๔ ๓๖.๒๐ 

ช่วงอาย ุ

๒๐-๒๙ ๗๑ ๑๒.๐๗ 
๓๐-๓๙ ๑๙๗ ๓๓.๓๓ 
๔๐-๔๙ ๒๐๔ ๓๔.๓๘ 
๕๐-๕๙ ๑๐๔ ๑๗.๕๙ 
๖๐ ข้ึนไป ๑๖ ๒.๖๒ 

ศาสนา 
พุทธ ๕๗๑ ๙๖.๔๐ 
คริสต ์ ๑๒ ๒.๐๖ 
อิสลาม ๙ ๑.๕๔ 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ ๑๒ ๒.๐๓ 
มธัยมตน้ ๑๒ ๒.๐๓ 

มธัยมปลาย/ปวช. ๔๘ ๘.๑ 
ปวส./อนุปริญญา ๒๘ ๔.๘๑ 

ปริญญาตรี ๓๐๔ ๕๑.๓๙ 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ๑๘๔ ๓๑.๑๔ 

อ่ืนๆ ๓ ๐.๕๑ 



๖๙ 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๔ กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ารวจ ๑๔๒ ๒๔.๐๐ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ๓๓ ๕.๕๐ 

กรมคุม้ครองสิทธิฯ ๑๒๓ ๒๐.๗๕ 

อยัการ ๔๐ ๖.๗๕ 

ผูพ้ิพากษา ๑๘ ๓.๐๐ 

กรมคุมประพฤติ ๔๐ ๖.๗๕ 

กรมราชทณัฑ์ ๔๓ ๗.๒๕ 

กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ๑๕ ๒.๕๗ 

ทนาย ๖๗ ๑๑.๓๓ 

นกัวชิาการ ๑๒ ๒.๐๐ 

ตวัแทนสมาคม ๑๕ ๒.๕๐ 

องคก์รไม่แสวงหาก าไร ๓๖ ๖.๐๐ 

องคก์รนานาชาติ ๖ ๑.๐๐ 

อ่ืนๆ ๔ ๐.๗๕ 

รวม ๕๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
๔.๒.๒ ความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีข่องต ารวจ 

รูปท่ี ๔.๑๗  แสดงความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมี
ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ พบว่าการปฏิบติังานด้านท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงสุด ๓ อนัดบัแรก คือ 
ดา้นการกวดขนัวินยัจราจรและควบคุมดูแลการกระท าผิดกฎจราจร เช่น ตั้งด่านตรวจจบัผูข้บัข่ีรถขณะ 
เมาสุรา กวดขนัการจอดรถกีดขวางหรือผิดกฎจราจร ๓.๓๔ คะแนน อบัดับท่ีสอง ด้านด าเนินคดีกับ
ผูก้ระท าผิด ได้รับคะแนนเฉล่ีย ๓.๒๙ คะแนน และอนัดบัท่ีสาม ด้านสอบสวน สอบปากค าผูเ้สียหาย 
พยาน หรือผูเ้ก่ียวข้องทางคดี ๓.๒๗ คะแนน ส่วนด้านท่ีได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ         
ในดา้นติดตามทรัพยสิ์นกลบัคืนมา ไดค้ะแนนเฉล่ีย ๒.๕๙ คะแนน 



๗๐ 

 

 

 
รูปที ่๔.๑๗ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
                   ของต ารวจ 

๔.๒.๓ ความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมที่มีต่อ
การปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครอง 

รูปท่ี ๔.๑๘ แสดงความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ี
มีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง ดา้นท่ีสูงท่ีสุด คือ การติดตามจบักุมตวัคนร้าย ไดรั้บ
คะแนนเฉล่ีย ๒.๙๗ รองลงมาคือ การจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผิด 
ไดค้ะแนนเฉล่ีย ๒.๙๖ คะแนน และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การระวงัภยัในพื้นท่ี ไดค้ะแนนเฉล่ีย ๒.๖๗ 

รูปที ่๔.๑๘ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี   
 ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง 

2.69 

2.86 

2.95 

2.99 

3.10 

3.14 

3.22 

3.27 

3.29 

3.34 

0 1 2 3 4 5

ติดตามทรัพย์สินกลับคืนมา 

การแจ้งความคืบหน้าของคดีให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรมและการ… 

การตอบสนองต่อการแจ้งเหตุอาชญากรรม… 

ติดตามจับกุมตัวผู้กระท าผิด 

การจัดให้มีการไกล่เกลี่ยหรือเรียกร้อง… 

การป้องกันภัยอาชญากรรมในพ้ืนที่  

สอบสวน สอบปากค าผู้เสียหาย พยาน หรือ… 

ด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด 

การกวดขันวินัยจราจรและควบคุมดูแลการ… 

๒.๖๗ 

๒.๙๖ 

๒.๙๗ 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การระวังภัยในพ้ืนท่ี 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่หรอืเรียกรอ้ง ค่าเสียหายกับ
ฝ่ายผู้กระท าผิด 

ติดตามจับกุมตัวคนร้าย 



๗๑ 

 

 

๔.๒.๔ ความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมที่มีต่อ
การปฏิบัติหน้าทีข่องหน่วยงานยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมจังหวดั 

รูปท่ี ๔.๑๙ แสดงความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมี
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานยติุธรรมชุมชนและยติุธรรมจงัหวดั พบวา่ ดา้นท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ดา้นการรับเร่ืองร้องเรียน ๓.๓๕ คะแนน และดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการ
การจดัใหมี้การไกล่เกล่ียหรือเรียกร้องค่าเสียหายกบัผูก้ระท าผดิ 

รูปที ่๔.๑๙ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
    ของหน่วยงานยติุธรรมชุมชนและยติุธรรมจงัหวดั 
 

๔.๒.๕ ความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าทีข่องพนักงานอัยการ 

รูปท่ี ๔.๒๐ แสดงความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ี
มีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานอยัการ พบว่าดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การให้ค  านะน า
เก่ียวกบัขอ้กฎหมายและการด าเนินคดี ๓.๓๙ คะแนน และดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การ
แจง้ความคืบหน้าของคดีให้แก่ผูเ้สียหาย ตวัแทนผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา จ าเลย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
๓.๒๔ คะแนน 

รูปที ่๔.๒๐ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  
                      ของพนกังานอยัการ 

๓.๓๕ 

๓.๒๓ 

๓.๒๒ 

๓.๒๒ 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รับเรื่องร้องเรียน 

ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิของผู้เสียหายในทางคดี 

ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับข้อกฎหมาย/การด าเนินคด ี

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่หรอืเรียกรอ้งค่าเสียหาย… 

๓.๓๙ 

๓.๓๖ 

๓.๓๕ 

๓.๒๔ 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับข้อกฎหมาย/การด าเนินคด ี

ความละเอียดรอบคอบในการแสวงหา… 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่หรอืเรียกรอ้งค่าเสียหายกับ… 

แจ้งความคืบหน้าของคดีให้แก่ผู้เสียหาย ตัวแทน… 



๗๒ 

 

 

๔.๒.๖ ความพงึพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมที่มีต่อการปฏิบัติ
หน้าทีข่องผู้พพิากษา 

รูปท่ี ๔.๒๑  แสดงความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของผูพ้ิพากษา พบว่าด้านท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การจดัให้มีการไกล่เกล่ีย
ระหวา่งคู่ความ ๓.๗๘ คะแนน และดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นแจง้ความคืบหน้าของคดี
ใหแ้ก่ผูเ้สียหาย ตวัแทนผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา จ าเลย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ๓.๔๒ คะแนน 

 
รูปที ่๔.๒๑ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
                    ของผูพ้ิพากษา 

 
๔.๒.๗ ความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการยุติธรรมทีม่ีต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีคุ้่มครองสิทธิ 

รูปท่ี ๔.๒๒  แสดงความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ี
มีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีคุม้ครองสิทธิ พบว่า ดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัสิทธิของผูเ้สียหายในคดีอาญา ๓.๓๘ คะแนน และดา้นท่ีดีรับคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ การคุม้ครองพยาน ๓.๐๙ คะแนน 

รูปที ่๔.๒๒ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
                     ของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิ 

๓.๗๘ 

๓.๗๖ 

๓.๕๒ 

๓.๔๒ 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่ระหว่างคู่ความ 

การพิจารณาคดีกับผู้กระท าผิด 

การแจ้งผลการพิจารณาคดใีห้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งความคืบหน้าของคดีให้แก่ผู้เสียหาย ตัวแทน… 

๓.๓๘ 

๓.๒๖ 

๓.๑๘ 

๓.๐๙ 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิของผู้เสียหายในคดีอาญา 

การสงเคราะห์ ช่วยเหลือ บ าบัดฟื้นฟูเหยื่อ 

บริการให้เงินช่วยเหลือผู้เสียหายในคดีอาญา 

การคุ้มครองพยาน 



๗๓ 

 

 

๔.๒.๘ ความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีคุ่มประพฤติ 

 
รูปที ่๔.๒๓ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
                     ของเจา้หนา้ท่ีคุมประพฤติ 

รูปท่ี ๔.๒๓  แสดงความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ี
มีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีคุมประพฤติ พบว่าด้านการแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดไม่ให้
กลบัมากระท าผิดอีก ได้รับคะแนนเฉล่ีย ๓.๓๙ คะแนน และด้านการจดัให้มีการไกล่เกล่ียระหว่าง
คู่ความ ไดรั้บคะแนนเฉล่ีย ๓.๒๕ คะแนน 

 
๔.๒.๙ ความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการยุติธรรมทีม่ีต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีส่ถานพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

 
รูปที ่๔.๒๔ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของเจา้หนา้ท่ีสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
 

รูปท่ี ๔.๒๔  แสดงความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ี
มีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน พบวา่ ดา้นการตรวจสอบ
วเิคราะห์เหตุปัจจยัในการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน เสนอแนวทาง/มาตรการในการแกไ้ขปัญหาการ
กระท าผิดของเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสม ไดรั้บคะแนนเฉล่ีย ๓.๓๘ คะแนน และดา้นการจดัให้มีการ
ไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผิด ไดรั้บคะแนน ๓.๓๐ คะแนน 

๓.๓๙ 

๓.๒๕ 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดไม่ให้กลบัมากระท า
ผิดอีก 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่ระหว่างคู่ความ 

๓.๓๘ 

๓.๓๐ 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ตรวจสอบวิเคราะห์เหตปุัจจัยในการกระท าผดิของ
เด็กและเยาวชน เสนอแนวทาง/มาตรการในการ… 

การจัดให้มีการไกล่เกลีย่หรอืเรียกรอ้ง ค่าเสียหายกับ
ฝ่ายผู้กระท าผิด 



๗๔ 

 

 

๔.๒.๑๐ ความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการยุติธรรมทีม่ีต่อการ
ปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีศู่นย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม
ท่ีมีต่อการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดไม่ให้ กลบัมากระท าผิดอีกของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็ก
และเยาวชน (ท าหนา้ท่ีในการบ าบดัฟ้ืนฟูแกไ้ขพฤติกรรมผูก้ระท าผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชนตามค าสั่งผู ้
พิพากษา เช่น บา้นกรุณา) ไดรั้บคะแนนเฉล่ีย ๓.๓๙ คะแนน 

 
ตารางที่ ๔.๑๕ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  
                         ของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน 

รายละเอยีด คะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ 

การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิไม่ให ้กลบัมากระท าผดิอีก ๓.๓๙ 

 
๔.๒.๑๑ ความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการยุติธรรมทีม่ีต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ 

 
รูปที่ ๔.๒๕ ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ 

รูปท่ี ๔.๒๔  แสดงความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ี
มีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ พบวา่ ดา้นจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง ค่าเสียหาย
กบัฝ่ายผูก้ระท าผิดภายหลงัตอ้งโทษ ไดรั้บคะแนนเฉล่ีย ๒.๙๗ คะแนน และดา้นการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิไม่ใหก้ลบัมากระท าผิดอีก ไดรั้บคะแนนเฉล่ีย ๓.๒๒ คะแนน 

ส่วนแนวทางแก้ไขจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับกระบวนการ
ยุติธรรมให้ค  าแนะน าดังน้ี ประการแรกควรให้ความรู้กับกับประชาชนเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของ
ต ารวจ สร้างจิตส านึกของเจา้หนา้ต ารวจ ให้มีหน่วยงานตรวจสอบเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยมีคณะกรรมการ
จากหลากหลายภาคส่วน 

๓.๒๒ 

๒.๙๗ 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟผููก้ระท าผิดไม่ใหก้ลบัมา… 

จดัใหมี้การไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง ค่าเสียหายกบั… 



๗๕ 

 

 

๔.๒.๑๒ หลกัประกันสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม 

๑) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อต ารวจในดา้น
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 

ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ี
มีต่อต ารวจหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม ดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงสุด ๓ 
อนัดบัแรกคือ ๑) ต ารวจใชอ้  านาจหนา้ท่ี (เช่น การจบักุม ตรวจคน้ ยึดและการขงั) โดยปฏิบติัตามกรอบ
อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ๓.๓๓ คะแนน ๒) ผลการพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็นกลาง
น่าเช่ือถือ ๓.๐๙ คะแนน และ ๓) เจา้หน้าท่ีต ารวจไม่ใช้ความรุนแรงในการจบักุมและสอบสวนเกิน
ความจ าเป็น ๓.๓๓ คะแนน และดา้นท่ีไดรั้บคะแนนนอ้ยท่ีสุด ๓ อนัดบัสุดทา้ย (เรียงจากคะแนนเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด) คือ ๑) กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล 
๒.๓๖ คะแนน ๒) ต ารวจมีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีหลกั ๒.๕๔ คะแนน และ ๓) การ
ท างานของต ารวจมีความเป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซงของผูมี้อิทธิผล ๒.๗๕ คะแนน 
 
ตารางที่ ๔.๑๖ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อต ารวจ 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ใชค้วามรุนแรงในการจบักุมและสอบสวนเกินความจ าเป็น ๓.๒๑ 
ต ารวจใช้อ านาจหนา้ท่ี (เช่น การจบักุม ตรวจคน้ ยึดและการขงั) โดยปฏิบติัตาม
กรอบอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

๓.๓๓ 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัต่อผูค้นทุกกลุ่มอยา่งเป็นธรรม ๓.๐๓ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถเก็บรวมรวบและรักษาหลกัฐานไดต้ามมาตรฐานสากล ๓.๐๙ 
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หา พยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ 
และมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์อยา่งเพียงพอ 

๒.๙๖ 

เจา้หน้าท่ีต ารวจมีทกัษะและความสามารถเพียงพอ ในการรวบรวมและรักษา
พยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุ 

๓.๑๓ 

ผลการพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็นกลางน่าเช่ือถือ ๓.๒๕ 
การท างานของต ารวจมีความเป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซงของผูมี้อิทธิผล ๒.๗๕ 
ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของต ารวจได ้ ๒.๘๖ 
กระบวนการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพสามารถป้องกนัการประพฤติมิชอบ
ได ้

๒.๘๓ 

 



๗๖ 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๖ (ต่อ) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อต ารวจ 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

ในกรณีท่ีตรวจสอบการประพฤติแลว้พบวา่ต ารวจกระท าผิด ผูก้ระท าผิดจะไดรั้บ
โทษตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

๓.๐๙ 

ต ารวจมีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกั ๒.๕๔ 
กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นต ารวจมีความโปร่งใสเป็นธรรม ๒.๙๒ 
กระบวนการแต่งตั้ งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผู ้
อิทธิพล 

๒.๓๖ 

 
๒) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อสถาบนันิติ

วทิยาศาสตร์ในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม 

ตารางท่ี ๔.๑๗ แสดงความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ี
มีต่อสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม พบวา่ ดา้น
ท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ผลการพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็นกลางน่าเช่ือถือ ๓.๖๒ คะแนน 
รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีมีทกัษะและความสามารถเพียงพอในการเก็บรวบรวมและรักษาพยานหลกัฐาน
ในท่ีเกิดเหตุ ๓.๕๑ คะแนน และท้ายสุดคือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หา
พยานหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์ และมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อยา่งเพียงพอ ๓.๔๓ คะแนน 

 
ตารางที่ ๔.๑๗ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อสถาบนันิติ 

วทิยาศาสตร์ 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิ สูจน์หาพยานหลักฐานทาง
วทิยาศาสตร์ และมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อยา่งเพียงพอ 

๓.๔๓ 

เจ้าหน้าท่ีมีทกัษะและความสามารถเพียงพอในการเก็บรวบรวมและรักษา
พยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุ 

๓.๕๑ 

ผลการพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็นกลางน่าเช่ือถือ ๓.๖๒ 
 
 
 



๗๗ 

 

 

๓) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่ออยัการใน
ดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 

ตารางท่ี ๔.๑๘  แสดงความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ี
มีต่ออยัการในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม พบวา่ ดา้นท่ีไดรั้บคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุดคือ กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นอยัการมีความโปร่งใสเป็นธรรม ๓.๖๙ คะแนน 
รองลงมาคือ อยัการให้ความเคารพต่อสิทธิตามกฎหมายของผูเ้สียหายจ าเลย และพยาน ๓.๕๓ คะแนน 
และอนัดบัสาม คือ กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล 
๓.๔๐ คะแนน และดา้นท่ีไดรั้บคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบ
ของอยัการได ้๒.๙๙ คะแนน 

 
ตารางที่ ๔.๑๘ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่ออยัการ 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

อยัการใหค้วามเคารพต่อสิทธิตามกฎหมายของผูเ้สียหายจ าเลย และพยาน ๓.๕๓ 
อยัการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีอยา่งเท่าเทียมกนั ๓.๔๑ 
การท างานของอยัการมีความเป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซงของผูมี้อิทธิผล   ๓.๓๐ 
ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของอยัการได ้ ๒.๙๙ 
กระบวนการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัการประพฤติมิ
ชอบได ้

๓.๑๔ 

ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบการประพฤติแลว้พบว่าอยัการกระท าผิด ผูก้ระท าผิด
จะตอ้งไดรั้บโทษตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

๓.๒๕ 

อยัการมีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกั ๓.๓๔ 
กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นอยัการมีความโปร่งใสเป็นธรรม ๓.๖๙ 
กระบวนการแต่งตั้ งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผู ้
อิทธิพล 

๓.๔๐ 

 
๔) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อผูพ้ิพากษาใน

ดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 

ตารางท่ี ๔.๑๙ แสดงความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ี
มีต่อผูพ้ิพากษาในด้านหลักประกันสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม พบว่ากระบวนการ
คดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นผูพ้ิพากษามีความโปร่งใสเป็นธรรม ไดรั้บคะแนนสูงสุด คือ ๓.๙๔ คะแนน 



๗๘ 

 

 

รองลงมาคือ ผูพ้ิพากษาปฏิบติัต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ๓.๘๗ คะแนน และการท างานของผูพ้ิพากษามี
ความเป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซงของผูมี้อิทธิพล ๓.๘๖ คะแนน ส่วนดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของผูพ้ิพากษาได ้๓.๓๔ คะแนน 

 
ตารางที่ ๔.๑๙ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อผูพ้ิพากษา 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

ผูพ้ิพากษาใหค้วามเคารพต่อสิทธิตามกฎหมายของผูเ้สียหาย จ าเลย และพยาน ๓.๙๕ 

ผูพ้ิพากษาปฏิบติัหนา้ท่ีต่อทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีอยา่งเท่าเทียมกนั ๓.๘๗ 

การท างานของผูพ้ิพากษามีความเป็นกลาง ไม่โดนการแทรกแซงจากผูมี้อิทธิพล ๓.๘๖ 

ผูพ้ิพากษาและตุลาการมีอิสระในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง  ๓.๖๓ 

ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของผูพ้ิพากษาได ้ ๓.๓๔ 

การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัการประพฤติมิชอบได ้ ๓.๕๘ 

ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบการประพฤติแลว้พบว่าผูพ้ิพากษากระท าผดิ  ผูก้ระท าผดิ
จะตอ้งไดรั้บโทษตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

๓.๖๑ 

ผูพ้ิพากษามีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกั ๓.๗๗ 

กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นผูพ้ิพากษามีความโปร่งใสเป็นธรรม ๓.๙๔ 

กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล ๓.๗๔ 

 
๕) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการคุมขงั

ผูต้อ้งขงัชายในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 
 
 
 
 
 



๗๙ 

 

 

ตารางที่ ๔.๒๐  ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการคุมขงั 
                         ผูต้อ้งขงัชาย 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

เรือนจ าท่ีใชคุ้มขงัผูต้อ้งขงัมีความปลอดภยัเพียงพอ ๓.๑๖ 

เรือนจ ามีความสะอาดถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยั ๒.๘๘ 

จ านวนผูต้อ้งขงัในเรือนจ ามีความเหมาะสม ๒.๕๔ 

ผูต้อ้งขงัไดรั้บอาหารและน ้าด่ืมอยา่งเพียงพอ ๓.๐๒ 

ผูต้อ้งขงัสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพไดเ้พียงพอ ๒.๙๕ 

เจา้พนกังานราชทณัฑป์ฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามหลกัสิทธิมนุษยชน ๓.๑๖ 

ผูต้อ้งขงัสามารถร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งถูกคุมขงัได ้ ๓.๐๕ 

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑมี์ทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของตนเอง ๒.๙๐ 

กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑมี์ความโปร่งใส
เป็นธรรม 

๓.๒๓ 

กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผู ้
อิทธิพล 

๓.๐๘ 

การบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดของของเรือนจ าช่วยลดโอกาส ของผูต้อ้งขงัไม่ให้
กลบัมากระท าความผดิซ ้ า 

๓.๐๔ 

 
ตารางท่ี ๔.๒๐ แสดงความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม

ในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีต่อการคุมขงัผูต้อ้งขงัชาย พบวา่ ดา้น
ท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ เรือนจ าท่ีใช้คุมขงัผูต้อ้งขงัมีความปลอดภยัเพียงพอ และเจา้พนกังาน
ราชทณัฑ์ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามหลกัสิทธิมนุษยชน ๓.๑๖ คะแนน รองลงมาคือกระบวนการแต่งตั้ง
โยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล ๓.๐๘ คะแนน และอนัดบัท่ีสามคือ 
ผูต้อ้งขงัสามารถร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างถูกคุมขงัได้ ๓.๐๕ คะแนน และด้านท่ีได้รับ
คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์มีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีหลกัของตนเอง 
๒.๙๐ คะแนน 

๖) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการคุมขงั
ผูต้อ้งขงัหญิงในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 

 



๘๐ 

 

 

ตารางที่ ๔.๒๑ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อการคุมขงั 
                         ผูต้อ้งขงัหญิง 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

เรือนจ าท่ีใชคุ้มขงัผูต้อ้งขงัมีความปลอดภยัเพียงพอ ๓.๒๔ 

เรือนจ ามีความสะอาดถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยั ๓.๐๙ 

จ านวนผูต้อ้งขงัในเรือนจ ามีความเหมาะสม ๒.๘๔ 

ผูต้อ้งขงัไดรั้บอาหารและน ้าด่ืมอยา่งเพียงพอ ๓.๑๓ 

ผูต้อ้งขงัสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพไดเ้พียงพอ ๓.๐๔ 

เจา้พนกังานราชทณัฑป์ฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามหลกัสิทธิมนุษยชน ๓.๓๑ 

ผูต้อ้งขงัสามารถร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งถูกคุมขงัได ้ ๓.๑๘ 

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑมี์ทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของตนเอง ๓.๐๖ 

กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์มีความโปร่งใสเป็น
ธรรม 

๓.๒๕ 

กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล ๓.๑๔ 

การบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดของของเรือนจ าช่วยลดโอกาส ของผูต้้องขงัไม่ให้
กลบัมากระท าความผดิซ ้ า 

๓.๑๗ 

 
ตารางท่ี ๔.๒๑ แสดงความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม

ในด้านหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีต่อการคุมขงัผูต้อ้งขงัหญิง พบว่า 
ดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้พนกังานราชทณัฑ์ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
๓.๓๑ คะแนน รองลงมาคือ กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์มีความโปร่งใส
เป็นธรรม ๓.๒๕ คะแนน และอนัดบัท่ีสาม คือ เรือนจ าท่ีใช้คุมขงัผูต้อ้งขงัมีความปลอดภยัเพียงพอ 
๓.๒๔ คะแนน ส่วนดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ จ านวนผูต้อ้งขงัในเรือนจ ามีความเหมาะสม 
๒.๘๔ คะแนน 

๗) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในดา้นหลกัประกนั
สิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรมท่ีมีต่อการคุม้ครองสิทธิ 



๘๑ 

 

 

จากการค านวณพบว่าคะแนนเฉล่ียของการเยียวยาความเสียหายจากกระบวนการ
ยุติธรรมของผูถู้กฟ้องร้องด าเนินคดีโดยไม่เป็นธรรมหรือผูบ้ริสุทธ์ิท่ีตอ้งหาคดีอาญาเท่ากบั ๓.๒๒ 
คะแนน 

๘) ความเห็นของผูป้ฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการ
ควบคุมดูแลเยาวชนผูก้ระท าผดิในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม 

ตารางท่ี ๔.๒๒ แสดงความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม
ในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีต่อสถานพินิจเด็กและเยาวชน พบว่า
ดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบ สืบเสาะ  ภูมิหลงัของเด็กและเยาวชน
มีความเหมาะสมเพียงพอส าหรับการก าหนดค าพิพากษาลงโทษ หรือก าหนดวิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม
ต่อเด็กและเยาวชนผูก้ระท าผิด ๓.๔๐ คะแนน รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีสถานพินิจฯ  ปฏิบติัต่อเด็กและ
เยาวชนตามหลกัสิทธิมนุษยชน และกระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ี สถานพินิจฯ  มี
ความโปร่งใสเป็นธรรมซ่ึงไดรั้บคะแนนเท่ากนัคือ ๓.๓๗ คะแนน จ านวนเด็กและเยาวชนต่อสถานพินิจ
ฯ มีความเหมาะสม ๓.๐๖ คะแนน 

 
ตารางที่ ๔.๒๒ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อสถานพินิจเด็ก 
                         และเยาวชน 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

สถานพินิจฯ มีความปลอดภยัเพียงพอ ๓.๒๕ 

สถานพินิจฯ มีความสะอาดถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยั ๓.๓๑ 

จ านวนเด็กและเยาวชนต่อสถานพินิจฯ มีความเหมาะสม ๓.๐๖ 

เด็กและเยาวชนไดรั้บอาหารและน ้าด่ืมอยา่งเพียงพอ ๓.๓๑ 

เด็กและเยาวชนสามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นสุขภาพไดเ้พียงพอ ๓.๒๙ 

เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจฯ  ปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชนตามหลกัสิทธิมนุษยชน ๓.๓๗ 

เด็กและเยาวชนสามารถร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งถูกควบคุมได ้ ๓.๒๑ 

เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจฯ มีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของตนเอง ๓.๐๘ 



๘๒ 

 

 

ตารางที่ ๔.๒๒  (ต่อ) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อสถานพินิจเด็ก 
                         และเยาวชน 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

การท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบ สืบเสาะ ภูมิหลงัของเด็กและเยาวชนมีความ
เหมาะสมเพียงพอส าหรับการก าหนดค าพิพากษาลงโทษ หรือก าหนดวิธีการ
ปฏิบติัท่ีเหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนผูก้ระท าผดิ 

๓.๔๐ 

กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หน้าท่ี สถานพินิจฯ  มีความ
โปร่งใสเป็นธรรม 

๓.๓๗ 

กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผู ้
อิทธิพล 

๓.๓๒ 

 
ตารางที่ ๔.๒๓ ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อศูนยฝึ์กอบรมเด็ก 

และเยาวชน 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

ศูนยฝึ์กฯ มีความปลอดภยัเพียงพอ ๓.๓๘ 

ศูนยฝึ์กฯ มีความสะอาดถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยั ๓.๓๕ 

จ านวนเด็กและเยาวชนต่อศูนยฝึ์กฯ มีความเหมาะสม ๓.๑๗ 

เด็กและเยาวชนไดรั้บอาหารและน ้าด่ืมอยา่งเพียงพอ ๓.๓๘ 

เด็กและเยาวชนสามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นสุขภาพไดเ้พียงพอ ๓.๒๙ 

เจา้สถานศูนยฝึ์กฯ ปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชนตามหลกัสิทธิมนุษยชน ๓.๔๘ 

เด็กและเยาวชนสามารถร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งถูกควบคุม ๓.๒๘ 

เจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กฯ มีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของตนเอง ๓.๒๓ 
 

 

 



๘๓ 

 

 

ตารางที่ ๔.๒๓  (ต่อ) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีต่อศูนยฝึ์กอบรม
เด็ก และเยาวชน 

หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลีย่ 

กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กฯ มีความโปร่งใสเป็น
ธรรม 

๓.๓๖ 

กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นปราศจากการแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล ๓.๒๖ 

การบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดของศูนยฯ์ ช่วยลดโอกาสของผูก้ระท าความผิดท่ีเป็น
เด็กและเยาวชนไม่ใหก้ลบัมากระท าความผดิซ ้ า 

๓.๒๔ 

 
ตารางท่ี ๔.๒๓ แสดงความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม

ในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีต่อศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน 
(ท าหนา้ท่ีในการบ าบดัฟ้ืนฟูแกไ้ขพฤติกรรม ผูก้ระท าผดิท่ีเป็นเด็กและเยาวชนตามค าสั่งผูพ้ิพากษา เช่น 
บา้นกรุณา) พบวา่ ดา้นท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด ๓ อนัดบัแรก คือ เจา้สถานศูนยฝึ์กฯ  ปฏิบติัต่อเด็กและ
เยาวชนตามหลกัสิทธิมนุษยชน ๓.๔๘ คะแนน รองลงมาคือ ศูนยฝึ์กฯ มีความปลอดภยัเพียงพอ และเด็ก
และเยาวชนได้รับอาหารและน ้ าด่ืมอย่างเพียงพอ ๓.๓๘ คะแนน และอนัดับสาม คือ กระบวนการ
คดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หน้าท่ีศูนย์ฝึกฯ มีความโปร่งใสเป็นธรรม ๓.๓๖ คะแนน และด้านท่ี
ไดรั้บคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนเด็กและเยาวชนต่อศูนยฝึ์กฯ มีความเหมาะสม ๓.๑๗ คะแนน 

 
๙) ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในดา้นหลกัประกนั

สิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรมท่ีมีต่อตวับทกฎหมาย  

รูปท่ี ๔.๑๙  แสดงความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมใน
ดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีต่อ ระบบกฎหมายและตวับทกฎหมายวา่
ในกระบวนการยุติธรรมในปัจจุบันเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน พบวา่ไดรั้บคะแนนเฉล่ียเท่ากบั ๓.๔๕ คะแนน 

 
 
 
 



๘๔ 

 

 

๔.๒.๑๔ ความครอบคลุมเพียงพอของกฎหมายของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่๔.๒๖ ความครอบคลุมเพียงพอของกฎหมายของประเทศไทยจากผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง  
                   กบักระบวนการยุติธรรม 

 
เม่ือสอบถามผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในดา้นความครอบคลุม

เพียงพอของกฎหมายประเทศ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่ให้ค  าตอบว่า 
เพียงพอแลว้ ร้อยละ ๖๔.๕๗ และ ยงัไม่เพียงพอ ร้อยละ ๓๕.๔๓  
 

๔.๒.๑๓  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้เช่ียวชาญ 

๑. ทนาย 

๑.๑ หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม (เหตุผลและเสนอแนว
ทางแกไ้ข) 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (เจ้าหน้าท่ีต ารวจ) เน่ืองจากบทบาทของหน่วยงาน
ต ารวจเป็นตน้ทางของกระบวนการยุติธรรม จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูเ้สียหายไดรั้บการปฏิบติั
อย่างยุติธรรม ในบางคร้ังกระบวนการตน้ทางเหล่าน้ีไม่ไดใ้ช้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน   
เป็นผลใหมี้การบิดเบือนขอ้มูล และอาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดในกระบวนการยุติธรรม นอกจากน้ี
ต ารวจยงัใชอ้  านาจในการท างานมากเกินไป ขาดองค์ท่ีจะมาตรวจสอบควบคุมการใช้อ านาจของ
พนกังานอยัการ มีการตดัสินความผิดแทนผูพ้ิพากษาและใชว้ิธีการแสวงหาพยานหลกัฐานเพื่อเอา
ผิดผูท่ี้ตนตดัสินเองว่าผิดและบังคับกดดันให้ผูต้ ้องหารับสารภาพ การเรียกร้องทรัพย์สินจาก
ผูก้ระท าผิด ไม่ค่อยรับเร่ืองแจง้ความ ไม่รายงานความคืบหนา้การท าคดีล่าชา้ ให้อ านาจหน้าท่ีใน

64.57 

35.43 

เพียงพอแล้ว ยังไม่เพียงพอ 



๘๕ 

 

 

ต าแหน่งโดยมิชอบตั้งด่านเถ่ือน เก็บส่วย รับสินบน เล่นพรรคเล่นพวก มีการเรียกรับผลประโยชน์
จากผูต้อ้งหา เพิกเฉยละเลยไม่กระตือรือร้นในการระงบัปราบปรามอาชญากรรม 

ดา้นแนวทางแกไ้ข ควรมีมาตรการการลงโทษท่ีเด็ดขาด และท าให้เป็นตวัอยา่งแก่
เจา้พนกังานท่ีเรียกรับเงินจากผูก้ระท าความผิด เพื่อท่ีจะไม่จบักุม สร้างจิตส านึก การท างานเพื่อ
สาธารณะ เน่ืองจากต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ควรให้ความใส่ใจ
ต่อปัญหาของประชาชนท่ีเขา้มาร้องเรียน และควรมีองคก์รภารประชาชน มาตรวจสอบเจา้หนา้ท่ี
และมีหน่วยงานที่รับเ ร่ืองแจง้การกระท าผิดของเจา้พนักงานต ารวจอย ่างจริงจงั เพื ่อเป็น       
การถ่วงดุลอ านาจ 

๑.๒ กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแล้วหรือไม่ ความ
คิดเห็นของตวัแทนจากหน่วยงานทนายเห็นวา่ ยงัไม่เพียงพอ โดยกฎหมายท่ีควรเพิ่มมีดงัน้ี  

๑. กฎหมายบางฉบบัตอ้งมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัมากยิง่ข้ึน  
๒. กฎหมายเก่ียวกบัเยียวยาค่าเสียหาย เช่น กรณีเมาแลว้ขบัรถชนผูอ่ื้นจนเสียชีวิต 

ควรมีโทษเท่ากบัเจตนาฆ่าคนตาย กรณีข่มขืน ควรเพิ่มโทษจากเดิมและไม่ควรรอลงอาญา   
๓. ควรให้โทษประหารชีวิต ใชว้ิธีการเดิม ก่อนการใชส้ารพิษเพื่อให้เกิดความ

เกรงกลวัต่อการกระท าผดิเพิ่มมาตรการในการสนบัสนุนใหมี้การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั 
๔. ควรเพิ่มกฎหมายใหป้ระชาชนร่วมตรวจสอบเจา้หนา้ท่ีกระบวนการยติุธรรมดว้ย 

๑.๓ ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อนัดบัท่ี ๑ การเขา้ถึงกระบวนการท่ียุ่งยากและซบัซ้อน การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่
เขม้แขง็/ระบบอุปถมัภ ์การใหผู้มี้อิทธิพลเขา้มาแทรกแซงกระบวนการยติุธรรม ความยุติธรรมล่าชา้
เกินไป  แนวทางแกไ้ข คือ ควรให้สิทธิแก่ผูเ้สียหายทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั มีขั้นตอนกระบวนการ
ให้สามารถตรวจสอบได ้ใครจ่ายสินบนตอ้งลงโทษเด็ดขาด รวมถึงผูรั้บสินบนดว้ย ลดขั้นตอนท่ี
ยุง่ยากและซับซ้อน สร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การเขา้ถึงกระบวนการ ส าหรับประชาชนทัว่ไปให้
สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากน้ีควรมีการอธิบายโดยสังเขปเพื่อเขา้ใจถึงกระบวนการต่างๆ ใน
รูปแบบแผนภูมิภาพ (ปรับปรุง ลดขั้นตอน) บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะผูพ้ิพากษา
อยูเ่หนือการตรวจสอบ ขาดความชอบธรรมในประชาธิปไตย ดงันั้นจึงควรมีหน่วยงานควบคุมการ
บงัคบัใช้กฎหมาย การจบักุม สอบสวน เพราะเป็นกระบวนการยุติธรรมด่านแรก จะไดรั้บความ
ยุติธรรมท่ีสุด และควรส่งเสริมให้ท างานอยา่งเท่ียงธรรม ด าเนินการต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัผูท่ี้ไม่ได้
กระท าผิดแต่ตอ้งโทษจ าคุก โดยเฉพาะการสอบสวนยงัไม่เป็นธรรม พนกังานสอบสวนตอ้งตาม
กฎหมาย ควรมีบทลงโทษใหห้นกัข้ึนส าหรับต ารวจท่ีรับสินบน  



๘๖ 

 

 

อนัดบัท่ี ๒ การด าเนินการล่าช้า บางเร่ืองด าเนินถึง ๑๐ ปี รวมถึงการบงัคบัใช้
กฎหมายอยา่งจริงจงั ปราศจากอิทธิพล ไม่เล่นพรรค เล่นพวก และเพิ่มระดบัโทษท่ีเขม้ขน้ข้ึนแก่
ผูก้ระท าผิด  แนวทางแกไ้ข  ตอ้งมีการด าเนินการอย่างรวดเร็ว สร้างมาตรฐานการปฏิบติัตนต่อ
ผูรั้บบริการ ให้เป็นไปในระดบัเดียวกนัและให้มีบทลงโทษขั้นสูงส าหรับเจา้หน้าท่ีท่ีละเวน้ไม่
บงัคบัใช้กฎหมาย และควรมีหน่วยงานจากภาครัฐลงไปให้ความรู้ทางกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมเบ้ืองตน้แก่ชุมชนต่างๆ เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ มีการตรวจสอบ
ใช้วิจารณญาณในการด าเนินคดีอย่างถูกตอ้ง เพิ่มความเขม้ขน้ของมาตรการการลงโทษส าหรับ
ผูก้ระท าผิด เช่น ข่มขืน โทษยงันอ้ย น่าจะมีการเพิ่มโทษให้หนกัข้ึน เช่น การจบัไดว้า่ใครเป็นผูป้า
หิน ใหผู้เ้สียหายปาหินตอบโดยเฉพาะในต่างจงัหวดั ช่วงควบคุมจะไม่มีความสามารถท่ีประชาชน
จะไปฟ้องร้องต่อผูพ้ิพากษา และควรแกไ้ขอายุของผูพ้ิพากษาท่ีมีประสบการณ์ในการพิจารณาคดี 
เช่น อาย ุ๓๕ ปี ใหมี้สิทธิสอบคดัเลือกเป็นตน้ 

อนัดบัท่ี ๓ การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติังานทางดา้นกฎหมาย
บางส่วนเลือกปฏิบติั เรียกรับผลประโยชน์ ท าให้ประชาชนไม่ได้รับความยุติธรรม และควร
ปรับปรุงการด าเนินก าหมายให้เป็นไปอย่างสากล  แนวทางแก้ไข จดัให้มีหน่วยงานท่ีสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูเ้ก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทางและใชห้ลายหน่วยงานในการ
ตรวจสอบแต่ละจุด เพื่อป้องกนัการร่วมกนัประพฤติมิชอบในหนา้ท่ีเพื่อสร้างความเสมอภาคอยา่ง
แทจ้ริง โดยเฉพาะในพื้นท่ีต่างจงัหวดัการตรวจสอบทุจริตเป็นไปไดอ้ยากและมีการเกรงใจต่อผูมี้
อิทธิพล ดังนั้ นการตัดสินโดยมาตรฐานและข้อเท็จจริงจึงเป็นส่ิงจ าเป็นยิ่งท่ีควรด าเนินการ 
นอกจากน้ีควรขยายพื้นท่ีเรือนจ าให้เพียงพอและไม่แออดั รวมทั้งควรจดัให้มีการอบรม และมีผล
บงัคบัใช ้กบัเจา้หนา้การด าเนินคดีกฎหมายใหเ้ป็นไปอยา่งสากล 

๒.  กรมสอบสวนคดีพเิศษ 

๒.๑ หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม (เหตุผลและเสนอแนว
ทางแกไ้ข) 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (เจา้หน้าท่ีต ารวจ) เน่ืองจากมีการเลือกปฏิบติัเน่ืองจาก
ปัจจัยทางการเงินและอิทธิพลของผู ้กระท าความผิดท าให้การอ าอวยความยุติธรรมไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

ดา้นแนวทางแกไ้ข ควรให้ตอ้งมีการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดคดีใดท่ีคาด
วา่จะถูกอิทธิพลครอบง าควรจดัส่งให้กรมสอบสวนคดีด าเนินงาน และเห็นควรให้ทางหน่วยงาน
ต ารวจเพิ่มมาตรการในการติดตามทรัพยท่ี์เสียหายให้ไดคื้นมาโดยจดัเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีมีความ



๘๗ 

 

 

เช่ียวชาญในการสืบคน้ สืบหาทรัพยคื์น เนน้ความช านาญในการสืบหาหลกัทรัพย์ และการตรวจ
ธุรกรรมทางการเงินของผูก้ระท าผดิ 

๒.๒  กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่   

ค่อนขา้งเพียงพอแลว้ แต่ตอ้งมีการบงัคบัใช้ท่ีเขม้งวดมากกว่าน้ี และให้มีการ
ยืดหยุน่น้อยท่ีสุด หากไม่มีการยืดหยุ่นใดๆเลยยิ่งจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึนอีก นอกจากน้ีกฎหมาย
ดว้ยวนิยัจราจร ควรมีความละเอียดและรัดกุมมากกวา่น้ีอีกทั้งผูบ้งัคบัใชก้กหายควรจะมีความหนกั
แน่นไม่มีการยดืหยุน่อาจส่งผลต่ออะไรภายในประเทศไดห้ลายอยา่ง 
 

๒.๓ ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อนัดบั ๑ ความยติุธรรม ถูกแทรกแซงจากผูมี้อิทธิพล แนวทางแกไ้ข คือ ควรบงัคบั
ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเป็นธรรมและเป็นไปอย่างเสมอภาคโดยปราศจากอคติ โดยขจดัระบบ
อุปถมัภท่ี์เป็นรากเหงา้ในสังคมออกไป 

อนัดบัท่ี ๒ คือ การบงัคบัใช้กฎหมายไม่เคร่งครัด แนวทางแกไ้ข คือ ตอ้งมีการ
ตรวจสอบลักษณะถ่วงดุล โดยก าหนดแนวทางปฏิบติัอย่างเป็นระบบในทุกขั้นตอนโดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบได ้ 

อันดับท่ี ๓ ควรมีการแก้ไขกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญาให้ทันยุคสมัย แนว
ทางแกไ้ข ควรปรับปรุงแกไ้ขระเบียบขอ้บงัคบักฎหมายใหเ้ป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนัในอารยประเทศ 

๓. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

๓.๑ หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยติุธรรม มีดงัน้ี  

๑. กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  ขาดการเขา้ถึงประชาชน ประชาสัมพนัธ์ 
ความรู้เก่ียวกับสิทธิของประชาชน ตามกฎหมายท่ีกรมรับผิดชอบ แนวทางแก้ไข การเผยแพร่
ความรู้ใหม้ากข้ึน 

๒. ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ปริมาณประชากรเพิ่มข้ึนเจา้หน้าท่ี
พยามท าเพื่อตอบโจทยห์าปัญหา ปัญหาท่ีพบคือ ทศันคติไม่เหมือนกนั แนวทางแกไ้ข  คือ ลด
ขั้นตอนปรับกระบวนการท างาน และใหค้วามรู้กบัทุกหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม 

๓. กรมราชทณัฑ์ ปัญหาท่ีพบคือผูก้ระท าความผิด (ทั้งผูต้อ้งขงัชายและหญิง) 
แนวทางแกไ้ข  เพิ่มบทลงโทษของผูก้ระท าผิดตอ้งมีมาตรการลงโทษอยา่งเด็ดขาดเพื่อให้ผูท่ี้คิดจะ
กระท าผดิเกรงกลวัต่อบทลงโทษท่ีจะไดรั้บในอนาคตตลอดจนรณรงคไ์ม่ใหมี้ผูก้ระท าความผดิ 



๘๘ 

 

 

๔. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ปัญหาท่ีพบ คือ การด าเนินคดีกบัผูต้อ้งหา นบัตั้งแต่
การสืบสวนจบักุม จ านวนส่งฟ้องจนกระกระทั้งเอาผิดกบัผูต้อ้งหาให้และแจง้ผลการด าเนินคดี
ใหก้บัสังคมรับรู้ แนวทางแกไ้ข  การมีคณะกรรมตรวจสอบการท างานจะท าใหมี้ตวัช้ีวดัท่ีดีมากข้ึน 

๕. ต ารวจ ปัญหาท่ีพบ คือ ความล่าชา้ในการสรุปรายงานการสอบสวน / ติดตาม
จบักุมผูก้ระท าผิดล่าช้า / ไม่ติดตามสนใจในการด าเนินคดีหรือติดตามจบักุมตวัผูก้ระท าผิดมา
ลงโทษตามกฎหมาย รวมถึงขา้ราชการต ารวจท่ีรับผิดชอบคดี(ยา้ยบ่อย ทิ้งคดี) ไม่มีการแจง้สิทธิท่ี
ผูเ้สียหายพึงไดรั้บ การสืบสวน สอบสวน ยงัไม่เป็นธรรม และความซ่ือสัตย ์ สุจริตของเจา้หนา้ท่ี / 
ความเป็น ๒ มาตรฐาน ไม่เท่าเทียม / ส านวนคดีความท่ีไม่มีความยุติธรรมตามความเป็นจริง แนว
ทางแกไ้ข  สร้างและปลูกจิตส านึกในหน้าท่ี ท่ีตอ้งดูแลประชาชนเร่งรัดคดี แกท่ี้เจา้พนกังานท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ี / ควรมีรูปส านวนท่ีเป็นจริง ไม่มีพกัพวก เพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และมีมาตรา
กระตุน้หรือมาตรการในการลงโทษ หากไม่ติดตามผลคดี นอกจากน้ีของกลางยาเสพติดทุกประเภท
เม่ือท าการตรวจยดึไวแ้ลว้ควรลงบนัทึกประจ าวนัและใหพ้ยานบุคคลเก็บรักษาใหดี้ 

๓.๒ กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่ 

ค่อนขา้งเพียงพอแลว้ แต่ควรเพิ่มความเขม้แขง็ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย (ปัจจุบนั
พฒันามากข้ึน) 

- บงัคบัใช้กฎหมายอย่างเขม้งวด กฎหมายมีโทษไม่รุนแรงคนเลยท าผิดเยอะไม่
เกรงกลวักฎหมาย (อยากให้กฎหมายมีบทลงโทษท่ีรุนแรง) ในกระบวนการยุติธรรมทั้งทาง
คดีอาญาและคดีแพง่ 

- ดา้นการคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งหา เหยื่ออาชญากรรมให้มีความเหมาะสมและ
เป็นธรรมเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

- การเพิ่มอ านาจบงัคบัใชก้ฎหมายใหก้บับุคลากรของ ส านกังานคุม้ครองพยานใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีคุม้พยานได ้เช่นเดียวกนั 

- การแจง้สิทธิผูเ้สียหาย 

- กฎหมายยงับงัคบัคุม้ครองประชาชนยงัไม่สมบูรณ์ นอกจากน้ีกฎหมายมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อย 

๓.๓  ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อนัดบั ๑ การเขา้ถึงประชาชน แนวทางแกไ้ข  เผยแพร่ความรู้ให้มากข้ึน / ส่งเสริม
ในเชิงรุก และเขา้ถึงประชาชนทุกระดบั ทุกพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง / ตั้งหน่วยงานท่ีจะมาช่วยเหลือ 



๘๙ 

 

 

อนัดบั ๒ เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ เพิ่มอตัราโทษแก่ผูก้ระท าผิดทางกฎหมาย ระบบ
การบริหารจดัการ / การบูรณาการไม่ชดัเจน รวมถึงเจา้หนา้ท่ีท างานล่าชา้ เกิดความเท่าเทียมกนั / 
การบริการไม่เสมอภาคกนัการมีผลประโยชน์ซบัซ้อน นอกจากน้ีชาวบา้น/ประชาชนไม่สามารถ
เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได้  แนวทางแกไ้ข  เพิ่มปริมาณเจา้หนา้ท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
และควรเพิ่มอตัราโทษใหสู้งมากข้ึน รวมถึงเพิ่มอตัราโทษส าหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีรับสินบนดว้ย ควรให้
มีการเช่ือมโยงการท างาน ส่ือสารกนัให้ชดัเจนไม่ใช่ต่างฝ่ายต่างคิดต่างท า พิจารณาปรับขั้นตอน
การท างานต่างๆท่ีมากเกินไป / ลดขั้นตอนก่อนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม จะท าให้ลดจ านวน
คดีลง รวมถึงตั้งหน่วยงานมาตรวจสอบการท างานของหน่วยงานต่างๆ / ให้ความเป็นธรรมทั้ง      
๒ ฝ่าย ใชม้าตรการทางกฎหมายอยา่งจริงจงั และท่ีส าคญัควรเพิ่มการให้ความรู้แก่ชาวบา้นมากข้ึน
เพื่อให้ชาวบา้นสามารถเขา้ถึงแนวทางการแกไ้ขไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงจุด และรัฐควรให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูถู้กกระท าความผิดอย่างรวดเร็วเหมาะสมมากท่ีสุด ควรเพิ่มงบประมาณให้ความ
ช่วยเหลือ 

อนัดบั ๓ คือ การควบคุมความประพฤติของผูป้ฏิบติังาน  แนวทางแกไ้ข  รัฐควรมี
กฎหมายและบทลงโทษขั้นเด็ดขาดและรุนแรงต่อเจา้หนา้ท่ี และมีพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต
หรือจะประพฤติตวัท่ีเห็นแก่พวกพอ้งมากกวา่ 

๔.  กรมราชทณัฑ์ 

๔.๑ หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยติุธรรม มีดงัน้ี  

๑. กรมราชทณัฑ์ ลกัษณะปัญหาคือ จ านวนผูต้อ้งขงัมาก เจา้หน้าท่ีมีอตัราก าลงั
นอ้ย ในขณะท่ีจ านวนผูต้อ้งขงัเพิ่มข้ึนทุกปี (ลน้คุก) รวมถึงผูต้อ้งขงักระท าผิดซ ้ า ไม่สามารถจะ
พฒันาพฤติกรรมใหก้ลบัตวั (ผูต้อ้งหา) เป็นคนดีคืนสู่สังคมได ้แนวทางแกไ้ข ใชม้าตรการทางเลือก
ในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ เพิ่มอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอแก่การควบคุมฯ ปรับปรุงการฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งหา พฒันาพฤติกรรมผูต้อ้งหาใหดี้ข้ึนเพื่อลดความแออดัในเรือนจ า 

๒. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (เจ้าหน้าท่ีต ารวจ) การด าเนินการจบักุม/การ
สอบสวนผูก้ระท าผดิล่าชา้ ส่งผลต่อการส่งฟ้องอยัการท่ีท าให้การตดัสินคดีล่าชา้ ท าให้ผูต้อ้งหาถูก
อายดัตวัผูต้อ้งหา ท่ีเป็นผูต้อ้งหาขงัอยูใ่นเรือนจ า ส่วนหน่ึงคดีท่ีอายดัจะไม่ไดด้ าเนินคดี ผูต้อ้งขงัติด
มา๔-๕ปีก็ไม่ไดต้ดัสินเสียสิทธิหลายอยา่ง ปล่อยอภยัออกจากเรือนจ า ต ารวจมารับไปด าเนินคดีต่อ
กลบัเขา้มาเรือนจ าใหม่นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นบริการอ านวยความสะดวก และการใชช่้องทาง
การแสวงหาผลประโยชน์ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ รวมถึงการไม่รับแจง้ความร้องทุกข ์ แนวทางแกไ้ข   
เพิ่มอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีสอบสวน กระจายอ านาจบางประเภทใหท้อ้งถ่ินดูแล เช่น จราจร/ทางหลวง 
ก าชบัใหด้ าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีและเร่งด าเนินการโดยควรมีกรอบเวลามองแต่ละคดี 



๙๐ 

 

 

๔.๒ กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่   

ยงัไม่เพียงพอ เพราะไม่สามารถปฏิบติัให้เป็นไปตามหลกักฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
ควรมีการก าหนดโทษการประหารอยา่งชดัเจน การละเวน้โทษไดทุ้กคนท าใหไ้ม่มีผลในทางปฏิบติั 

๔.๓ ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อันดับ ๑ การด า เ นินคดีล่าช้า  ท าให้ เ กิดความเ ล่ือมล ้ าในการบังคับ
กฎหมาย  นอกจากน้ีขาดการเก็บและเช่ือมโยงขอ้มูลอย่างเป็นระบบ  แนวทางแกไ้ข หาแนวทาง
ปฏิบติั ปฏิบติัให้รวดเร็ว เพิ่มคน ทรัพยากรในการปฏิบติังาน โดยการปลูกฝังตั้งแต่เด็กและท าเป็น
แบบอย่างนอกจากน้ีควรบงัคบัใช้กฎหมายให้มีความแข็งแรง ยกเลิกระบบอุปถมัภแ์บบพวกพอ้ง 
ยดึหลกักฎหมาย มีจิตส านึกในการปฏิบติัตามกฎหมายตอ้งมีหลกั (หน่วย) ท่ีเร่ิมบนัทึกขอ้มูลตั้งแต่
ตน้ทางเพื่อส่งต่อไปถึงปลายทาง 

อนัดบั ๒ การชดเชยความเสียหายต่อผูเ้สียหาย  แนวทางแกไ้ข พฒันาคน ให้มี
จิตส านึก ตระหนกัรู้ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัตามกฎหมายเองตอ้งกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม ยึดหลกั
คุณธรรม จริยธรรมเป็นหลกั 

อนัดบั ๓ การปฏิบติังานดว้ยความเสมอภาค/ยุติธรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจ  แนว
ทางแก้ไข กฎหมายตอ้งศกัด์ิสิทธ์ิ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัตามกฎหมายตอ้งกล้าท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็น
ธรรม ยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม 

๕. อยัการ 

๕.๑ หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม (เหตุผลและเสนอแนว
ทางแกไ้ข) 

๑. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (เจา้หนา้ท่ีต ารวจ) การไม่ด าเนินคดีให้ตรงไปตรงมา 
ตามพยานหลกัฐาน มีการแทรกแซงจากปัจจยัภายนอก ไม่มีความพยายามจะเร่งรัดด าเนินคดี ความ
ไม่สัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานสอบสวน กบัพนกังานฝ่ายสืบสวน การสอบสวนบกพร่องไม่ละเอียด
ครบถ้วนไม่ติดตามและรวบรวมพยานหลักฐานให้พอเพียงแก่รูปคดี คดีบางข้อของพนักงาน
สอบสวนไม่มีความรู้ความเข้าใจ และผูบ้งัคบับญัชาไม่แนะน าควบคุม การสรุปส านวนคดีไม่
ถูกตอ้งครบถว้น ไม่มีคุณภาพ ท าให้ตอ้งมีการคืนส านวนให้สอบสวนใหม่หรือสอบสวนเพิ่มเติม 
ท าใหก้ระบวนยติุธรรมตอ้งล่าชา้ทั้งน้ีอาจเกิดจากบุคลากรไม่เพียงพอ หรือขาดการสร้างความเขา้ใจ
ในการท างาน 

๒. ผูพ้ิพากษา เป็นผูพ้ิจารณาคดีในผูพ้ิพากษาและเป็นผูต้ ัดสินคดี ระบบการ
ด าเนินคดีในปัจจุบนัล่าชา้มาก คดีท่ีมีการต่อสู้กนั กินเวลานานนบัปีกวา่จะแลว้เสร็จ 



๙๑ 

 

 

แนวทางแกไ้ข ควรให้พนักงานอยัการเขา้ร่วมสอบสวน เช่น การสอบสวนเด็ก
หรือเยาวชน เป็นพยานในปัจจุบัน เพื่อให้การสอบสวนพยานหลกัฐานไดค้รบถว้น และชอบตาม
กฎหมาย ควรให้มีการสัมมนาอบรมพนกังานสอบสวนให้เขา้ใจฐานความผิดตาม พรบ.  ต่างๆ ท่ี
ไม่ใช่ตามประมวลกฎหมายอาญา และผูบ้งัคบับญัชาควรให้ค  าปรึกษาแนะน า และตรวจสอบให้
สมบูรณ์ก่อนน้ีจะสรุปส านวนก่อนส่งพนกังานอยัการ เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งมีการสอบสวนเพิ่มเติม เพิ่ม
จ านวนบุคลากร แก้ไขวฒันธรรมขององค์การในเร่ืองความเป็นอิสระในการด าเนินคดี ต้องมี
มาตรการก ากบัเร่งรัดการด าเนินคดี 

 
ในส่วนของผูพ้ิพากษาควรเร่งรัดคดี โดยนัดหมายคดีให้ถ่ี และให้สั้ น เพื่อให้

พยานหลกัฐานต่างๆเขา้มาในคดีในขณะท่ีพยานยงัสามารถจ าเหตุการณ์ได้ดี จะก่อให้เกิดความ
ยติุธรรมมากกวา่ 

๕.๒ กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่   

การประกนัความมัน่คงในการด าเนินคดี เพราะการเปิดโอกาสให้ฟ้องร้องง่าย
เกินไป ฝ่ายทางยุติธรรมทางอาญา อาจถูกฟ้องร้องไดง่้าย ท าให้ไม่เป็นอิสระจากการพิจารณาคดี
ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

๕.๓ ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อนัดบัท่ี ๑ บุคลากรไม่เพียงพอ การรวบรวมพยานหลกัฐานยงัไม่ละเอียดสมบูรณ์
ขาดความเช่ือมโยงในการท างานระหวา่งองคก์ร ระบบการด าเนินคดีแบบกล่าวหา  แนวทางแกไ้ข 
ด าเนินการคดัเลือกบุคคลเขา้มาท างานในกระบวนการยุติธรรมให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชน ให้มีพนักงานอยัการ หรือบุคลากรอ่ืน ก ากับการสอบสวนให้พนักงานสอบสวน
พยานหลกัฐานโดยครบถว้นและชอบตามกฎหมาย ให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจสืบสวน สอบสวนคดั
กรองบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และจดัเคร่ืองมือและงบประมาณให้เพียงพอแก่
การรวบรวมพยานหลกัฐาน ไม่ใช่ให้ท างานทุกเร่ืองท่ีไม่มีความรู้และเขา้ใจ ควรจดัประชุมสัมมนา
สร้างความร่วมมือในการท างานของทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมควรจดัประชุมสัมมนา
สร้างความร่วมมือในการท างานของทุกหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม  

อันดับท่ี ๒ การท างานของต ารวจ อัยการ ผูพ้ิพากษา แยกกันสู่กระบวนการ
ยุติธรรม ไดรั้บความเป็นธรรมท่ีช้าเกินควร การบงัคบัใช้กฎหมายไม่เคร่งครัด ขาดบุคลากร  แนว
ทางแก้ไข การแยกกระบวนการยุติธรรมออกเป็น ๕ ส่วน คือ ก่อนฟ้องคดี และหลังฟ้องคดี
เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบและบงัคบัใช้กฎหมายไม่ค่อยใส่ใจ คอยรอแต่ผูม้าแจง้เร่ือง 
และควรมีหน่วยงานท่ีรับแจง้เหตุและออกไปตรวจสอบเหตุโดยเร็ว 



๙๒ 

 

 

อนัดับท่ี ๓ ประชาชนไม่มีความรู้ในกระบวนการยุติธรรม (ผูเ้สียหายและ
ผูต้อ้งหา) การด าเนินคดีท่ีล่าชา้  แนวทางแกไ้ข ก่อนเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม การให้ประชาชนไป
แจ้งข้อเท็จจริง กับยุติธรรมจงัหวดัเป็นเบ้ืองตน้ เพื่อใช้ตรวจสอบกับงานสอบสวนท่ีพนักงาน
สอบสวนก่อนก าเนินคดี 

๖.  กรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

๖.๑  หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม (เหตุผลและเสนอแนว
ทางแกไ้ข) 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (เจ้าหน้าท่ีต ารวจ) การรวมรวมพยานหลักฐาน และ   
การด าเนินการสืบสวน สอบสวนล่าชา้ 

แนวทางแกไ้ข ควรให้ผูบ้งัคบับญัชาตรวจสอบ และเร่งรัดการด าเนินการ รวมทั้ง
ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเป็นรูปธรรม และเพิ่มอตัราก าลงัผูป้ฏิบติัหน้าท่ี ให้สอดคล้องกบั
ปริมาณคดี / ปริมาณงาน 

๖.๒  กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่   

มีเพียงพอแลว้ แต่ขาดการบงัคบัใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้มีความรู้ดา้นกฎหมาย
มกัใช้ช่องว่างของกฎหมายหาประโยชน์ให้กับตนเอง ส่วนผูท่ี้ด้อยโอกาสหรือกลุ่มท่ีไม่เข้าใจ
กฎหมายกลบัถูกเอารัดเอาเปรียบจากช่องวา่งของกฎหมาย 

๖.๓  ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อนัดบัท่ี ๑ การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั
ของคนในสังคม คนจนไม่ไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ควรมีการไกล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาททางคดีโดยชุมชน  แนวทางแกไ้ข ควรมีมาตรการตรวจสอบการท างานท่ีชดัเจน 
โปร่งใส มีกฎหมายการไกล่เกล่ียพิพาทโดยชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม/ชดัเจน ลดความเหล่ือมล ้าของ
สังคมและรัฐตอ้งเขา้ถึงประชาชนส่วนใหญ่ท่ียากจนและขาดโอกาสใหม้ากข้ึน 

อนัดับท่ี ๒ ผูก้ระท าผิดไม่ได้รับโทษตามท่ีมีค าพิพากษาท าให้ไม่เข็ดหลาบ
กลบัไปกระท าผิดซ ้ าอีก กระบวนการยุติธรรมมีระยะเวลาในการด าเนินการนานบางคร้ังท าให้ผู ้
บริสุทธ์ิหรือเหยื่อไดรั้บการเยียวยาล่าช้า ความเป็นธรรมจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  แนว
ทางแกไ้ข ไม่ควรมีการลดโทษตามวนัส าคญัต่างๆ เพราะเป็นโอกาสให้นกัโทษออกไปกระท าผิด
ไดอี้กโดยเฉพาะคดีทางเพศควรมีการเพิ่มโทษใหเ้หมาะสมกบัการท าความผิดหรือหาวิธีการเยียวยา
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางเลือกอ่ืนๆ เจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมยึด
ความถูกตอ้งเป็นส าคญั 



๙๓ 

 

 

อนัดบัท่ี ๓ การทุจริตคอรัปชัน่ การถ่ายเทคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม  แนว
ทางแกไ้ข เพิ่มการตรวจสอบการท างานของเจา้หน้าท่ีรัฐและบทลงโทษ ควรเพิ่มปริมาณในการ
ด าเนินการตามวิธีการถ่ายเทคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมเพื่อลดปริมาณคดีข้ึนสู่ผูพ้ิพากษา 
ปรับอตัราเงินเดือนใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

๗.  กรมคุมประพฤติ 

๗.๑  หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม (เหตุผลและเสนอแนว  
ทางแกไ้ข) 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (เจา้หน้าท่ีต ารวจ) ตั้ งแต่การจบักุมคร้ังแรกจะตอ้งมี
หลกัฐานท่ีชดัเจนพอสมควร ปฏิบติังานไม่โปร่งใส มีการทุจริต เรียกรับสินบน ใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดย
มิชอบ ขาดการตรวจสอบประวติัของผูก้ระท าผดิท าใหผู้ต้อ้งหาไม่ไดรั้บโทษตามรูปคดี 

แนวทางแกไ้ข ควรจะมีหน่วยงานอ่ืนท่ีคานอ านาจ การปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม
ภายใตก้รอบของกฎหมาย กวดขนั มิให้ใชอ้  านาจโดยมิชอบ ปลูกจิตส านึกและค่านิยมให้ตั้งแต่เร่ิม
เรียนเป็นต ารวจ ในทางปฏิบติัอยัการ ผูพ้ิพากษา ตอ้งเพิ่มช่องทางในการตรวจประวติัของผูต้อ้งหา 

๗.๒  กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่ 
กฎหมายมีความเพียงพอแต่ควรเพิ่มบทลงโทษ กฎหมายในการคุม้ครองเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐท่ีปฏิบติังานกบัผูก้ระท าผดิปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

๗.๓  ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อนัดบัท่ี ๑ การจบักุมและการสอบสวน การเรียกรับสินบนหรือรับสินบน ผูมี้
อิทธิพลแทรกแซงกฎหมาย แนวทางแกไ้ข ควรมีหน่วยงานอ่ืนเขา้ไปคานอ านาจของต ารวจ ผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีทุกภาคส่วนตอ้งตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ ควรเสริมสร้างอาชีพ
ใหป้ระชาชนเพราะถา้มีอาชีพก็จะไม่มีอาชญากรรม เพิ่มความเด็ดขาดของกฎหมาย 

อนัดบัท่ี ๒ ระยะเวลาในกระบวนการพิจารณาในชั้นผูพ้ิพากษา ภาระงานมากกวา่
จ านวนเจา้หนา้ท่ี ท าให้เกิดความล่าช้า เจา้หนา้ท่ีของรัฐนอ้ยและขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช้
กฎหมาย  แนวทางแกไ้ข ในคดีท่ีน่าสนใจของประชาชนควรเร่งพิจารณาคดีให้เร็วข้ึน ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานควรปฏิบติัด้วยความเคร่งครัด รวดเร็วและเหมาะสม เพิ่มจ านวนเจา้หน้าท่ี กระทรวง
ยติุธรรมจะตอ้งท าหนา้ท่ีหลกัในการให้เจา้หนา้ท่ีของกรม ทุกหน่วยมีความเขา้ใจในงานอยา่งถ่องแท ้

อนัดบัท่ี ๓ การบงัคบัใช้บทลงโทษผูก้ระท าผิด จิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 
ปัญหาดา้นสังคม แนวทางแกไ้ข ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ แกปั้ญหาสังคมปัจจุบนัท่ี
ยงัไม่ดีพอ เช่น ปัญหาดา้นครอบครัว การศึกษา เป็นตน้ 



๙๔ 

 

 

๘.  ตัวแทนสมาคม 

๘.๑  หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม (เหตุผลและเสนอแนว
ทางแกไ้ข) 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (เจา้หนา้ท่ีต ารวจ) การกล่าวหาบุคคลวา่กระท าความผิด 
โดยไม่ใหโ้อกาสผูถู้กกล่าวหาไดแ้กข้อ้กล่าวหาหรือแสดงหลกัฐาน เนน้กล่าวหา ควรแสดงบทบาท
หน้าท่ีของต ารวจให้ชดัเจน ให้ประชาชนนั้นรับทราบ มีการตรวจสอบการด าเนินการนอกเหนือ
หนา้ท่ี และมีการเรียกร้องผลประโยชน์อยูเ่สมอ เร่ืองการติดสินบนกบัเจา้หนา้ท่ี 

แนวทางแกไ้ข ควร เพิ่มช่องทางการร้องเรียน น าขอ้ร้องเรียนมาพิจารณาสอบสวน
อยา่งเป็นธรรมโดยคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งอยา่งโปร่งใส และก าหนดบทลงโทษอยา่งจริงจงัทั้งผูใ้ห้
และผูรั้บสินบน ปฏิบติัตามบทลงโทษท่ีก าหนด ท าความเขา้ใจกบัประชาชนให้เข้าในบทบาท
หนา้ท่ีของต ารวจทั้งดา้นกฎหมายและดา้นสังคม อยากให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีมาตรการท่ีรัดกุมใน
เร่ืองการติดสินบน เจา้หนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด 

๘.๒  กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่   
ควรเพิ่มกฎหมายการคา้ยาเสพติด กฎหมายเก่ียวกบัการกระท าอนาจารปัญหา

ส าคญัของกระบวนการยติุธรรม หลกัมนุษยธรรม จริยธรรม  

๘.๓  ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 
อันดับท่ี ๑ การคอรัปชั่น มีการแทรกแซงบิดเบือนกระบวนการยุติธรรม 

โดยเฉพาะในชั้นต ารวจและอยัการ การแทรกแซงของผูมี้อิทธิพล  แนวทางแกไ้ข การแกไ้ขท่ีปลาย
เหตุคงเป็นเร่ืองล าบาก ถา้จะใหไ้ดผ้ลควรปลูกฝังตั้งแต่เด็ก ๆ มีการสั่งสอนท่ีจริงจงัให้รู้ถึงโทษและ
ความเสียหายท่ีจะตามมา มีกระบวนการสรรหาบุคลากรมาด ารงต าแหน่งอย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม มีกระบวนการและมาตรการป้องกนัอย่างเป็นระบบ เจา้หน้าท่ีควรมีการตรวจสอบแต่ละ
องคก์รโดนสร้างความเขม้แขง็ความเช่ือใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

อนัดบัท่ี ๒ ไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ความล่าชา้การพิจารณาคดีความ กรณี
การกระท าผิดของเยาวชนกฎหมายปกป้องมากเกินไป เช่น ไม่ระบุช่ือจริง ไม่ให้เห็นหน้าตา
ผูก้ระท าผดิ ทั้งๆท่ีเป็นเร่ืองรุนแรง ความโปร่งใสเป็นธรรม  แนวทางแกไ้ข ผูดู้แลผูท่ี้รักษากฎหมาย
ให้ท าหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรม ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งพิจารณาและปรับปรุงระบบให้มีความรวดเร็วและ
เป็นธรรม อยากให้มีกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบ
ยอ้นกลบัไดเ้พื่อแสดงถึงความจริงใจ 

 



๙๕ 

 

 

อนัดบัท่ี ๓ บทลงโทษผูก้ระท าความผิดการก าหนดบทลงโทษไดไ้ม่เด็ดขาด บาง
คดียุติแค่การรอลงอาญาเท่านั้นความเท่าเทียมกนัในสังคม  แนวทางแกไ้ข ควรมีการบงัคบัใช้
กฎหมายกบัผูก้ระท าผดิอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะคดีท่ีมีความรุนแรง ปรับแกไ้ขกฎหมายบางอยา่งให้มี
ความเหมาะสมกบัสภาพสังคมให้มากข้ึน ผูก้ระท าผิดท่ีมีอิทธิพลจะหลุดพน้คดี ดงันั้นอยากให้มี
มาตรฐานในการพิจารณาคดีท่ีเหมือนกนั โดยไม่เหล่ือมล ้าทางสังคม 

๙.  องค์กรไม่แสวงหาก าไร 

๙.๑  หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม (เหตุผลและเสนอแนว
ทางแกไ้ข) 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (เจา้หน้าท่ีต ารวจ) เน่ืองจากเป็นหน่วยงานแรกของ
กระบวนการยุติธรรมซ่ึงไม่ไดท้  าหนา้ท่ีตามบทบาทท่ีควรจะเป็น อีกทั้งยงัมีการท างานในลกัษณะ
ระบบอุปถมัภพ์วกพอ้งและการรับสินบนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการกระท าความผิด การเรียก
หาผลประโยชน์ 

แนวทางแก้ไข ควรปรับปรุงหน่วยงานต ารวจให้มีมาตรฐานกว่าน้ี โดยเฉพาะ
เจา้หน้าท่ีพนกังานสอบสวนคดี ให้มีความชดัเจน จดัการอบรมพนกังานสอบสวนคดี ให้มีความรู้
ดา้นกฎหมายใหเ้ขม้ขน้มากๆ 

๙.๒  กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่   

กฎหมายในประเทศไทยมีเพียงพอแต่ควรปรับแกไ้ขและการบงัคบัใชก้ฎหมาย ให้
เป็นไปตามท่ีระบุในขอ้กฎหมาย  

๙.๓  ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อนัดบัท่ี ๑ การทุจริต ความโปร่งใสในการท าคดี การบงัคบัใชก้ฎหมายและความ
ไม่เท่าเทียมกนัในกระบวนการยติุธรรมกบักลุ่มชนชั้นล่างหรือกลุ่มคนจน  แนวทางแกไ้ข บงัคบัใช้
กฎหมายอยา่งจริงจงัเด็ดขาด องคก์รท่ีท าหน้าท่ีดา้นยุติธรรมตอ้งโปร่งใสและกลา้ท่ีจะปราบปราม
ความไม่ยติุธรรมทุกรูปแบบ มีความโปร่งใสในการท าคดีไม่เลือกปฏิบติัมีความเสอมภาคกนัทุกคน 

อนัดบัท่ี ๒  การปฏิบติังานท่ีมีผลประโยชน์แอบแฝง ระบบอุปถมัภ ์เล่นพรรคเล่น
พวกไม่คดัเลือกคนเก่งคนท างาน  แนวทางแกไ้ข ต ารวจตอ้งมีความตระหนกัในการปฏิบติัหน้าท่ี
ค  านึงและเห็นความส าคญัถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ไม่เลือกปฏิบติัและมีบทลงโทษท่ี
หนกัและเคร่งครัด 



๙๖ 

 

 

อนัดบัท่ี ๓ ความเท่าเทียม ความเสมอภาคของประชาชน  แนวทางแก้ไข ให้
ความส าคญัอยา่งเท่าเทียมกนักบัประชาชนทุกคน 

๑๐.  ผู้พพิากษา 

๑๐.๑  หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม (เหตุผลและเสนอแนว
ทางแกไ้ข) 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติและทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม บางคร้ังเกิด
เหตุแลว้ไปยงัสถานท่ีเกิดเหตุไม่ทนั บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นผูก้ระท าความผิดเสียเอง เช่นใน
เร่ืองยาเสพติด เน่ืองจากขาดการประสานงาน ต่างคนต่างท า ท าให้เกิดความล่าชา้ของการสอบสวน 
การไม่ใหค้วามร่วมมือของหน่วยงานราชทณัฑใ์นการท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ขาดความ
จริงใจท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหาร่วมกนั การใชดุ้ลพินิจเก่ียวกบัคดีการเมือง หรือคดีส าคญัๆยงัไม่เป็นท่ี
พึงพอใจของสังคม 

แนวทางแกไ้ข ควรให้โอนยา้ยต ารวจมาสังกดัอยู่กบัส านกัผูพ้ิพากษายุติธรรมจะ
ท าให้สังคมบา้นเมืองเกิดความสงบ เรียบร้อย และเป็นธรรมกบัประชาชนอย่างยิ่ง การออกตรวจ
พื้นท่ีเร่ืองเก่ียวกับยาเสพติดให้เข้มงวดและพยายามให้ค  าแนะน ากับเด็กเยาวชน ซ่ึงอาจเป็น
เคร่ืองมือของผูใ้หญ่ ดงันั้นต ารวจท่ีออกพื้นท่ีตอ้งพยายามเขา้ใจในเร่ืองน้ี การกวดขนัและลงโทษ
ทางวนิยัโดยถือหลกัทางจริยธรรมใหเ้ขม้ขน้มากข้ึน 

๑๐.๒  กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่   

ตัวบทกฎหมายมีความเพียงพอ แต่บังคับใช้จริงๆ มีน้อยมีการออกกฎหมาย
ฟุ่มเฟือยเกินไปมีการแก้กลบัไปกลบัมา ไม่คิดเสียให้รอบคอบ กระบวนการตามกฎหมายท าง่าย
เกินไป ทั้งท่ีดูเหมือนจะยาก บางเร่ืองยงัไม่สมควรออกมาบงัคบัใช ้ 

 
๑๐.๓  ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อนัดบัท่ี ๑ เร่ืองการทุจริตต่อต าแหน่งท่ีราชการ การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
แนวทางแกไ้ขควร ออกพระราชบญัญติัให้โอนยา้ยหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการยุติธรรม มาสังกัดอยู่กบัส านักงานผูพ้ิพากษายุติธรรมทั้งหมด จดัให้มีการบริการ    
ดา้นบุคลากร และส่ือเพื่อให้ประชาชนเขา้ใจและสามารถใช้บริการดา้นให้ความช่วยเหลือในดา้น
ต่างๆ ไดง่้าย ความซ่ือสัตยสุ์จริตตอ้งมีมากกวา่ปัจจุบนั (ภาพรวม) และตอ้งมีเพียงพอกบัคดีท่ีเกิดข้ึน 

อนัดบัท่ี ๒  เร่ืองการโอนยา้ยและเล่ือนต าแหน่งขา้ราชการท่ีไม่เป็นธรรม ขาดการ
บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัและไม่มีการเยยีวยาอยา่งแทจ้ริง 



๙๗ 

 

 

แนวทางแกไ้ข ควรตอ้งมีคณะกรรมการกลางท่ีตรวจสอบเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเป็นกลาง
และอิสระปราศจากความดีความชอบ การให้คุณและโทษดังกล่าว มีหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการอยา่งชดัเจน และรัฐตอ้งเร่งรัดให้ใช้มาตรการทางกฎหมายเน่ืองจากปัญหาอาชญากรรม 
ให้มีแนวทางในการแก้ไข ฟ้ืนฟู เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถกลบัไปใช้ชีวิตในประจ าวนัใน
สังคมได ้การบริหารงานบุคคลตอ้งพิจารณาจากผลงานจริงๆตอ้งปราศจากระบบอุปถมัภโ์ดยส้ินเชิง
และตอ้งกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 

อนัดบัท่ี ๓ ความผิดบางขอ้หาท่ีเป็นโทษร้ายแรงต่อสังคมและประเทศชาติ การ
ขาดการประชาสัมพนัธ์   

แนวทางแก้ไข ควรก าหนดความผิดอาวุธปืนเถ่ือน หรือยาเสพติด ให้ลงโทษ
ประหารชีวิตสถานเดียวเหมือนประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร์ หรือเมาแลว้ขบัหรือขบัรถแข่งบน
ถนนสาธารณะให้จ  าคุกโดยไม่รอลงอาญา ให้มีการแจง้สิทธิต่างๆแก่ผูเ้สียหายให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ตอ้งมีจ านวนผูพ้ิพากษาใหเ้พียงพอกบัปริมาณคดีท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

๑๑.  องค์กรนานาชาติ 

๑๑.๑  หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม (เหตุผลและเสนอแนว
ทางแกไ้ข) 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (เจา้หน้าท่ีต ารวจ) ฝ่ายจบักุมและฝ่ายสอบสวนอยู่ใน
โครงสร้างเดียวกนั ไม่มีระบบการตรวจสอบการท างานท่ีเป็นธรรม ประชาชนไม่ไวใ้จ 

แนวทางแก้ไข ควรปรับโครงสร้างใหม่ ฝ่ายสอบสวนเป็นจุดเร่ิมต้นของ
กระบวนการทางคดี ไม่ควรเก่ียวพนักบัฝ่ายจบักุม 

๑๑.๒  กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่   

ควรเพิ่มขอ้กฎหมายท่ีแลกสิทธิใหพ้ลเมืองสามารถตรวจสอบเจา้หนา้ท่ีได ้

๑๑.๓  ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อนัดบัท่ี ๑ ไม่มีระบบการตรวจสอบท่ีดี ไม่น าเทคโนโลยีหรือวิชาการใหม่ๆมาใช้
อยา่งแพร่หลาย 

แนวทางแก้ไข ควรเปิดโอกาสให้พลเมืองสามารถตรวจสอบการท างานได ้        
หาเคร่ืองมือท่ีทนัสมัยมาช่วยงาน เพื่อให้เกิดการคล่องตัวและความรวดเร็วในการช่วยเหลือ
ผูเ้สียหาย 



๙๘ 

 

 

อนัดบัท่ี ๒  ลิดรอนสิทธิของพลเมือง ความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

แนวทางแกไ้ข ควรแกร้ะบบการศึกษาไทยสอนให้เด็กรู้จกัสิทธิของตนและเคารพ
สิทธิของผูอ่ื้น ลดสายงานปฏิบติัหรือหน่วยงานมีความเป็นอิสระมากข้ึน 

๑๒.  ต ารวจ 

๑๒.๑  หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม (เหตุผลและเสนอ
แนวทางแกไ้ข) 

ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ผูพ้ิพากษาใชดุ้ลพินิจมากกวา่บรรทดัฐาน
ในการตดัสินท าใหไ้ม่เกิดความเป็นธรรม 

๑๒.๒  กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่   
กฎหมายมีความครอบคลุมเพียงพอ ควรเพิ่มกฎหมายเก่ียวกบัคนเร่ร่อน ขอทาน 

ซ่ึงมีจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆเน่ืองจากเศรษฐกิจในปัจจุบนัคนเหล่าน้ี ไม่มีท่ีพกัเป็นหลกัแหล่ง อาจ
ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ  

๑๒.๓  ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

อนัดบัท่ี ๑ การแทรกแซงงานสอบสวน การติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
และตวับทกฎหมายรัดกุมมากเกินไป 

แนวทางแกไ้ข ควรแยกงานสอบสวนออกจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ ใชร้ะบบ
การท างานออนไลน์ถึงกนัเพื่อความสะดวกรวดเร็วและไดข้อ้มูลเป็นปัจจุบนั 

อนัดบัท่ี ๒ บุคลากร เคร่ืองมือ งบประมาณ ไม่เพียงพอ 

แนวทางแกไ้ข ควรคดัเลือกบุคลากร เคร่ืองมือ งบประมาณให้เพียงพอส าหรับ   
แต่ละหน่วยงาน 

อนัดบัท่ี ๓ การแทรกแซงจากบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

แนวทางแกไ้ข ควรกระตุน้ผูมี้หน้าท่ีด าเนินการอย่างเต็มท่ี มีจิตส านึกของการ
ท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์ โดยเฉพาะในระดบัของผูบ้ริหาร 
 



 

 

 

 

บทที ่๕  ผลการค านวณดชันีวดัความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สิน 
และการเข้าถงึความยุตธิรรมไทย 

 
 เน้ือหาในบทน้ีเป็นการรายงานวิธีการค านวณและผลการค านวณดชันีช้ีความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน และการเข้าถึงความยุติธรรมไทย แสดงผลการค านวณจากข้อมูลท่ีได้รับ        
การรวบรวมโดยผลการศึกษาแบ่งได ้ดงัน้ี 

๕.๑ องคป์ระกอบของดชันี 
๕.๒ การวเิคราะห์เปรียบเทียบดชันีช้ีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึง 

ความยติุธรรมไทยในการศึกษาคร้ังท่ี ๑ ซ่ึงเป็นผลในภาพรวมของปี ๒๕๕๗ และ 
คร้ังท่ี ๒ ซ่ึงเป็นผลของ ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

๕.๓ สรุปผลการค านวณค่าดชันี 
๕.๔ ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรมและความครอบคลุมเพียงพอของกฎหมาย 

ของประเทศไทย 

 
๕.๑  องค์ประกอบของดัชนี 
 
 การจัดท าดัชนีวดัความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการเข้าถึงความยุติธรรม 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบของดชันีรวม ๘ ดา้น และตวัช้ีวดัในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 

๕.๑.๑ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

 ตวัช้ีวดัท่ี ๑ ขอ้มูลจ านวนคดีอาชญากรรมท่ีมีการรับแจง้ (Personal Crime Rate) 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๒ จ านวนร้อยละของการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

๕.๑.๒ ความรู้สึกหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชนในพื้นท่ี 

 ตวัช้ีวดัท่ี ๑ ความรู้สึกของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีพกั 
  อาศยั 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๒ ความรู้สึกของประชาชนต่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นใน 
  พื้นท่ีพกัอาศยั 

๕.๑.๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยติุธรรม 



๑๐๐ 

 

 

 ตวัช้ีวดัท่ี ๑ ความรู้สึกของประชาชนต่อการสนองตอบการร้องขอความช่วยเหลือ 
  และแกปั้ญหาของต ารวจ 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๒ ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
  ยติุธรรม ต่อการสนองตอบต่อการแจง้เหตุของต ารวจ 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๓ การใหบ้ริการชุมชน 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๔ ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการวนิิจฉยัคดีของอยัการนั้นเป็น 
  ไปดว้ยความยติุธรรม 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๕ ความสามารถของระบบการพิจารณาของศาลโดยไม่มีความล่าชา้ 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๖ ศกัยภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หาพยานหลกัฐานทาง 
  วทิยาศาสตร์ และมีการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ไดค้รอบคลุมอยา่ง 
  เพียงพอ 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๗ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยติุธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีทกัษะและ 
  ความสามารถเพียงพอในการรวบรวมและรักษาพยานหลกัฐานในท่ี 
  เกิดเหตุ 

๕.๑.๔ การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 

 ตวัช้ีวดัท่ี ๑ ประชาชนท่ีไดรั้บรู้ขอ้มูลเพียงพอในการติดต่อขอรับบริการ 
  หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๒ ความพร้อมในการใหบ้ริการความช่วยเหลือทางกฎหมายใหแ้ก่ 
  ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยผูย้ากไร้ในการต่อสู้คดี 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๓ การเขา้ถึงการเยยีวยาความเสียหายอนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากการตก 
  เป็นเหยือ่อาชญากรรมเป็นไปโดยเป็นธรรม 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๔ กระบวนการยติุธรรมมีการปฏิบติักบัประชาชนทุกหมู่เหล่าอยา่งเท่าเทียม 

๕.๑.๕ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 

 ตวัช้ีวดัท่ี ๑ ต ารวจใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยปฏิบติัตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีตาม 
  กฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๒ กระบวนการตรวจสอบการกระท าผดิประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 
  ในกระบวนการยติุธรรมเป็นอิสระ โปร่งใส 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๓ มีการด าเนินคดีในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรมทุจริต 
  หรือประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงัดว้ยความรวดเร็ว  
 ตวัช้ีวดัท่ี ๔ การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีต ารวจ และกระบวนการตรวจสอบ 



๑๐๑ 

 

 

  ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๕ การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีอยัการ และกระบวนการตรวจสอบ 
  ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๖ การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีศาล และกระบวนการตรวจสอบ 
  ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ 

๕.๑.๖ การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ 

 ตวัช้ีวดัท่ี ๑ อตัราการกระท าผดิซ ้ าภายในระยะเวลา ๑ ปี  
 ตวัช้ีวดัท่ี ๒ จ านวนผูต้อ้งขงัหลบหนีจากการควบคุมในเรือนจ าต่อผูต้อ้งขงั  
  ๑,๐๐๐ คน  
 ตวัช้ีวดัท่ี ๓ จ านวนการก่อเหตุประทว้งหรือก่อจลาจลของเด็กและเยาวชนใน  
  สถานพินิจ 

๕.๑.๗ ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากรและหน่วยงานในกระบวนการ 

  ยติุธรรม 

๕.๑.๘ ช่องทางกลไกการระงบัขอ้พิพาท 

 ตวัช้ีวดัท่ี ๑ ความสามารถของบุคคลในการไดรั้บความช่วยเหลือไกล่เกล่ียระงบั 
  ขอ้พิพาทโดยไม่ตอ้งแจง้ความร้องทุกข ์ 
 ตวัช้ีวดัท่ี ๒ การใหบ้ริการใหค้วามช่วยเหลือผูเ้สียหายในการเจรจาตกลงเรียกร้อง 
  ค่าเสียหายกบัฝ่ายกระท าผดิในระหวา่งท่ีมีการด าเนินคดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๒ 

 

 

โดยมีวธีิการค านวณดงัท่ีแสดงไวใ้นรูปท่ี ๕.๑ 

 
รูปที ่๕.๑ แนวทางในการค านวณดชันี 

 
 
 
 

ขอ้มูลจากการส ารวจ 

ค านวณตวัช้ีวดั 
(ดชันีองคป์ระกอบ) 

หาค่าเฉล่ียของขอ้มูล 

ถ่วงน ้ าหนกัขอ้มูลใหมี้ 
การกระจายตวัแบบปกติ 

จดักลุ่มขอ้มูลตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั ท่ี ๑ ตวัช้ีวดั ท่ี ๒ ตวัช้ีวดั ท่ี ๓ 

ถ่วงน ้ าหนกัขอ้มูลใหมี้ 
การกระจายตวัแบบปกติ 

ถ่วงน ้ าหนกัขอ้มูลใหมี้ 
การกระจายตวัแบบปกติ 

หาค่าเฉล่ียของขอ้มูล 

ค านวณตวัช้ีวดั 
(ดชันีองคป์ระกอบ) 

หาค่าเฉล่ียของขอ้มูล 

ค านวณตวัช้ีวดั 
(ดชันีองคป์ระกอบ) 

หาค่าเฉล่ียของดชันีรวม หาค่าเฉล่ียของดชันีรวม หาค่าเฉล่ียของดชันีรวม 

หาค่าเฉล่ียของดชันีประสม 
TJI 



๑๐๓ 

 

 

๕.๒ ผลการค านวณดัชนี 

เน้ือหาในส่วนน้ีเป็นการแสดงผลการค านวณดชันีทั้ง ๘ องค์ประกอบทั้งในภาพรวมและ
ดชันียอ่ยในแต่ละดา้น ตลอดจนถึงการเปรียบเทียบผลในภาพรวมของปี ๒๕๕๗ และผลในช่วงคร่ึง
ปีแรกของปี ๒๕๕๘ และผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรม  และการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานใน
กระบวนการยติุธรรม  ผลการศึกษาสามารถน ามาค านวณเป็นค่าดชันีไดด้งัตารางท่ี ๕.๑ 
 
ตารางที ่๕.๑ การเปรียบเทียบดชันีการเขา้ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึง 

กระบวนการยติุธรรมในภาพรวมระหวา่งปี ๒๕๕๗ และปี ๒๕๕๘  
(มกราคม-มิถุนายน) 

ดัชนี 
ปี 

๒๕๕๗ 
ปี 

๒๕๕๘ 
การเปลีย่นแปลง
ของค่าดัชนี 

ดา้นท่ี ๑ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น* ๐.๕๔ ๐.๕๔ ไม่เปล่ียนแปลง 

ดา้นท่ี ๒ ความรู้สึกหวาดกลวัภยัของประชาชนพื้นท่ี** ๐.๖๗ ๐.๗๓ +๐.๐๖ 

ดา้นท่ี ๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการยติุธรรม 

๐.๕๑ ๐.๕๖ +๐.๐๕ 

 

ดา้นท่ี ๔ การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม ๐.๔๑ ๐.๓๙ -๐.๐๒ 

ดา้นท่ี ๕ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวย
ความยติุธรรม 

๐.๔๕ ๐.๕๕ +๐.๑๐ 

 

ดา้นท่ี ๖ การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ*** ๐.๕๓ ๐.๕๓ ไม่เปล่ียนแปลง 

ดา้นท่ี ๗ ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/
หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม 

๐.๕๔ ๐.๕๕ +๐.๐๑ 

 

ดา้นท่ี ๘ ช่องทางกลไกในการระงบัขอ้พิพาท ๐.๕๓ ๐.๕๕ +๐.๐๒ 

ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๒ ๐.๕๕ +๐.๐๓ 

*ขอ้มูลสถิติอาชญากรรมปี ๒๕๕๘ ยงัไม่ครบถว้นและจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลจากการส ารวจร้อยละการตกเป็นเหยือ่
อาชญากรรมอยา่งนอ้ย ๓ ปีเพ่ือค านวณการเปล่ียนแปลงของดชันี  ค่าดชันีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ของปี ๒๕๕๗ และปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) จึงใชค้่าดชันีคา่เดียวกนั 
**ค่าดชันีท่ีสูงข้ึนหมายถึงความรู้สึกปลอดภยัมากข้ึน   
***ขอ้มูลสถิติปี ๒๕๕๘ ยงัไม่ครบถว้นค่าดชันีการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดของปี ๒๕๕๗ และปี ๒๕๕๘ 
(มกราคม-มิถุนายน) จึงใชค้่าเดียวกนั 



๑๐๔ 

 

 

 จากตารางจะเห็นได้ว่า  ในภาพรวมดชันีในช่วง ๖ เดือนแรกปี ๒๕๕๘ มีค่าเพิ่มข้ึนมา 
๐.๐๓ จุด  โดยการเพิ่มข้ึนน้ีเป็นผลมาจากการเพิ่มข้ึนของดัชนีความรู้สึกหวาดกลัวภัยของ
ประชาชนพื้นท่ี  ดชันีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม  ดชันีหลกัประกนั
สิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม  ดชันีความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  และดชันีช่องทางกลไกในการระงบัขอ้พิพาท ส าหรับดา้นท่ีมี
ค่าลดลง คือ ดชันีการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม   
 

องค์ประกอบด้านที ่๑ ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

ดชันีดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัย่อย ๒ ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลจ านวนคดีอาชญากรรมท่ีมีการรับแจง้ของต ารวจ และจ านวนร้อยละของการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม ซ่ึงสามารถวดัไดด้งัน้ี 

 
 ตัวช้ีวดัที ่๑ ขอ้มูลจ านวนคดีอาชญากรรมท่ีมีการรับแจง้ของต ารวจ๑ 

 สามารถประเมินไดจ้ากขอ้มูลจ านวนคดีอาชญากรรมท่ีมีการรับแจง้ของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลสถิติการรับแจง้เตือนอาชญากรรมด้านความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเทียบเคียงเป็นอตัราส่วนคดีต่อประชากรตามท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 
๕.๒ หรือท่ีเรียกวา่ Crime Rate ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 

Personal crime rate = number of person crimes / (N persons / ๑,๐๐๐) 
 
ตารางที ่๕.๒ ขอ้มูลอตัราส่วนคดีต่อประชากรของประเทศไทย 

ปี อตัราส่วนคดีต่อประชากร 

๒๕๕๓ ๖.๗๓ 
๒๕๕๔ ๘.๘๐ 
๒๕๕๕ ๙.๓๕ 
๒๕๕๖ ๑๐.๒๓ 
เฉลีย่รวม ๘.๗๘ 

 

                                                           
๑
 ใช้ข้อมลูจากการส ารวจครัง้ท่ี ๑ เน่ืองจากข้อมลูทางการในการส ารวจครัง้ท่ี ๒ (ข้อมลูคร่ึงปีแรกของ ปี ๒๕๕๘) ยงัอยู่
ระหวา่งการจดัท า 



๑๐๕ 

 

 

  ตัวช้ีวดัที ่๒ จ  านวนร้อยละของการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

  สามารถวดัไดจ้าก ผลการส ารวจโอกาสตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากกลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนทั่วไป จากประชาชนทั่วประเทศ จากค่าเฉล่ียร้อยละของครัวเรือนตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมในปี ๒๕๕๗ แยกรายภาค 
 
ตารางที ่๕.๓ ร้อยละของครัวเรือนตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมในปี ๒๕๕๗ แยกรายภาค 

ภาค ร้อยละ 

เหนือ ๓.๔๑ 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ๒.๖๒ 
ตะวนัออก ๓.๑๙ 
ตะวนัตก ๕.๔๔ 
ใต ้ ๕.๖๖ 
กลาง ๑.๙๕ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล ๑๔.๑๘ 

เฉลีย่รวม ๘.๐๖ 

 
ในการค านวณค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และคร่ึงปีแรกของปี ๒๕๕๘  นั้นจะใชเ้ฉพาะขอ้มูล

อตัราส่วนคดีของประชากรเท่านั้น  โดยใช้ขอ้มูลตั้งแต่ปี ๒๕๕๓ ถึง ๒๕๕๖ มาเป็นฐานในการ
ค านวณค่าดชันี สาเหตุท่ียงัไม่ค  านวณค่าดชันีเน่ืองจากขอ้มูลจ านวนร้อยละของการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมยงัมีเพียง ๒ ปี  ซ่ึงยงัไม่เพียงพอในการค านวณ  ผลการค านวณไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 
๕.๔  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  จ  านวนร้อยละของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมลดลงจากร้อยละ ๘.๓ เป็น
ร้อยละ ๘.๐๖  สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกปลอดภัยท่ีเพิ่มข้ึนของประชาชน  ส่วนดัชนีความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในภาพรวมมีค่าเท่าเดิมตามเหตุผลท่ีไดอ้ธิบายไปแลว้ในขา้งตน้ 

 
ตารางที ่๕.๔ ตารางสรุปตวัช้ีวดัองคป์ระกอบดา้นท่ี ๑ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

ดัชนีย่อย ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

อตัราส่วนคดีต่อประชากร  ๐.๕๔ ๐.๕๔ 
จ า น ว น ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ต ก เ ป็ น เ ห ยื่ อ
อาชญากรรม 

๘.๓๐ ๘.๐๖ 

ตัวช้ีวดัในภาพรวม ๐.๕๔ ๐.๕๔ 



๑๐๖ 

 

 

 

 องค์ประกอบด้านที ่๒ ความรู้สึกหวาดกลวัภัยอาชญากรรมของประชาชนในพืน้ที ่

 ตารางท่ี ๕.๕ แสดงผลการค านวณดชันีความรู้สึกหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน
ในพื้นท่ี  ซ่ึงประกอบไปดว้ยดชันียอ่ย ๒ ตวั ไดแ้ก่ ความรู้สึกของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหา
อาชญากรรมในพื้นท่ีพกัอาศยั  และความรู้สึกของประชาชนต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ใน  ไดผ้ลตามท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี ๔ อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากดชันีทั้งสองตวัน้ีเป็นการวดัความรู้สึก
ในเชิงลบของประชาชน  ค่าท่ีสูงข้ึนจึงหมายถึงความรู้สึกในเชิงลบท่ีเพิ่มข้ึน  ซ่ึงตรงขา้มกบัดชันีตวั
อ่ืนท่ีค่าท่ีเพิ่มข้ึนหมายถึงการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก  ดว้ยเหตุน้ี เพื่อให้การแปลผลของค่าดชันีน้ี
สอดคลอ้งกบัดชันีดา้นอ่ืนๆ  จ  าเป็นตอ้งมีการแปลงค่าดชันีโดยใชสู้ตร  ค่าดชันีท่ีแปลงค่าแลว้ = (๑-
ค่าดชันีในภาพรวมของความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  เม่ือมีการแปลงค่าแลว้ ค่า
ดชันีเพิ่มข้ึนจาก ๐.๖๗ ในปี ๒๕๕๗ เป็น ๐.๗๓ ในปี ๒๕๕๘ สะทอ้นให้เห็นวา่ประชาชนมีความ
หวาดกลวัภยัอาชญากรรมนอ้ยลง 
 
ตารางที ่๕.๕ ดชันีความรู้สึกหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชนในพื้นท่ี 

ดัชนีย่อย ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

ความรู้สึกของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ี
พกัอาศยั 

๐.๔๗ ๐.๔๑ 

ความรู้สึกของประชาชนต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นใน
พื้นท่ีพกัอาศยั 

๐.๑๘ ๐.๑๓ 

ค่าดัชนีในภาพรวมของความหวาดกลวัภัยอาชญากรรม ๐.๓๓ ๐.๒๗ 
ค่าดัชนีทีแ่ปลงค่าแล้วเพือ่ให้สอดคล้องกบัดัชนีอืน่  ๐.๖๗ ๐.๗๓ 

 
 องค์ประกอบด้านที ่๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม 

 ดชันีดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม ประกอบดว้ยดชันีย่อย 
๗ ตวั ได้แก่ ความรู้สึกของประชาชนต่อการสนองตอบการร้องขอความช่วยเหลือและแก้ปัญหา
ของต ารวจ การให้บริการชุมชน ความรู้สึกของผู ้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมด้าน
กระบวนการยุติธรรมต่อการสนองตอบต่อการแจง้เหตุของต ารวจ ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อ
การวินิจฉยัคดีของอยัการนั้นเป็นไปดว้ยความยุติธรรม ความสามารถของระบบการพิจารณาของ
ศาลโดยไม่มีความล่าช้า ศักยภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หาพยานหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์ และมีการจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ได้ครอบคลุมอย่างเพียงพอ และเจ้าหน้าท่ี



๑๐๗ 

 

 

ผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีทกัษะและความสามารถเพียงพอในการรวบรวม
และรักษาพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุ ไดผ้ลตามท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี ๕.๖ 
 
ตารางที ่๕.๖ ดชันีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยติุธรรม 

ดัชนีย่อย ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

ความรู้สึกต่อการสนองตอบการร้องขอความช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาของต ารวจ 

๐.๕๑ 
 

๐.๔๙ 

ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรมดา้นกระบวนการ
ยติุธรรม ต่อการสนองตอบต่อการแจง้เหตุของต ารวจ 

๐.๔๖ ๐.๕๐ 

ความพึงพอใจเก่ียวกบัการแจง้เตือนภยัใหก้บัชุมชนของต ารวจ ๐.๔๖ ๐.๕๔ 
ความเช่ือมัน่ต่อการวนิิจฉยัคดีความของอยัการ ๐.๔๖ ๐.๖๑ 
ความสามารถของระบบการพิจารณาคดีโดยไม่มีความล่าชา้ ๐.๖๒ ๐.๖๓ 
ศกัยภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หาพยานหลักฐานทาง
วทิยาศาสตร์ 

๐.๕๕ ๐.๖๓ 

ทกัษะและความสามารถในการรวบรวมและรักษาพยานหลกัฐานใน
ท่ีเกิดเหตุ 

๐.๕๐ ๐.๔๙ 

ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๑ ๐.๕๖ 

 
โดยภาพรวมแลว้  ค่าดชันีเพิ่มข้ึนจาก ๐.๕๑ จุดในปี ๒๕๕๗ เป็น ๐.๕๖ จุดในปี ๒๕๕๘  

สะท้อนให้เห็นถึงการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานในกระบวน         
การยติุธรรมในภาพรวม โดยดา้นท่ีค่าดชันีเพิ่มข้ึนมากอยา่งเห็นไดช้ดั  ไดแ้ก่ ความพึงพอใจเก่ียวกบั
การแจ้งเตือนภยัให้กับชุมชนของต ารวจ ความเช่ือมัน่ต่อการวินิจฉัยคดีความของอยัการ และ
ศกัยภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หาพยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์  ส่วนดา้นท่ีค่าดชันีมี
ค่าลดลง ไดแ้ก่ ความรู้สึกต่อการสนองตอบการร้องขอความช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของต ารวจ 
และทกัษะและความสามารถในการรวบรวมและรักษาพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุ 

 
องค์ประกอบด้านที ่๔ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 

ดชันีดา้นการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม ประกอบดว้ยดชันียอ่ย ๔ ตวั ไดแ้ก่  ประชาชนท่ี
ไดรั้บรู้ขอ้มูลเพียงพอในการติดต่อขอรับบริการหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ความพร้อมใน
การให้บริการความช่วยเหลือทางกฎหมายให้แก่ผู ้ต้องหาหรือจ าเลยผู ้ยากไร้ในการต่อสู้คดี          



๑๐๘ 

 

 

การเขา้ถึงการเยียวยาความเสียหายอนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
เป็นไปโดยเป็นธรรม และกระบวนการยติุธรรมมีการปฏิบติักบัประชาชนทุกหมู่เหล่าอยา่งเท่าเทียม 
(ค านวณจากการสอบถามความคิดเห็นประชาชน โดยดชันีท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั เม่ือพิจารณาแยก
ตามหน่วยงาน ค่าดชันีท่ีค  านวณไดมี้ค่าดงัน้ี ๑) ต ารวจ มีค่าดชันีเท่ากบั ๐.๕๖  ๒) พนกังานอยัการ 
มีค่าดชันีเท่ากบั ๐.๕๙ ๓) ศาล มีค่าดชันีเท่ากบั ๐.๖๑ และ ๔) เจา้หนา้ท่ีในเรือนจ า มีค่าดชันีเท่ากบั 
๐.๒๕ ค่าดชันีในภาพรวมของหน่วยงานมีค่าเท่ากบั ๐.๕๕) ไดผ้ลตามท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี ๕.๗ 

 
ตารางที ่๕.๗  ดชันีการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 

ดัชนีย่อย ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

ประชาชนได้รับความรู้เพียงพอในการติดต่อขอรับบริการหน่วยงานใน
กระบวนการยติุธรรม 

๐.๔๓ ๐.๔๕ 

ความพร้อมในการให้บริการความช่วยเหลือทางกฎหมายให้แก่ผูต้ ้องหา
หรือจ าเลยผูย้ากไร้ในการต่อสู้คดี 

๐.๓๖ ๐.๔๑ 

การเขา้ถึงการเยยีวยาความเสียหายอนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากการตกเป็น
เหยือ่อาชญากรรมเป็นไปโดยเป็นธรรม 

๐.๓๓ ๐.๑๘ 

กระบวนการยติุธรรมมีการปฏิบติักบัประชาชนทุกหมู่เหล่าอยา่งเท่าเทียม ๐.๕๒ ๐.๕๕ 

ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๔๑ ๐.๓๙ 

 
 โดยภาพรวมจะเห็นไดว้่า  ดชันีการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมมีค่าลดลงจาก ๐.๔๑ 
ในปี ๒๕๕๗ เป็น ๐.๓๙ ในปี ๒๕๕๘ สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวน        
การยุติธรรมไดน้อ้ยลงกวา่เดิม โดยค่าดชันีท่ีมีการลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั  คือ  การเขา้ถึงการเยียวยา
ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมเป็นไปโดยเป็นธรรม   
 
 องค์ประกอบด้านที ่๕ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม 

ดชันีด้านหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัย่อย ๖ ตวั 
ได้แก่  ต ารวจใช้อ านาจหน้าท่ีโดยปฏิบัติตามกรอบอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
กระบวนการตรวจสอบการกระท าผิดประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมเป็น
อิสระ โปร่งใส มีการด าเนินคดีในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมทุจริตหรือประพฤติ      
มิชอบอย่างจริงจังด้วยความรวดเร็ว การคัดกรองบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีต ารวจ และกระบวน           
การตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีต ารวจ และ



๑๐๙ 

 

 

กระบวนการตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีอยัการ 
และกระบวนการตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ และการคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ี
ศาล และกระบวนการตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ ไดผ้ลในภาพรวมตามท่ีแสดงไว้
ในตารางที่ ๕.๘ ส่วนองค์ประกอบย่อยของดชันีความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานในกระบวน   
การยุติธรรมด้านกระบวนการตรวจสอบการกระท าผิดประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ใน
กระบวนการยุติธรรม และดชันีความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรมด้านการ
ด าเนินคดีในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมทุจริตหรือประพฤติมิชอบอย่างจริงจงัดว้ย
ความรวดเร็วไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี ๕.๙ และ ๕.๑๐ ตามล าดบั 
 
ตารางที ่๕.๘ ดชันีหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 

ตัวช้ีวดั ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

ต ารวจใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยปฏิบติัตามกรอบอ านาจหนา้ท่ี 
ตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

๐.๕๕ ๐.๕๕ 

กระบวนการตรวจสอบการกระท าผดิประพฤติมิชอบของ 
เจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรมเป็นอิสระ โปร่งใส 

๐.๕๓ ๐.๕๑ 

มีการด าเนินคดีในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรมทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงัดว้ยความรวดเร็ว 

๐.๕๕ ๐.๕๖ 

การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีต ารวจ และกระบวนการตรวจสอบ 
ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ 

๐.๓๔ ๐.๓๘ 

การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีอยัการ และกระบวนการตรวจสอบ 
ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ 

๐.๔๐ ๐.๖๕ 

การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีศาล และกระบวนการตรวจสอบ 
ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ 

๐.๓๙ ๐.๖๗ 

ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๔๕ ๐.๕๕ 

 
 เม่ือเปรียบเทียบค่าดชันีในภาพรวมจะเห็นวา่ ค่าดชันีเพิ่มข้ึนจาก ๐.๔๕ ในปี ๒๕๕๗ เป็น 
๐.๕๕ ในปี ๒๕๕๘ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเพิ่มข้ึนของค่าดชันียอ่ย ๓ ตวั ไดแ้ก่ การคดักรองบุคคลท่ีมา
ท าหน้าท่ีต ารวจและกระบวนการตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ การคดักรองบุคคล
ท่ีมาท าหนา้ท่ีอยัการ และกระบวนการตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ และการคดักรอง
บุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีศาล และกระบวนการตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ ผลท่ีได้



๑๑๐ 

 

 

สะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อกระบวนการคดักรองและตรวจสอบท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงคร่ึงปี
แรกของปี ๒๕๕๘ 
 
ตารางที ่๕.๙ ดชันีความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยติุธรรมดา้นกระบวนการ 

ตรวจสอบการกระท าผดิประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม 

เจ้าหน้าที่ ค่าดัชนี 

ต ารวจ ๐.๔๔ 
อยัการ ๐.๕๘ 

ผูพ้ิพากษา ๐.๖๔ 
เจา้หนา้ท่ีกรมราชทณัฑ ์การคุมขงัชาย ๐.๕๑ 
เจา้หนา้ท่ีกรมราชทณัฑ ์การคุมขงัหญิง ๐.๕๔ 

กรมพินิจ ๐.๕๗ 
ศูนยฝึ์ก ๐.๕๖ 
รวม ๐.๕๑ 

 
ตารางที ่๕.๑๐ ดชันีความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยติุธรรมดา้นการด าเนินคดี 
 ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรมทุจริตหรือประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงั 
 ดว้ยความรวดเร็ว 

หน่วยงาน ค่าดัชนี 

ต ารวจ ๐.๕๐ 
อยัการ ๐.๔๔ 

ผูพ้ิพากษา ๐.๔๓ 
รวม ๐.๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 

 

 

องค์ประกอบด้านที ่๖ การปฏิบัติต่อผู้กระท าผดิ๒ 

ดชันีด้านการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด ประกอบด้วยดชันีย่อย ๓ ตวั อตัราการกระท าผิดซ ้ า
ภายในระยะเวลา ๑ ปี จ  านวนผูต้อ้งขงัหลบหนีจากการควบคุมในเรือนจ าต่อผูต้อ้งขงั ๑,๐๐๐ คน 
และจ านวนการก่อเหตุประทว้งหรือก่อจลาจลของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ อย่างไรก็ตาม  
เน่ืองจากในระหวา่งการศึกษายงัไม่มีขอ้มูลสถิติช่วงคร่ึงปีแรกของปี ๒๕๕๘ การค านวณค่าดชันี
ดา้นการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดในปี ๒๕๕๗ และช่วง ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ จึงตอ้งใช้ตวัเลข
ของปี ๒๕๕๗ มาค านวณ  เทียบกบัค่าเฉล่ีย ๓ ปี (ปี ๒๕๕๔ ถึง ๒๕๕๖)  ค่าดชันีของทั้งสอง
ช่วงเวลาจึงมีค่าเท่ากัน โดยตารางท่ี ๕.๑๑ แสดงค่าดัชนีในภาพรวมท่ีค านวณได้ ส่วนตารางท่ี 
๕.๑๒ แสดงดชันีการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ และตารางท่ี ๕.๑๓ แสดงสถิติขอ้มูลทางการบริหารจาก
กรมคุมประพฤติ กรมราชทณัฑ์ กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ตามตวัช้ีวดัการปฏิบติัต่อ
ผูก้ระท าผดิรวมถึงผลการค านวณดชันีตวัน้ี 
 

ตารางที ่๕.๑๑ ดชันีการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ 

ตัวช้ีวดั ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

อตัราการกระท าผดิซ ้ าภายในระยะเวลา ๑ ปี ๐.๖๔ ๐.๖๔ 
จ านวนผูต้อ้งขงัหลบหนีจากการควบคุมในเรือนจ า ๐.๖๑ ๐.๖๑ 
จ านวนการก่อเหตุประทว้งหรือก่อจลาจลของเด็กและเยาวชน
ในสถานพินิจ 

๐.๓๖ ๐.๓๖ 

ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๓ ๐.๕๓ 

 
ตารางที ่๕.๑๒ สถิติขอ้มูลทางการบริหารจากกรมคุมประพฤติ กรมราชทณัฑ ์กรมพินิจและ 
 คุม้ครองเด็กและเยาวชน ตามตวัช้ีวดัการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ 

ตัวช้ีวดั ค่าดัชนี 

อตัราการกระท าผดิซ ้ าภายในระยะเวลา ๑ ปี ๐.๖๔ 
จ านวนผูต้อ้งขงัหลบหนีจากการควบคุมในเรือนจ า ๐.๖๑ 
จ านวนการก่อเหตุประทว้งหรือก่อจลาจลของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ ๐.๓๖ 
ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๓ 

 

                                                           
๒
 ใช้ข้อมลูจากการส ารวจครัง้ท่ี ๑ เน่ืองจากข้อมลูทางการในการส ารวจครัง้ท่ี ๒ ยงัอยู่ระหวา่งการจดัท า 



๑๑๒ 

 

 

ตารางที ่๕.๑๓ ค่าดชันีและขอ้มูลสถิติจากหน่วยงานราชการ 

ประเภทของข้อมูล ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ค่าเฉลีย่ ดชันี 
นกัโทษกระท าผิดซ ้ า ๓,๔๔๙ ๑๐,๔๕๕ ๑๕,๒๒๔ ๑๔,๙๙๐ ๑๑,๐๓๐ ๐.๖๔ 
นกัโทษทั้งหมด ๒๒๔,๘๖๔ ๒๕๑,๘๑๙ ๒๙๑,๗๓๔ ๒๓๕,๓๖๑ - - 

สดัส่วนนกัโทษท่ีกระท าผิดซ ้ า 
ต่อนกัโทษทั้งหมด  

๑.๕๓ ๔.๑๕ ๕.๒๒ ๖.๓๗ - - 

จ านวนผูต้ ้องขังหลบหนีจาก
การควบคุมในเรือนจ า 

๗๕ ๗๗ ๖๓ ๗๑ ๗๒ ๐.๖๑ 

จ านวนการก่อเหตุประท้วง
หรือก่อจลาจลของเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจ 

- ๑ - ๒ ๑ ๐.๓๖ 

 
 องค์ประกอบของดัชนีด้านที ่๗ ความพงึพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม 

ดชันีความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เป็น
การส ารวจความพึงพอใจในการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ ต ารวจ        
เจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง หน่วยงานยุติธรรมชุมชน/ยุติธรรมจังหวดั พนักงานอัยการ ศาล/              
ผูพ้ิพากษา เจา้หนา้ท่ีคุน้ครองสิทธิ เจา้หนา้ท่ีของกรมคุมประพฤติ เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน เจ้าหน้าท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ โดยในการ
สอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลในส่วนท่ีจะสอบถามด้วยว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลได้ติดต่อหน่วยงานเหล่าน้ีโดยตรง  
หรือไดรั้บทราบการท างานของหน่วยงานเหล่าน้ีมาก่อนหรือไม่  โดยในการค านวณจะเลือกเฉพาะ
ผูท่ี้มีเคยติดต่อกบัหน่วยงานเหล่าน้ีหรือได้รับทราบการท างานของหน่วยงานน้ีเท่านั้น ผลการ
ค านวณค่าดชันีไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี ๕.๑๔ ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้  ค่าดชันีเพิ่มข้ึนจาก ๐.๕๔ ในปี 
๒๕๕๗ เป็น ๐.๕๕ ในปี ๒๕๕๘ และหากพิจารณาดชันียอ่ยแต่ละตวัจะเห็นวา่ค่าดชันีของทั้งสอง
ปีมีค่าไม่แตกต่างกนัมากนกั 

 
 
 
 
 
 



๑๑๓ 

 

 

ตารางที ่๕.๑๔ ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
 กระบวนการยติุธรรม 

ดัชนีย่อย ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

ต ารวจ ๐.๔๙ ๐.๕๐ 
เจา้พนกังานฝ่ายปกครอง ๐.๕๓ ๐.๕๕ 
หน่วยงานยติุธรรมชุมชน/ยติุธรรมจงัหวดั ๐.๕๕ ๐.๕๗ 
พนกังานอยัการ ๐.๕๘ ๐.๕๙ 
ศาล/ผูพ้ิพากษา ๐.๖๓ ๐.๖๔ 
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิ ๐.๕๔ ๐.๕๕ 
เจา้หนา้ท่ีของกรมคุมประพฤติ ๐.๕๖ ๐.๕๘ 
เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ๐.๕๗ ๐.๕๘ 
เจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน ๐.๔๔ ๐.๔๓ 
เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ ๐.๕๒ ๐.๕๓ 
ค่าดชันีในภาพรวม ๐.๕๔ ๐.๕๕ 

หมายเหตุ  ผลท่ีแสดงในตารางเป็นค่าเฉล่ียของดชันีความพึงพอใจของประชาชนและผูป้ฏิบติังาน 
ในกระบวนการยติุธรรม 
 

องค์ประกอบของดัชนีด้านที ่๘ ช่องทางกลไกการระงับข้อพพิาท 

ดัชนีด้านช่องทางกลไกการระงับข้อพิพาท ประกอบด้วยดัชนีย่อย ๒ ตัว ได้แก่  
ความสามารถของบุคคลในการไดรั้บความช่วยเหลือไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดยไม่ตอ้งแจง้ความ
ร้องทุกข์ การให้บริการให้ความช่วยเหลือผูเ้สียหายในการเจรจาตกลงเรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่าย
กระท าผดิในระหวา่งท่ีมีการด าเนินคดี ไดผ้ลตามท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี ๕.๑๕ 

โดยภาพรวมจะเห็นว่าค่าดัชนีมีค่าเพิ่มข้ึนจาก ๐.๕๓ ในปี ๒๕๕๗ เป็น ๐.๕๕ ในปี 
๒๕๕๘ และดชันีย่อยทั้งสองตวัมีค่าเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะดชันีย่อยดา้นความสามารถของบุคคลใน
การไดรั้บความช่วยเหลือไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดยไม่ตอ้งแจง้ความร้องทุกข ์เพิ่มข้ึนถึง ๐.๑๒ 
จุด  สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถของประชาชนในการแกปั้ญหาต่างๆ ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้สู่
กระบวนการยติุธรรม อยา่งไรก็ตาม ดชันีการให้บริการให้ความช่วยเหลือผูเ้สียหายในการเจรจาตก
ลงเรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่ายกระท าผิดในระหว่างท่ีมีการด าเนินคดีมีค่าลดลงจาก ๐.๕๓ ในปี 
๒๕๕๗ เป็น ๐.๔๕ ในปี ๒๕๕๘ ซ่ึงเป็นการลดลง ๐.๐๘ จุด สะทอ้นให้เห็นว่าประชาชนเขา้ถึง
บริการในดา้นน้ีไดน้้อยลง ซ่ึงหากพิจารณาองคป์ระกอบของดชันีการให้บริการให้ความช่วยเหลือ



๑๑๔ 

 

 

ผูเ้สียหายในการเจรจาตกลงเรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่ายกระท าผิดในระหวา่งท่ีมีการด าเนินคดีตามท่ี
ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี ๕.๑๖ องคป์ระกอบยอ่ยเกือบทุกตวัมีค่าต ่าลงในปี ๒๕๕๘  ยกเวน้เจา้หนา้ท่ี
สถานพินิจและเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ 
 
ตารางที ่๕.๑๕ ดชันีช่องทางกลไกการระงบัขอ้พิพาท 

ดัชนีย่อย ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

ความสามารถของบุคคลในการได้รับความช่วยเหลือไกล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาทโดยไม่ตอ้งแจง้ความร้องทุกข ์

๐.๕๒ ๐.๖๔ 

การให้บริการให้ความช่วยเหลือผูเ้สียหายในการเจรจาตกลง
เรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่ายกระท าผดิในระหวา่งท่ีมีการด าเนินคดี 

๐.๕๔ ๐.๔๕ 

ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๓ ๐.๕๕ 

 

ตารางที ่๕.๑๖ องคป์ระกอบของดชันีการใหบ้ริการใหค้วามช่วยเหลือผูเ้สียหายในการเจรจาตกลง 

เรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่ายกระท าผดิในระหวา่งท่ีมีการด าเนินคดี 

องค์ประกอบย่อย ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

๑. ต ารวจ ๐.๗๘ ๐.๖๙ 
๒. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง ๐.๗๘ ๐.๖๑ 
๓. ยติุธรรมชุมชน/ยติุธรรมจงัหวดั ๐.๕๑ ๐.๓๒ 
๔. อยัการ ๐.๕๑ ๐.๔๑ 
๕. ศาล ๐.๕๒ ๐.๔๒ 
๖. เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิ ๐.๔๒ ๐.๓๗ 
๗. เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจ ๐.๓๙ ๐.๔๒ 
๘. เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์ ๐.๓๘ ๐.๓๘ 
ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๔ ๐.๔๕ 

 

๕.๓  สรุปผลการค านวณค่าดัชนี 
 ตารางท่ี ๕.๑๗ เป็นการสรุปผลการค านวณค่าดชันีและสถิติทางการของการจดัท าดชันีของ
ปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 



 

๑๑๕ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

  ประชาชน 
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 
สถิติทางการ 

ด้านที่ องค์ประกอบของดัชนี ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 
ปี ๒๕๕๗ 

๖ เดือนแรกของ
ปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 

๑ ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน   

 ตัวช้ีวดัที ่๑ 
ขอ้มูลจ านวนคดีอาชญากรรมท่ีมีการรับ
แจง้ (Personal crime rate: อตัราส่วนคดี
ต่อประชากร ๑,๐๐๐ คน) 

๐.๕๔ ๐.๕๔ - - ๘.๗๘ ๘.๗๘ 

 ตัวช้ีวดัที ่๒ จ านวนร้อยละของการตกเป็น
เหยือ่อาชญากรรม (ร้อยละ) 

๘.๓๐ ๘.๐๖ - - - - 

 ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๔ ๐.๕๔ - - - - 
 
 
 
 



 

๑๑๖ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

  ประชาชน 
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 
สถิติทางการ 

ด้านที่ องค์ประกอบของดัชนี ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 
ปี ๒๕๕๗ 

๖ เดือนแรกของ
ปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 

๒ ความรู้สึกหวาดกลวัภัยของประชาชนพืน้ที่   

 ตัวช้ีวดัที ่๑ 
ความรู้สึกของประชาชนต่อสถานการณ์
ปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีพกัอาศยั 

๐.๔๘ ๐.๔๑ - - -  - 

 ตัวช้ีวดัที ่๒ 
ค ว าม รู้ สึ ก ของป ระช าชน ต่อคว า ม
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในพื้นท่ีพกั
อาศยั 

๐.๑๘ ๐.๑๓ - - - - 

 ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๓๓ ๐.๒๗ - - - - 
 ค่าดัชนีในภาพรวมเมื่อแปลงค่าแล้ว ๐.๖๗ ๐.๗๓     

 
 



 

๑๑๗ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

  ประชาชน 
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 
สถิติทางการ 

ด้านที่ องค์ประกอบของดัชนี ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 
ปี ๒๕๕๗ 

๖ เดือนแรกของ
ปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 

๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม   

 ตัวช้ีวดัที ่๑ 
ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ก า ร
สนองตอบการร้องขอความช่วยเหลือและ
แกปั้ญหาของต ารวจ 

๐.๕๑ ๐.๔๙ - - - - 

 ตัวช้ีวดัที ่๒ 
ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
กระบวนการยุติธรรมด้านกระบวนการ
ยติุธรรม ต่อการสนองตอบต่อการแจง้เหตุ
ของต ารวจ 

- - ๐.๔๖ ๐.๕๐ - - 

 ตัวช้ีวดัที ่๓ 
การใหบ้ริการชุมชน 

๐.๔๖ ๐.๕๔ - - - - 



 

๑๑๘ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

  ประชาชน 
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 
สถิติทางการ 

ด้านที่ องค์ประกอบของดัชนี ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรก
ของปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรก
ของปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรก
ของปี ๒๕๕๘ 

๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม (ต่อ)  

 ตัวช้ีวดัที ่๔ 
ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการวินิจฉัยคดี
ของอยัการนั้นเป็นไปดว้ยความยติุธรรม 

๐.๔๖ ๐.๖๑ - - - - 

 ตัวช้ีวดัที ่๕ 
ความสามารถของระบบการพิจารณาของศาล
โดยไม่มีความล่าชา้ 

๐.๖๒ ๐.๖๓ - - - - 

 ตัวช้ีวดัที ่๖ 
ศกัยภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หา
พยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ และมีการ
จัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ได้ครอบคลุมอย่าง
เพียงพอ 

- - ๐.๕๔ ๐.๖๓ - - 



 

๑๑๙ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

  ประชาชน 
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 
สถิติทางการ 

ด้านที่ องค์ประกอบของดัชนี ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 
ปี ๒๕๕๗ 

๖ เดือนแรกของ
ปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 

๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม (ต่อ)  

 ตัวช้ีวดัที ่๗ 
เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานในกระบวนการ
ยุ ติ ธ ร ร ม ท้ อ ง ถ่ิ น ท่ี มี ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถเพียงพอในการรวบรวมและ
รักษาพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุ 

- - ๐.๕๐ ๐.๔๙ - - 

 ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๑ ๐.๕๖   - - 

๔ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม   

 ตัวช้ีวดัที ่๑ 
ประชาชนท่ีไดรั้บรู้ขอ้มูลเพียงพอในการ
ติ ด ต่ อ ข อ รั บบ ริ ก า ร ห น่ ว ย ง า น ใ น
กระบวนการยติุธรรม 

๐.๔๓ ๐.๔๕ - - - - 



 

๑๒๐ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

ด้านที่ องค์ประกอบของดชันี 

ประชาชน ผู้ปฏิบัตงิานในกระบวนการยุติธรรม สถิตทิางการ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดอืนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 
ปี ๒๕๕๗ 

๖ เดอืนแรกของ
ปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดอืนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 

๔ การเข้าถึงกระบวนการยุตธิรรม (ต่อ)   

 ตวัช้ีวดัที่ ๒ 
ความพร้อมในการให้บริการความช่วยเหลือ
ทางกฎหมายให้แก่ผู ้ต้องหาหรือจ าเลยผู ้
ยากไร้ในการต่อสูค้ดี 

๐.๓๖ ๐.๔๑ - -   

 ตวัช้ีวดัที่ ๓ 
การเข้า ถึงการเยียวยาความเสียหายอัน
เน่ืองมาจากผลกระทบจากการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมเป็นไปโดยเป็นธรรม 

๐.๓๓ ๐.๑๘ - -   

 ตวัช้ีวดัที่ ๔ 
กระบวนการยุ ติ ธรรม มีการป ฏิบัติกับ
ประชาชนทุกหมู่เหล่าอยา่งเท่าเทียม 

๐.๕๒ ๐.๕๕ - -   

 ค่าดชันีในภาพรวม ๐.๔๑ ๐.๓๙     

 



 

๑๒๑ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

ด้านที่ องค์ประกอบของดชันี 

ประชาชน ผู้ปฏิบัตงิานในกระบวนการยุติธรรม สถิตทิางการ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดอืนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 
ปี ๒๕๕๗ 

๖ เดอืนแรกของ
ปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดอืนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 

๕ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุตธิรรม   

 ตวัช้ีวดัที่ ๑ 
ต ารวจใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยปฏิบติัตามกรอบ
อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

- - ๐.๕๔ ๐.๕๕ - - 

 ตวัช้ีวดัที่ ๒ 
กระบวนการตรวจสอบการกระท าผิด
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี ใ น
กระบวนการยติุธรรมเป็นอิสระ โปร่งใส 

- - ๐.๕๓ ๐.๕๑ - - 

 ตวัช้ีวดัที่ ๓ 
มีการด า เ นินค ดีในกรณี ท่ี เจ้าหน้า ท่ี ใน
กระบวนการยุติธรรมทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบอยา่งจริงจงัดว้ยความรวดเร็ว  

- - ๐.๕๕ ๐.๕๖ - - 
 



 

๑๒๒ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

ด้านที่ องค์ประกอบของดัชนี 

ประชาชน 
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 
สถิติทางการ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 
ปี ๒๕๕๗ 

๖ เดือนแรกของ
ปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 

๕ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม (ต่อ)  

 ตัวช้ีวดัที ่๔ 
การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีต ารวจ 
และกระบวนการตรวจสอบผู้ด า รง
ต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ 

- - ๐.๓๔ ๐.๓๘ - - 

 ตัวช้ีวดัที ่๕ 
การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีอยัการ 
และกระบวนการตรวจสอบผู้ด า รง
ต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ 

- - ๐.๔๐ ๐.๖๕ - - 

 

 



 

๑๒๓ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ (ต่อ)  การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

ด้านที่ องค์ประกอบของดัชนี 

ประชาชน 
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 
สถิติทางการ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 
ปี ๒๕๕๗ 

๖ เดือนแรกของ
ปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 

๕ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม (ต่อ)  

 ตัวช้ีวดัที ่๖ 
การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีศาล และ
กระบวนการตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งท่ี
ประพฤติมิชอบ 

- - ๐.๓๙ ๐.๖๗ - - 

 ค่าดัชนีในภาพรวม - - ๐.๔๕ ๐.๕๕ - - 

๖ การปฏิบัติต่อผู้กระท าผดิ   

 ตัวช้ีวดัที ่๑ 
อตัราการกระท าผิดซ ้ าภายในระยะเวลา   
๑ ปี  

- - ๐.๖๔ ๐.๖๔ - - 

 



 

๑๒๔ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

ด้านที่ องค์ประกอบของดัชนี 

ประชาชน 
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 
สถิติทางการ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 
ปี ๒๕๕๗ 

๖ เดือนแรกของ
ปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 

๖ การปฏิบัติต่อผู้กระท าผดิ (ต่อ)   

 ตัวช้ีวดัที ่๒ 
จ านวนผูต้อ้งขงัหลบหนีจากการควบคุม
ในเรือนจ าต่อผูต้อ้งขงั ๑,๐๐๐ คน  

- - ๐.๖๑ ๐.๖๑ - - 

 ตัวช้ีวดัที ่๓ 
จ านวนการก่อเหตุประทว้งหรือก่อจลาจล
ของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ 

- - ๐.๓๖ ๐.๓๖ - - 

 ค่าดัชนีในภาพรวม - - ๐.๕๓ ๐.๕๓ - - 

๗ ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของ
บุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม 

๐.๕๖ ๐.๕๗ ๐.๕๒ ๐.๕๔ - - 

 ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๔ ๐.๕๕ - - - - 



 

๑๒๕ 

 

ตารางที ่๕.๑๗ (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าดชันีของปี ๒๕๕๗ และค่าดชันี ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ (มกราคม-มิถุนายน) 

ด้านที่ องค์ประกอบของดัชนี 

ประชาชน 
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 
สถิติทางการ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 
ปี ๒๕๕๗ 

๖ เดือนแรกของ
ปี ๒๕๕๘ 

ปี ๒๕๕๗ 
๖ เดือนแรกของ

ปี ๒๕๕๘ 

๘ ช่องทางกลไกการระงับข้อพิพาท   

 ตัวช้ีวดัที ่๑ 
ความสามารถของบุคคลในการได้รับ
ความช่วยเหลือไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท
โดยไม่ตอ้งแจง้ความร้องทุกข ์ 

๐.๕๒ ๐.๖๔ - - - - 

 ตัวช้ีวดัที ่๒ 
การให้บริการให้ความช่วยเหลือผูเ้สียหาย
ในการเจรจาตกลงเรียกร้องค่าเสียหายกบั
ฝ่ายกระท าผดิในระหวา่งท่ีมีการด าเนินคดี  

๐.๕๔ ๐.๔๕ - - - - 

 ค่าดัชนีในภาพรวม ๐.๕๓ ๐.๕๕ - - - - 

 



๑๒๖ 

 

 

๕.๔ ปัญหาส าคัญของกระบวนการยุติธรรมและความครอบคลุมเพยีงพอของกฎหมาย 
ของประเทศไทย 

 จากการสอบถามประชาชนและผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรมเพื่อให้ระบุว่าอะไร
เป็นปัญหาส าคญัท่ีสุดของกระบวนการยุติธรรมของไทย พบว่า ปัญหาส าคญัมีอยู่ ๖ ด้านดว้ยกนั  
คือ การคอร์รัปชัน่ในกระบวนการยุติธรรม การเลือกปฏิบติัในการบงัคบัใชก้ฎหมาย บทลงโทษมี
ความรุนแรงไม่เพียงพอจะยบัย ั้งการเกิดอาชญากรรม ประชาชนไม่รู้กฎหมาย การแทรกแซงของผูมี้
อิทธิพล และประชาชนไม่ทราบถึงช่องทางท่ีจะเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 

 เม่ือสอบถามความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมในดา้นความ
ครอบคลุมเพียงพอของกฎหมายประเทศ ได้ผลตามท่ีแสดงไว้ในรูปท่ี ๕.๒ จะเห็นได้ว่า  
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่ให้ค  าตอบวา่ เพียงพอแลว้คิดเป็นร้อยละ 
๖๔.๕๗ และ ท่ีระบุว่ายงัไม่เพียงพอคิดเป็นร้อยละ ๓๕.๔๓ โดยในกลุ่มท่ีระบุว่าเพียงพอแล้ว  
ตอ้งการเห็นการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเคร่งครัดเท่าเทียมกนั มีการปรับเน้ือหาในตวับทกฎหมายให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และมีบทลงโทษท่ีรุนแรงพอท่ีจะยบัย ั้งการกระท าผิดได ้ส่วนผูท่ี้
ระบุวา่กฎหมายในปัจจุบนัยงัครอบคลุมไม่เพียงพอระบุวา่  กฎหมายท่ีตอ้งเพิ่มเติม เป็นกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการเพิ่มโอกาสและเพิ่มอ านาจของประชานในการตรวจสอบการด าเนินงานของ
หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่๕.๒ ความครอบคลุมเพียงพอของกฎหมายของประเทศไทย 
 

๖๔.๕๗ 

๓๕.๔๓ 

เพียงพอแล้ว ยังไม่เพียงพอ 



 

 

 

 

บทที ่๖ สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 
๖.๑ การสรุปผลการวจัิย 

การจัดท าดัชนี ช้ีว ัดกระบวนการยุติธรรมใช้เป็นข้อมูลแสดงสถานการณ์
อาชญากรรมและการเข้าถึงความยุติธรรมเพื่อใช้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารงานยุติธรรม      
เพื่อสนบัสนุนการพฒันานโยบายกระบวนการยุติธรรม โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา โดยใน
การศึกษาคร้ังท่ี ๒ น้ีมีเป้าหมายการด าเนินการเพื่อสร้างดัชนีช้ีวดัความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินและการเข้าถึงความยุติธรรม และรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล ต่อเน่ืองในรูปแบบ
อนุกรมเวลา (Time series) โดยครอบคลุมถึงการจดัเก็บขอ้มูลดงัน้ี ๑) การส ารวจความคิดเห็น
สาธารณะจากประชาชนทัว่ไป ๒) การส ารวจความคิดเห็นจากผูป้ฏิบัติงาน ผูเ้ช่ียวชาญ และ
นกัวชิาการดา้นกระบวนการยติุธรรม 

โดยการจดัเก็บขอ้มูลคร้ังแรกเก็บขอ้มูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและ
การเขา้ถึงความยติุธรรมในรอบปี พ.ศ. ๒๕๕๗ และคร้ังท่ีสองเก็บขอ้มูลความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยติุธรรมในรอบคร่ึงแรกของปี พ.ศ. ๒๕๕๘ จากนั้นน าขอ้มูลจากการ
ส ารวจทั้งสองคร้ังวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อพิจารณาการเปล่ียนแปลงของดชันีช้ีวดัความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมของไทย 

๖.๑.๑ สรุปผลการวจิยัความคิดเห็นของประชาชนจากการส ารวจคร้ังท่ี ๒ 

จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีท าการส ารวจทั้ งหมด จ านวน ๓,๙๐๒ คน 
ประกอบด้วย ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง และเพศชาย ร้อยละ ๔๐.๔๑และ ๕๙.๕๙ ตามล าดบั กลุ่ม
ตวัอย่างมีอายุอยู่ในช่วง ๖๐ ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ ๒๗.๔๐ รองลงมาคือ กลุ่มอายุ ๕๐-๕๙ ปี 
ร้อยละ ๒๔.๖๐ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีน้อยท่ีสุดคือกลุ่มช่วงอายุนอ้ยกวา่ ๒๐ ปี ร้อยละ ๕.๑๐ ศาสนา
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท า   การสัมภาษณ์พบว่า มีผูน้บัถือศาสนาพุทธเป็นอนัดบัแรก ร้อยละ ๙๗.๖๗ 
ล าดบัต่อมาคือศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ ร้อยละ ๑.๖ และ ร้อยละ ๐.๖๔ ตามล าดบั โดยไดรั้บ
การศึกษาในระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่มากท่ีสุดเท่ากบั ร้อยละ ๕๑.๕๘ และนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่ม
การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ ร้อยละ ๑.๖๕ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะประกอบ
อาชีพเกษตรกรเป็น ร้อยละ ๒๙.๗๗ และนอ้ยท่ีสุดคือวยัเกษียณ ร้อยละ ๑.๐๑  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ ๑๐,๐๐๐ บาท ร้อยละ 
๕๖.๘๓ รองลงมาคือ ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ร้อยละ ๓๒.๓๔ และ ๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
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ร้อยละ ๖.๐๔ โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนส่วนใหญ่ในระดบัน้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
ร้อยละ ๓๙.๑๘ รองลงมาคือ ระดบัรายได ้๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ร้อยละ ๒๙.๗๙ และ ระดบั
รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน ๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท  

เม่ือพิจารณาการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมในรอบปี ๒๕๕๗ ท่ีผา่นมา (๑ มกราคม 
๒๕๕๗ – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๗) พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยประสพเหตุ
อาชญากรรม โดยมีผูท่ี้เคยประสพเหตุอาชญากรรมเพียงร้อยละ ๔.๐๕ โดยภาคท่ีมีครัวเรือนตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมสูงท่ีสุด คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคท่ีมีครัวเรือนตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมน้อยท่ีสุด คือ ภาคใต ้โดยมีขอ้สังเกตว่าร้อยละของการตกเป็นเหยื่อของครัวเรือนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพิ่มข้ึนจากการส ารวจในคร้ังแรกเป็นอยา่งมาก 

จากการส ารวจระดบัความหวาดกลวัภยัแบ่งตามภาคต่างๆ พบว่าภาคท่ีมีระดับ
คะแนนความหวาดกลวัภยัสูงท่ีสุดคือ ภาคกลาง รองลงมาคือภาคใต ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวนัตก ภาคตะวนัออก พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคเหนือ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบั
การส ารวจคร้ังแรก พบว่า ภาคกลางยงัคงเป็นภาคท่ีมีระดับความหวาดกลังภัยสูงท่ีสุด โดยมี
ขอ้สังเกตคือ ระดบัความหวาดกลวัภยัของครัวเรือนในภาคใตเ้พิ่มสูงข้ึน สวนทางกบัพื้นท่ีกรุงเทพฯ
และปริมณฑล และภาคเหนือ ท่ีลดต ่าลง  

เ ม่ือสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลอาชญากรรม ผลส ารวจพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามและสมาชิกในครัวเรือนมีความเห็นสอดคล้องกับการส ารวจในคร้ังแรก  คือ  
ครัวเรือนตอ้งมีการติดตามข่าวอาชญากรรม และชุมชนควรมีการป้องกนัมากข้ึน โดยท่ีครัวเรือน
ทราบขอ้มูลเหตุอาชญากรรม ในพื้นท่ี โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้มูลวา่สมาชิกในครัวเรือนเห็น
ว่าต้องมีการติดตามข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรมต่างๆ และแม้ว่าครัวเรือนจะทราบข้อมูลเหตุ
อาชญากรรมในพื้นท่ีเป็นอยา่งดี และรู้สึกวา่ในชุมชนของตนเองมีการป้องกนัภยัอยา่งเพียงพอแลว้  
อยา่งไรก็ตามสมาชิกครัวเรือนเห็นวา่ควรพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ใส่ของมีค่าหรือพกพาเงินสดติด
ตวัจ านวนมากเม่ือจะออกจากบา้นไปในบริเวณเขตท่ีพกัอาศยั และหลีกเล่ียงท่ีจะออกจากบา้นไปใน
บริเวณเขตท่ีพกัอาศยัของท่านในยามค ่าคืน และรู้สึกว่าปัญหาอาชญากรรมในเขตท่ีพกัอาศยัมี
ผลกระทบต่อการใชชี้วติประจ าวนัในระดบัค่อนขา้งนอ้ย ปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีส่งผลกระทบ
ต่อชีวติประจ าวนัของครัวเรือนนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัการส ารวจในคร้ังแรก 

ช่องทางการรับรู้ปัญหาอาชญากรรมท่ีส่งผลต่อระดบัความหวาดกลวัภยัของผูต้อบ
แบบสอบถามและครัวเรือนของผูต้อบแบบสอบถาม มีการเรียงล าดบัเช่นเดียวกบัการส ารวจในคร้ัง
แรก โดยอนัดบัท่ี ๑ การไดรั้บการแจง้เตือนภยัจากเจา้หน้าท่ี (อยู่ในระดบัมาก) อนัดบัท่ี ๒ การ
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รายงานข่าวหรือแจง้เตือนภยัจากวิทยุชุมชนและเสียงตามสาย (อยูใ่นระดบัปานกลาง )และอนัดบัท่ี 
๓ การประสบเหตุเองโดยตรง (อยูใ่นระดบัปานกลาง) 

กลุ่มพฤติกรรมความรุนแรงท่ีประชาชนเห็นวา่มีความรุนแรงของปัญหามากท่ีสุด 
คือ  ยาเสพติด (อยู่ในระดบัมาก) รองลงมา การพนนั (อยู่ในระดบัมาก) และกลุ่มพฤติกรรมความ
รุนแรงท่ีประชาชนเห็นว่ามีความรุนแรงของปัญหาน้อยท่ีสุด คือ เหตุล่วงละเมิดทางเพศ (อยู่ใน
ระดบัปานกลาง) และเม่ือวิเคราะห์ความรุนแรงท่ีประชาชนรู้สึกตามรายภาค พบว่าประชาชนใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลจะมีความเห็นวา่มีความรุนแรงของปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นมากท่ีสุด และภาคท่ีประชาชนมีความเห็นวา่ระดบัความรุนแรงของปัญหาความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นนอ้ยท่ีสุดคือภาคเหนือ 

จากกลุ่มตวัอย่างผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด จ านวน ๔๐๐ คน 
ประกอบดว้ย เพศชาย  ร้อยละ ๖๓.๘๐ และเพศหญิง ร้อยละ ๓๖.๒๐ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง ๔๐ – ๔๙ ปี ร้อยละ ๓๔.๓๘ รองลงมาคือ ๓๐ – ๓๙ ปี ร้อยละ ๓๓.๓๓ และช่วงอายุ ๕๐ – ๕๙ ปี 
ร้อยละ ๑๗.๕๙ โดยได้รับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดเท่ากับ ร้อยละ ๕๑.๓๙ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ ๓ อนัดบัแรก คือ ต ารวจ ร้อยละ ๑๓.๑๒ รองลงมาคือ กรคุม้ครองสิทธิ ร้อยละ 
๒๐.๗๕ และองคก์รไม่แสวงหาก าไร ร้อยละ ๙.๒๕  

ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของต ารวจ พบว่าการปฏิบัติงานด้านท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียสูงสุด ๓ อนัดับแรก คือ ด้านการ
กวดขนัวินยัจราจรและควบคุมดูแลการกระท าผิดกฎจราจร (อยูใ่นระดบัปานกลาง)  อบัดบัท่ีสอง ดา้น
ด าเนินคดีกับผูก้ระท าผิด (อยู่ในระดับปานกลาง)  และอันดับท่ีสาม ด้านสอบสวน สอบปากค า
ผูเ้สียหาย พยาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทางคดี (อยู่ในระดบัปานกลาง)  ส่วนด้านท่ีได้รับคะแนนความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ในดา้นติดตามทรัพยสิ์นกลบัคืนมา (อยูใ่นระดบันอ้ย)  ในดา้นความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง ดา้นท่ีสูงท่ีสุด คือ การติดตามจบักุมตวัคนร้าย  (อยู่ในระดบั
ปานกลาง)  รองลงมาคือ การจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผิด (อยู่ใน
ระดบัปานกลาง)  และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การระวงัภยัในพื้นท่ี (อยูใ่นระดบัปานกลาง) 

ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของหน่วยงานยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมจงัหวดั พบวา่ ดา้นท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้น
การรับเร่ืองร้องเรียน (อยู่ในระดบัปานกลาง) และดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการการ
จดัใหมี้การไกล่เกล่ียหรือเรียกร้องค่าเสียหายกบัผูก้ระท าผิด (อยูใ่นระดบัปานกลาง) ในส่วนของความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ พบวา่ดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การให้
ค  านะน าเก่ียวกบัขอ้กฎหมายและการด าเนินคดี (อยูใ่นระดบัปานกลาง) และดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ีย
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น้อยท่ีสุดคือ การแจ้งความคืบหน้าของคดีให้แก่ผูเ้สียหาย ตวัแทนผูเ้สียหาย ผูต้ ้องหา จ าเลย และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (อยูใ่นระดบัปานกลาง) 

ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของศาล พบวา่ดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การจดัให้มีการไกล่เกล่ียระหวา่งคู่ความ(อยู่
ในระดบัปานกลาง)  และดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นแจง้ความคืบหน้าของคดีให้แก่
ผูเ้สียหาย ตวัแทนผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา จ าเลย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (อยู่ในระดบัปานกลาง)  และ
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิ พบวา่ ดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุดคือ การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสิทธิของผูเ้สียหายในคดีอาญา (อยูใ่นระดบัปานกลาง)  และดา้นท่ี
ดีรับคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การคุม้ครองพยาน (อยูใ่นระดบันอ้ย) 

ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีคุมประพฤติ พบว่าด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ การแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดไม่ให้
กลบัมากระท าผิดอีก  รองลงมาคือ ดา้นการจดัให้มีการไกล่เกล่ียระหวา่งคู่ความ โดยทั้งสองดา้นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน พบว่า ด้านการตรวจสอบวิเคราะห์เหตุปัจจยัในการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน เสนอ
แนวทาง/มาตรการในการแกไ้ขปัญหาการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสม และดา้นการจดัให้
มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผิด และความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับกระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อการแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดไม่ให้ กลับมากระท าผิดอีกของ
เจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

หน่วยงานท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดในความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติหน้าท่ีในกระบวนการ
ยุติธรรมท่ีส่งผลต่อการพฒันากระบวนการยุติธรรมของไทยให้มีความกา้วหน้าข้ึน โดยหน่วยงานท่ีถูก
กระบุวา่เป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยุติธรรม คือ ต ารวจ โดยส่วนให้เหตุผลวา่ พบความล่าชา้ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ี มีการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีแสวงหาประโยชน์ บางคร้ังมีการแจง้ปัญหาแล้วไม่ได้รับการ
แกไ้ข เป็นตน้ และไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขดงัน้ี ให้ความรู้กบักบัประชาชนให้เขา้ในบทบาทหนา้ท่ีของ
ต ารวจทั้งดา้นกฎหมายและดา้นสังคม สร้างจิตส านึกของเจา้หนา้ต ารวจ ควรมีองคก์รภารประชาชนเพื่อ
ตรวจสอบเจา้หน้าท่ีและมีหน่วยงานท่ีรับเร่ืองแจง้การกระท าผิดของเจา้หน้าท่ีต ารวจอย่างจริงจงัเพื่อ
เป็นการ ถ่วงดุลอ านาจ 

ความเห็นของผู ้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อต ารวจ
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม ดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงสุด ๓ อนัดบัแรก
คือ ๑) ต ารวจใช้อ านาจหน้าท่ี (เช่น การจบักุม ตรวจคน้ ยึดและการขงั) โดยปฏิบติัตามกรอบอ านาจ
หน้าท่ีตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยอยู่ในระดบัปานกลาง  ๒) ผลการพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็น
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กลางน่าเช่ือถือ โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ ๓) เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ใชค้วามรุนแรงในการจบักุมและ
สอบสวนเกินความจ าเป็น โดยอยู่ในระดับปานกลาง และด้านท่ีได้รับคะแนนน้อยท่ีสุด ๓ อนัดับ
สุดทา้ย (เรียงจากคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด) คือ ๑) กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจาก
การแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล โดยอยู่ในระดบัน้อย  ๒) ต ารวจมีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ี
หลกั โดยอยูใ่นระดบันอ้ย  และ ๓) การท างานของต ารวจมีความเป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซงของผู ้
มีอิทธิผล  โดยอยูใ่นระดบันอ้ย 

ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อสถาบนันิติ
วิทยาศาสตร์ในดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม พบวา่ ดา้นท่ีไดรั้บคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ผลการพิสูจน์หลักฐานมีความเป็นกลางน่าเช่ือถือในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 
เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะและความสามารถเพียงพอในการเก็บรวบรวมและรักษาพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุใน
ระดบัปานกลาง และทา้ยสุดคือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หาพยานหลกัฐานทาง
วทิยาศาสตร์ และมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อยา่งเพียงพอในระดบัปานกลาง 

ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่ออยัการในดา้น
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีไดรั้บ
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเข้ามาเป็นอยัการมีความโปร่งใสเป็นธรรม  
รองลงมา คือ อยัการให้ความเคารพต่อสิทธิตามกฎหมายของผูเ้สียหายจ าเลย และพยาน  และอนัดบัสาม 
คือ กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล และดา้นท่ีไดรั้บ
คะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของอยัการได ้

ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อผูพ้ิพากษาใน
ดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดย ๓ 
อนัดบัแรก คือ กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นผูพ้ิพากษามีความโปร่งใสเป็นธรรม รองลงมา 
คือ ผูพ้ิพากษาปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียม และการท างานของผูพ้ิพากษามีความเป็นกลาง ปราศจาก           
การแทรกแซงของผูมี้อิทธิพล ส่วนดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ประชาชนสามารถตรวจสอบ 
การประพฤติมิชอบของผูพ้ิพากษาได ้ 

ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในด้านหลกัประกนั
สิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีต่อการคุมขงัผูต้อ้งขงัชาย พบว่าโดยรวมในระดบัปาน
กลาง โดยดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ เรือนจ าท่ีใชคุ้มขงัผูต้อ้งขงัมีความปลอดภยัเพียงพอ และ
เจ้าพนักงานราชทณัฑ์ปฏิบติัต่อผูต้้องขงัตามหลักสิทธิมนุษยชน รองลงมาคือกระบวนการแต่งตั้ง
โยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจากการแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล และอนัดบัท่ีสามคือ ผูต้อ้งขงัสามารถ
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ร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างถูกคุมขงัได ้และดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ี
ราชทณัฑมี์ทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของตนเอง  

ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในด้านหลกัประกนั
สิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรมท่ีมีต่อการคุมขงัผูต้อ้งขงัหญิง พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  โดยดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้พนักงานราชทณัฑ์ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามหลกัสิทธิ
มนุษยชน  รองลงมาคือ กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์มีความโปร่งใสเป็น
ธรรม  และอนัดบัท่ีสาม คือ เรือนจ าท่ีใช้คุมขงัผูต้อ้งขงัมีความปลอดภยัเพียงพอ  ส่วนด้านท่ีได้รับ
คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ จ านวนผูต้้องขงัในเรือนจ ามีความเหมาะสม ในส่วนความเห็นในด้าน
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีต่อการคุม้ครองสิทธิ พบว่าดา้นการเยียวยา
ความเสียหายจากกระบวนการยติุธรรมของผูถู้กฟ้องร้องด าเนินคดีโดยไม่เป็นธรรมหรือผูบ้ริสุทธ์ิท่ีตอ้ง
หาคดีอาญาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในด้านหลกัประกนั
สิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีต่อสถานพินิจเด็กและเยาวชน พบว่าอยู่ในระดบัปาน
กลาง  โดยดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบ สืบเสาะ  ภูมิหลงัของเด็ก
และเยาวชนมีความเหมาะสมเพียงพอส าหรับการก าหนดค าพิพากษาลงโทษ หรือก าหนดวิธีการปฏิบติัท่ี
เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนผูก้ระท าผิด  รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจฯ  ปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชน
ตามหลกัสิทธิมนุษยชน และกระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หน้าท่ี สถานพินิจฯ  มีความ
โปร่งใสเป็นธรรม  จ  านวนเด็กและเยาวชนต่อสถานพินิจฯ มีความเหมาะสม 

ความเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในด้านหลกัประกนั
สิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีต่อศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน พบวา่อยู่ในระดบั
ปานกลาง  ดา้นท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด ๓ อนัดบัแรก คือ เจา้สถานศูนยฝึ์กฯ  ปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชน
ตามหลกัสิทธิมนุษยชน  รองลงมา คือ ศูนยฝึ์กฯ มีความปลอดภยัเพียงพอ และเด็กและเยาวชนไดรั้บ
อาหารและน ้ าด่ืมอย่างเพียงพอ  และอนัดบัสาม คือ กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หน้าท่ี
ศูนยฝึ์กฯ มีความโปร่งใสเป็นธรรม และด้านท่ีได้รับคะแนนน้อยท่ีสุด คือ จ านวนเด็กและเยาวชนต่อ
ศูนยฝึ์กฯ มีความเหมาะสม ส่วนความเห็นดา้นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรมท่ี
มีต่อ ระบบกฎหมายและตวับทกฎหมายว่าในกระบวนการยุติธรรมในปัจจุบนัเพียงพอต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือสอบถามผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในดา้นความครอบคลุม
เพียงพอของกฎหมายประเทศ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่ให้ค  าตอบว่า 
เพียงพอแลว้ ร้อยละ ๖๔.๕๗ และ ยงัไม่เพียงพอ ร้อยละ ๓๕.๔๓ 
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๖.๑.๒ ปัญหาส าคญัของกระบวนการยติุธรรม 

ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่ระบุว่าปัญหาส าคญัของ
กระบวนการยติุธรรมของประเทศไทย ๓ อนัดบัแรก คือ  

  ๑) การบงัคบัใช้กฎหมาย โดยแนวทางแก้ไข คือ ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งบงัคบัใชก้ฎหมายให้เคร่งครัด รัฐควรมีบทลงโทษขั้นเด็ดขาดกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีประพฤติมิชอบ 

  ๒) ความไม่เป็นธรรมและการแทรกแซงโดยผูมี้อิทธิพล โดยแนวทางแกไ้ข 
คือ การให้ประชาชนมีบทบาทในการตรวจสอบ การสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการ
ยติุธรรมในการด าเนินคดีใหมี้ความยติุธรรม 

  ๓) ขั้นตอนในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม โดยแนวทางแก้ไข คือ ควร
ปรับปรุงระบบการท างานให้ประชาชนทัว่ไปเขา้ถึงไดง่้าย มีการให้ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนใน
ดา้นสิทธิตามกฎหมายมากข้ึน 

 
๖.๒ สรุปผลการค านวณดัชนีช้ีวัดกระบวนการยุติธรรมไทยจากการในช่วง ๖ เดือนแรกของปี 
๒๕๕๘ เทยีบกบัปี ๒๕๕๗ 

การจัดท าดัชนีวดัความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการเข้าถึงความ
ยติุธรรม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบของดชันีรวม ๘ ดา้น ไดแ้ก่ 

๖.๒.๑ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
๖.๒.๒ ความรู้สึกหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชนในพื้นท่ี 
๖.๒.๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยติุธรรม 
๖.๒.๔ การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
๖.๒.๕ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยติุธรรม 
๖.๒.๖ การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ 
๖.๒.๗ ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร / หน่วยงานในกระบวน         

การยติุธรรม 
๖.๒.๘ ช่องทางกลไกการระงบัขอ้พิพาท 
โดยในแต่ละองค์ประกอบจะประกอบไปด้วยตวัช้ีวดัเพื ่อการวิเคราะห์มี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

 



๑๓๔ 

 

 

องค์ประกอบของดัชนีด้านที ่๑ ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน    

ตัวช้ีวัดที่ ๑ ร้อยละคดีอาชญากรรมท่ีมีการรับแจง้ (Personal Crime Rate) เท่ากบั
ร้อยละ ๘.๗๘ (ใช้ขอ้มูลจากการส ารวจคร้ังท่ี ๑ เน่ืองจากขอ้มูลทางการในการส ารวจคร้ังท่ี ๒ ยงัอยู่
ระหวา่งการจดัท า) ตัวช้ีวัดที่ ๒ ร้อยละของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเม่ือแยกตามรายภาคลดลง
จาก ร้อยละ ๘.๓๐ เป็น ๘.๐๓  

องค์ประกอบของดัชนีด้านที ่๒ ความรู้สึกหวาดกลวัภัยของประชากรในพืน้ที ่

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบดชันีจากการส ารวจ พบว่า ตัวช้ีวัดที่ ๑ ความรู้สึกของ
ประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีพกัอาศยัลดลงจาก ๐.๔๘ เป็น ๐.๔๑ ส่วน  
ตัวช้ีวัดที่ ๒ ความรู้สึกของประชาชนต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในท่ีพกัอาศยัเพิ่มข้ึน
จาก ๐.๑๘ เป็น ๐.๑๓ โดยค่าดชันีในภาพรวมเปล่ียนแปลงลดลงจาก ๐.๓๓ เป็น ๐.๒๗ และเม่ือ
เปล่ียนปรับค่าใช้เป็นเชิงบวกเพื่อให้สอดคล้องกบัดชันีตวัอ่ืนแล้ว  ค่าดชันีในภาพรวมเพิ่มจาก 
๐.๖๗ เป็น ๐.๗๓ 

องค์ประกอบดัชนีด้านที่ ๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ยุติธรรม 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบดชันีจากการส ารวจ พบว่า ตัวช้ีวัดที่ ๑ ความรู้สึกของ
ประชาชนต่อการสนองตอบการร้องขอความช่วยเหลือและแกปั้ญหาของต ารวจเปล่ียนแปลงลดลง
จาก ๐.๕๑ เป็น ๐.๔๙ ตัวช้ีวัดที่ ๒ ความรู้สึกของผูเ้ช่ียวชาญด้านกระบวนการยุติธรรม ต่อการ
สนองตอบต่อการแจง้เหตุของต ารวจเพิ่มข้ึนจาก ๐.๔๖ เป็น ๐.๕๐ ตัวช้ีวัดที่ ๓ การให้บริการชุมชน
เพิ่มข้ึนจาก ๐.๔๖ เป็น ๐.๕๔ ตัวช้ีวัดที่ ๔ ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการวินิจฉยัคดีของอยัการ
นั้นเป็นไปดว้ย ความยติุธรรมเพิ่มข้ึนจาก ๐.๔๖ เป็น ๐.๖๑ ตัวช้ีวดัที ่๕ ความสามารถของระบบการ
พิจารณาของศาลโดยไม่มีความล่าชา้เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยจาก ๐.๖๒ เป็น ๐.๖๓ ตัวช้ีวดัที ่๖ ศกัยภาพของ
เคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน์หาพยานหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์ และมีการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ได้
ครอบคลุมอยา่งเพียงพอเพิ่มข้ึนจาก ๐.๕๔ เป็น ๐.๖๓ ตัวช้ีวัดที่ ๗ เจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญทอ้งถ่ินท่ีมี
ทกัษะและความสามารถเพียงพอในการรวบรวมและรักษาพยานหลักฐานในท่ีเกิดเหตุลดลง
เล็กนอ้ยจาก ๐.๕๐ เป็น ๐.๔๙ โดยค่าดชันีในภาพรวมจากความคิดเห็นของประชาชนเพิ่มข้ึนจาก 
๐.๕๑ เป็น ๐.๕๖  

 
 
 



๑๓๕ 

 

 

องค์ประกอบของดัชนีด้านที ่๔ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบดชันีจากการส ารวจ พบวา่ ตัวช้ีวัดที่ ๑ ประชาชนท่ีไดรั้บ
รู้ขอ้มูลเพียงพอในการติดต่อขอรับบริการหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมเพิ่มข้ึนจาก ๐.๔๓ เป็น 
๐.๔๕ ตัวช้ีวัดที่ ๒ ความพร้อมในการให้บริการความช่วยเหลือทางกฎหมายให้แก่ผูต้อ้งหาหรือ
จ าเลยผูย้ากไร้ในการต่อสู้คดีเพิ่มข้ึนจาก ๐.๓๖ เป็น ๐.๔๑ ตัวช้ีวัดที่ ๓ การเขา้ถึงการเยียวยาความ
เสียหายอนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมเป็นไปโดยเป็นธรรมลดลงอยา่ง
มากจาก  ๐.๓๓ เป็น ๐.๑๘ ตัวช้ีวดัที ่๔ กระบวนการยุติธรรมมีการปฏิบติักบัประชาชนทุกหมู่เหล่า
อยา่งเท่าเทียมเพิ่มข้ึนจาก ๐.๕๒ เป็น ๐.๕๕ โดยค่าดชันีในภาพรวมลดลงจาก ๐.๔๑ เป็น ๐.๓๙ 

องค์ประกอบของดัชนีด้านที่ ๕ หลักประกันสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความ
ยุติธรรม 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบดชันีจากการส ารวจในคร้ังท่ี ๑ และ คร้ังท่ี ๒ พบว่า 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ ต  ารวจใช้อ านาจหน้าท่ีโดยปฏิบติัตามกรอบอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
เพิ่มข้ึนจาก ๐.๕๔ เป็น ๐.๕๕ ตัวช้ีวัดที่ ๒ กระบวนการตรวจสอบการกระท าผิดประพฤติมิชอบ
ของเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรมเป็นอิสระ โปร่งใสลดลงจาก ๐.๕๓ เป็น ๐.๕๑ ตัวช้ีวัดที่ ๓ มี
การด าเนินคดีในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรมทุจริตหรือประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงัดว้ย
ความรวดเร็วเพิ่มข้ึนจาก ๐.๕๕ เป็น ๐.๕๖ ตัวช้ีวัดที่ ๔  การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีต ารวจ 
และกระบวนการตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบเพิ่มข้ึนจาก  ๐.๓๔ เป็น ๐.๓๘ ตัวช้ีวัด
ที ่๕ การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีอยัการและกระบวนการตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติ
มิชอบ ค่าดชันีปรับตวัเพิ่มข้ึนจาก ๐.๔๐ เป็น ๐.๖๕  ตัวช้ีวัดที่ ๖ การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ี
อยัการ และกระบวนการตรวจสอบ ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบเพิ่มข้ึนอย่างมากจาก ๐.๔๐ 
เป็น ๐.๖๕ ตัวช้ีวัดที่ ๗ การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีศาล และกระบวนการตรวจสอบผูด้  ารง
ต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบเพิ่มข้ึนอย่างมากจาก ๐.๓๙ เป็น ๐.๖๗ เม่ือพิจารณาค่าดชันีในภาพรวม 
พบวา่ ค่าดชันีปรับตวัสูงข้ึนจาก ๐.๔๕ เป็น ๐.๕๕ 

 
 
 
 
 



๑๓๖ 

 

 

องค์ประกอบของดัชนีด้านที ่๖ การปฏิบัติต่อผู้กระท าผดิ3 

ตวัช้ีวดัท่ี ๑ อตัราการกระท าผิดซ ้ าภายในระยะเวลา ๑ เท่ากบั ๐.๖๔ ตวัช้ีวดัท่ี ๒ 
จ านวนผูต้อ้งขงัหลบหนีจากการควบคุมในเรือนจ าต่อผูต้อ้งขงั ๑,๐๐๐ คน เท่ากบั ๐.๖๑ ตวัช้ีวดัท่ี ๓ 
จ านวนการก่อเหตุประทว้งหรือก่อจลาจลของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจเท่ากบั ๐.๓๖  

องค์ประกอบของดัชนีด้านที่ ๗ ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ค่าดชันีเพิ่มข้ึนจาก ๐.๕๔ เป็น ๐.๖๖ 

องค์ประกอบของดัชนีด้านที ่๘ ช่องทางกลไกการระงับข้อพพิาท 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบดชันีจากการส ารวจในคร้ังท่ี ๑ และ คร้ังท่ี ๒ พบว่า 
ตวัช้ีวดัท่ี ๑ ความสามารถของบุคคลในการไดรั้บความช่วยเหลือไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดยไม่
ตอ้งแจง้ความร้องทุกขเ์พิ่มข้ึนจาก ๐.๕๒ เป็น ๐.๖๔ ตวัช้ีวดัท่ี ๒ การให้บริการให้ความช่วยเหลือ
ผูเ้สียหายในการเจรจาตกลงเรียกร้องค่าเสียหายกบัฝ่ายกระท าผิดในระหวา่งท่ีมีการด าเนินคดีลดลง
จาก ๐.๔๖ เป็น ๐.๒๙ โดยค่าดชันีในภาพรวมลดลงจาก ๐.๔๙ เป็น ๐.๔๖ 

 
๖.๓ สรุปผลการวจัิย 

ผลการประเมินดชันีในภาพรวมและปัญหาส าคญัของกระบวนการยุติธรรมไทย 
ดชันีช้ีวดักระบวนการยติุธรรมไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (๐.๕๖) โดยมีรายละเอียดตาม
ตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี 

  ๑)  ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัปานกลาง (๐.๕๔)   
  ๒)  ความกลวัภยัของประชาชนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า โดยปรับตวัต ่าลง

จากการส ารวจในคร้ังแรก (๐.๗๓)   
  ๓)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยปรับตวัเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัการส ารวจในคร้ังแรก (๐.๕๖) 
  ๔)  การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปรับตวั

เพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัการส ารวจในคร้ังแรก (๐.๓๗)   
  ๕)  หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม โดยปรับตวั

เพิ่มข้ึนเพื่อเปรียบเทียบกบัการส ารวจในคร้ังแรก (๐.๕๕)   
  ๖)  การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิอยูใ่นระดบัปานกลาง4 (๐.๕๓)   

                                                           
3
 ใช้ข้อมูลจากการส ารวจครั้งที่ ๑ เนื่องจากข้อมูลทางการในการส ารวจครั้งที่ ๒ ยังอยู่ระหว่างการจัดท า 

4 ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลทางการของปี ๒๕๕๘ เพ่ิมเติม จึงใช้ค่าฐานในการวิเคราะห์ 



๑๓๗ 

 

 

  ๗)  ความพึงพอใจต่อการด า เ นินการของบุคลากร/หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปรับตวัเพิ่มข้ึนเพื่อเปรียบเทียบกบัการส ารวจใน
คร้ังแรก (๐.๖๖)   

  ๘)  ช่องทางกลไกระงับข้อพิพาทอยู่ในระดับปานกลาง โดยปรับตัว
เพิ่มข้ึนเพื่อเปรียบเทียบกบัการส ารวจในคร้ังแรก (๐.๕๕)   

ปัญหาส าคญัของกระบวนการยุติธรรมไทย ๑) การคอร์รัปชัน่ ๒) การเลือกปฏิบติั
ในการบงัคบัใช้กฎหมาย ๓) บทลงโทษมีความรุนแรงไม่เพียงพอจะยบัย ั้งการเกิดอาชญากรรม                
๔) ประชาชนไม่รู้กฎหมาย ๕) การแทรกแซงของผูมี้อิทธิพล ๖) ประชาชนไม่ทราบช่องทางท่ีจะ
เขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 

 
๖.๔ ข้อเสนอแนะ 

ประการแรก  ในการศึกษาคร้ังน้ีได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานและประชาชน
อยา่งดีอยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลสถิติบางส่วนท่ีหน่วยงานต่างๆ จดัเก็บขาดความต่อเน่ืองและไม่ทนัสมยั            
การประเมินดัชนีจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสถิติในปีเดียวกับท่ีมีการส ารวจความคิดเห็น ด้วยเหตุน้ี 
ระยะเวลาในการจดัท าดชันีเพื่อประเมินผลในปีท่ีผา่นมาจึงควรจดัท าในช่วง ๖ เดือนแรกของปี เช่น 
หากจะประเมินผลในปี ๒๕๕๗ ก็ควรจดัท าการส ารวจในช่วงไตรมาสท่ี ๑ และ ๒ ของปี ๒๕๕๘ 

ประการทีส่อง  ในช่วง ๑ – ๒ ปีแรกนั้น  ยงัเป็นการจดัท าขอ้มูลเบ้ืองตน้ ซ่ึงตอ้งมี  
การปรับปรุงเคร่ืองมือแนวทางจดัเก็บ และวิธีการวิเคราะห์ให้มีความเหมาะสมข้ึนไปตามล าดบั  
อยา่งไรก็ตาม  ในช่วงเวลาปีท่ี ๒ และตั้งปีท่ี ๓ เป็นตน้ไป เม่ือมีความพร้อมแลว้ ควรน าขอ้มูลท่ีได้
จากการส ารวจไปเผยแพร่ เปิดโอกาสให้มีการน าขอ้มูลไปใช้ในการวิจยัตามความตอ้งการของผู ้
ใชไ้ด ้ซ่ึงจะช่วยใหมี้การพฒันาองคค์วามรู้ดา้นกระบวนการยติุธรรมในประเทศไทยมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะประการสุดท้าย  ความต่อเน่ืองในการจดัเก็บ การท่ีจะท าให้ดชันี
ไดรั้บความสนใจและถูกน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงนั้น จะตอ้งมีการจดัท าอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่ในช่วง ๒ 
– ๓ ปีแรก จะไดรั้บความสนใจไม่มาก แต่เม่ือมีหน่วยงานน าไปใชป้ระโยชน์ต่อเน่ือง มีการเผยแพร่
ขอ้มูลไปสู่สาธารณะชนอยา่งสม ่าเสมอก็จะช่วยให้สังคมเกิดการยอมรับและติดตามดชันีน้ีมากข้ึน 
ซ่ึงจะน าไปสู่การใหค้วามสนใจในการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงจะเป็นแรง
เสริมในการพฒันากระบวนการยติุธรรมของไทยใหดี้ข้ึนเป็นล าดบั 
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ภาคผนวกที่ ๑ 

 
สรุปกรอบในการประเมินของหน่วยงานต่างๆ ที่ได้มกีารจดัท าดชันีการเข้าถงึความยุตธิรรม 



 

 

๑๔๑ 

 

กรอบการประเมินของ The World Justice Project 

กรอบการประเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมิน 

ด้านที ่๑ 
การจ ากดัอ านาจรัฐ 
(Constraints of Government Powers) 

กฎหมายไดก้ าหนดขอบเขตในการใชอ้ านาจรัฐไวอ้ยา่งชดัเจน ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
หน่วยงานตุลาการสามารถตรวจสอบการการใชอ้  านาจรัฐได ้ ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

มีการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐโดยหน่วยงานท่ีเป็นอิสระ ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูใ้ชอ้  านาจรัฐโดยมิชอบตอ้งไดรั้บการลงโทษ ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

หน่วยงานท่ีมิใช่ของรัฐสามารถตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐได ้ ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

การโยกยา้ยเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

ด้านที ่๒ 

ปราศจากการคอร์รัปชัน่ 

(Absence of Corruption) 

๒.๑  เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานดา้นการบริหารของรัฐไม่ใชป้ระโยชน์

จากสถานท่ีและทรัพยสิ์นของรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๒.๒  เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานดา้นตุลาการของรัฐไม่ใชป้ระโยชน์จาก

สถานท่ีและทรัพยสิ์นของรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๒.๓  เจา้หนา้ท่ีต ารวจและทหารไม่ใชป้ระโยชน์จากสถานท่ีและ

ทรัพยสิ์นของรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๒.๔  เจา้หนา้ท่ีและสมาชิกดา้นนิติบญัญติัไม่ใชป้ระโยชน์จากสถานท่ี

และทรัพยสิ์นของรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 



 

 

๑๔๒ 

 

กรอบการประเมินของ The World Justice Project (ต่อ) 

กรอบการประเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมิน 

ด้านที ่๓ 
ความโปร่งใสในการท างานของรัฐบาล 
(Open Government) 

๓.๑  มีการเผยแพร่กฎหมายต่างๆ ดว้ยภาษาท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถ
เขา้ใจได ้และประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย
เหล่านั้นได ้

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๓.๒  กฎหมายมีเสถียรภาพ ไม่มีการเปล่ียนแปลงบ่อยจนเกินไป ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๓.๓  ประชาชนมีสิทธิและมีช่องทางในการร้องเรียนเก่ียวกบัการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐได ้

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๓.๔  ประชาชนสามารถร้องขอขอ้มูลเก่ียวกบัร่างกฎหมาย  การท างาน  
และการตดัสินใจต่างๆ  ของภาครัฐ  รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีส าคญั
ต่อประชาชนผา่นส่ือต่างๆ ตามความเหมาะสม  

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

ด้านที ่๔ 
การคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐาน 
(Fundamental Rights) 

๔.๑  ประชาชนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๔.๒  ประชาชนไดรั้บการคุม้ครองสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและความ
ปลอดภยั 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๔.๓  มีการคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผูต้อ้งสงสัยหรือผูถู้กกล่าวหาท่ี
อยูร่ะหวา่งการด าเนินการในกระบวนการยติุธรรม 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

 



 

 

๑๔๓ 

 

กรอบการประเมินของ The World Justice Project (ต่อ) 

กรอบการประเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมิน 
ด้านที ่๔  
การคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 
(Fundamental Rights) 

๔.๔  มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๔.๕  มีสิทธิเสรีภาพในการนบัถือศาสนา ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๔.๖  มีหน่วยงานของรัฐใหค้วามเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๔.๗  มีสิทธิเสรีภาพในการร่วมกลุ่มกนั ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๔.๘  สิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานไดรั้บการคุม้ครอง ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
ด้านที ่๕ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความมัน่คง 
(Order and Security) 

๕.๑  ประสิทธิภาพในการควบคุมดูแลปัญหาอาชญากรรม ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
๕.๒  ความปลอดภยัจากความรุนแรงท่ีมีการใชอ้าวธุและการก่อการร้าย ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
๕.๓  ประชาชนไม่ใชค้วามรุนแรงเพื่อระบายความไม่พอใจของตน ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

ด้านที ่๖ 
ความโปร่งใสในการท างานขอบรัฐบาล 
(Regulatory Enforcement) 

๖.๑  กฎระเบียบขอ้บงัคบัของภาครัฐมีการบงัคบัใชอ้ยา่งเคร่งครัด ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
๖.๒  กฎระเบียบขอ้บงัคบัของภาครัฐมีการบงัคบัใชโ้ดยปราศจากการแท
รงแซงจากกลุ่มผลประโยชน์ 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๖.๓  การท างานของภาครัฐเป็นไปในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
๖.๔  กระบวนการท างานมีความเหมาะสมตามหลกักระบวนการอนัควร
แห่งกฎหมาย 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

 



 

 

๑๔๔ 

 

กรอบการประเมินของ The World Justice Project (ต่อ) 

กรอบการประเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมิน 

ด้านที ่๖ 
ความโปร่งใสในการท างานขอบรัฐบาล (ต่อ) 
(Regulatory Enforcement) 

๖.๕  รัฐไม่ยดึเอาทรัพยสิ์นของประชาชนโดยปราศจากเหตุผลอนัควร  

และมีแนวทางการจ่ายเงินชดเชยท่ีเหมาะสม 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

ด้านที ่๗ 

กระบวนการยติุธรรมทางแพ่ง 

(Civil Justice) 

๗.๑  ประชาชนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากกระบวนการ

ยติุธรรมทางแพง่ 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๗.๒  ประชาชนไดรั้บการปฏิบติัในกระบวนการยุติธรรมทางแพง่อยา่ง

เท่าเทียมกนั 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๗.๓  กระบวนการยติุธรรมทางแพง่ปราศจากการคอร์รัปชัน่ ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๗.๔  กระบวนการยติุธรรมทางแพง่ไม่ถูกแทรกแซงจากภาครัฐ ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๗.๕  ระยะเวลาในการด าเนินการตามกระบวนการยติุธรรมจะตอ้งไม่ชา้

นานจนเกินความเหมาะสม 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 



 

 

๑๔๕ 

 

กรอบการประเมินของ The World Justice Project (ต่อ) 

กรอบการประเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมิน 

ด้านที ่๗ 

กระบวนการยติุธรรมทางแพ่ง (ต่อ) 

(Civil Justice) 

๗.๖  กระบวนการยุติธรรมทางแพง่ถูกน ามาบงัคบัใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
๗.๗ ประชาชนสามารถเขา้ถึงทางเลือกในการไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ไม่เกินความสามารถในการจ่าย  และเป็นกลไกท่ีเป็นกลาง 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

ด้านที ่๘ 

กระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

(Civil Justice) 

๘.๑  กระบวนการสอบสวนทางอาญามีประสิทธิภาพ ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
๘.๒  การพิจารณาของศาลมีประสิทธิภาพและไม่ชา้จนเกินไป ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
๘.๓  ระบบราชทณัฑมี์ประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมในการก่อ
อาชญากรรม 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๘.๔  กระบวนการยติุธรรมทางอาญามีความเป็นกลาง ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๘.๕  กระบวนการยุติธรรมทางอาญาปราศจากการคอร์รัปชัน่ ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
๘.๖  กระบวนการยติุธรรมทางอาญาไม่ถูกแทรกแซงจากภาครัฐ ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๘.๗  กระบวนการยุติธรรมทางอาญาจะตอ้งด าเนินการดว้ยความเหมาะสม  
เคารพสิทธิของผูต้อ้งสงสัย   

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

 



 

 

๑๔๖ 

 

กรอบการประเมินของ The United Nations  

กรอบการประเมนิ 
ประเดน็หลกัในการ

ประเมนิ 
หัวข้อที่ประเมนิ หัวข้อย่อยในการประเมนิ 

ลกัษณะข้อมูลที่ใช้

ในการประเมนิ 

ด้านที่ ๑ 

ต ารวจ 

(Police) 

๑.๑ ผลการ

ปฏิบติังาน 

๑.๑.๑ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

๑. การควบคุมอาชญากรรม PS 

๒. การตอบสนองต่อการขอความช่วยเหลือ ES 

๓. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการแจง้ความอาชญากรรม PS 

๔. การตอบสนองต่อรายงานความรุนแรงในท่ีพกัอาศยั ES 

๕. การตอบสนองต่อความรุนแรงทางเพศแต่เดก็และผูห้ญิง PS 

๖. การควบคุมการลงโทษผูก้ระท าผิดโดยพลการ ES 

๗. การแกปั้ญหาคดีฆาตกรรม AD 

๑.๑.๒ ความเช่ือมัน่ของ

ประชาชน 

๘. สถิติอาชญากรรมท่ีมีการแจง้ต ารวจ PS 

๙. สถิติอาชญากรรมท่ีมีการแจง้โดยผูห้ญิง PS 

๑๐. การใหบ้ริการชุมชนโดยต ารวจ PS 

๑๑. ความเท่าเทียมในการปฏิบติัของต ารวจต่อผูช้ายและผูห้ญิง PS 

๑๒. การยอมรับสินบนเพ่ือไม่ใหผู้ท้  าผิดตอ้งรับโทษ PS 

หมายเหตุ  PS = การส ารวจความเห็น ES = ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  DR = ประเมนิจากเอกสาร  AD = ข้อมูลของภาครัฐ  FD = ข้อมูลของสหประชาชาต ิ



 

 

๑๔๗ 

 

กรอบการประเมินของ The United Nations (ต่อ) 

กรอบการ
ประเมิน 

ประเด็นหลกัในการ
ประเมิน 

หัวข้อทีป่ระเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน 
ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้
ในการประเมิน 

ด้านที ่๑ 
ต ารวจ 
(Police) 

๑.๒ ความน่าเช่ือถือ  
ความโปร่งใส  และ
ความรับผดิชอบ 

๑.๒.๑ ความน่าเช่ือถือ
และความรับผดิชอบ 

๑๓. การใชอ้  านาจของต ารวจ ES 
๑๔. การใชก้  าลงัของต ารวจเพ่ือให้ไดค้  าสารภาพ PS 
๑๕.  การสอบสวนการประพฤติมิชอบของต ารวจ ES 
๑๖.  กระบวนการในการสอบสวนต ารวจท่ีประพฤติมิชอบ DR 
๑๗. การด าเนินการกบัต ารวจท่ีประพฤติมิชอบ ES 
๑๘. ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจ PS 

๑.๒.๒ ความโปร่งใส ๑๙.  มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการร้องเรียนเร่ืองต ารวจสู่สาธารณะชน DR 
๒๐.  มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นงบประมาณของต ารวจ DR 
๒๑.  ขอ้มูลการเสียชีวิตในระหวา่งถูกคุมขงัโดยต ารวจ  หรือเป็นการเสียชีวิตเน่ืองจาก
การกระท าของต ารวจ 

DR 

๑.๓  การปฏิบติัต่อผูท่ี้
อยูใ่นกลุ่มเส่ียงและ
กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

 ๒๒.  ไม่มีการเลือกปฏิบติัต่อผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มเส่ียงและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส PS 
๒๓.  ต  ารวจมีนโยบายและแนวทางการท างานท่ีให้ความส าคญัต่อการปกป้องเยาวชน
ในประเดน็ท่ีอ่อนไหว 

DR 

๒๔.  การปฏิบติัต่อเยาวชนผูก้ระท าผิด ES 
๒๕.  กระบวนการท างานท่ีมีความระมดัระวงัเม่ือตอ้งด าเนินการกบัผูท่ี้มีความผิดปกติ
ทางจิตท่ีเป็นผูต้อ้งสงสยัหรือผูต้อ้งหา 

DR 



 

 

๑๔๘ 

 

กรอบการประเมนิของ The United Nations (ต่อ) 

กรอบการ
ประเมนิ 

ประเดน็หลกัในการ
ประเมนิ 

หัวข้อทีป่ระเมนิ หัวข้อย่อยในการประเมนิ 
ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้
ในการประเมนิ 

ด้านที ่๑ 
ต ารวจ 
(Police) 

๑.๔  ความสามารถ/ความ
พร้อม 

๑.๔.๑  ความพร้อมของ
อุปกรณ์และสถานท่ี 

๒๖.  อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของต ารวจมีอยูอ่ยา่งเพียงพอ ES 
๒๗.  จ านวนพ้ืนท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียนและจ านวนหอ้งคุมขงั FD 
๒๘.  ความสามารถในการทดสอบทางนิติวทิยา ES 

๑.๔.๒  บุคลากร ๒๙.  กระบวนการคดัเลือกบุคลากร PS 
๓๐.  ค่าตอบแทนของต ารวจ ES 
๓๑.  ความสามารถในการเก็บรวบรวมและเก็บรักษาหลกัฐาน ES 
๓๒.  กระบวนการตรวจสอบภูมิหลงัของต ารวจ ES 
๓๓.  ทศันคติของประชาชนท่ีมีตอ่กระบวนการตรวจสอบภูมิหลงัของต ารวจ PS 
๓๔.  ความเหมาะสมของสดัส่วนของเพศในหน่วยงานต ารวจ AD 
๓๕.  ความสามารถในการท างานของต ารวจท่ีท างานในดา้นการลงพ้ืนท่ีเพ่ือปฏิบติังาน ES 

ด้านที ่๑ 
ต ารวจ 
(Police) 

๑.๔  ความสามารถ/ความ
พร้อม 

๑.๔.๓  ความสามารถใน
การบริหารจดัการ 

๓๖.  จ่ายเงินเดือนตรงเวลา ES 
๓๗.  ความสามารถในการเก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ES, FD 
๓๘.  การวางแผนการท างานและวางแผนงบประมาณ DR 
๓๙.  ระบบการบริหารจดัการของต ารวจ ES 
๔๐.  ทศันคติของประชาชนท่ีมีตอ่ต ารวจในระดบับริหาร PS 
๔๑.  ความสามารถของต ารวจในระดบับริหาร ES 

หมายเหตุ  PS = การส ารวจความเห็น ES = ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  DR = ประเมนิจากเอกสาร  AD = ข้อมูลของภาครัฐ  FD = ข้อมูลของสหประชาชาต ิ



 

 

๑๔๙ 

 

กรอบการประเมนิของ The United Nations (ต่อ) 

กรอบการ
ประเมนิ 

ประเดน็หลกัในการ
ประเมนิ 

หัวข้อทีป่ระเมนิ หัวข้อย่อยในการประเมนิ 
ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้
ในการประเมนิ 

ด้านที ่๒ 
ตุลาการ 
(Judiciary) 

๒.๑  ผลการ
ปฏิบติังาน 

๒.๑.๑  ความเช่ือมัน่ของ
ประชาชน 

๔๒.  กระบวนการตุลาการใหค้วามเคารพต่อสิทธิของผูถู้กกล่าวหาและผูเ้สียหาย PS 
๔๓.  ความเป็นกลางของศาล PS 
๔๔.  ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อการท างานของอยัการ ES 

๒.๑.๒  การเขา้ถึง
กระบวนการยติุธรรม 

๔๕.  ความเพียงพอของล่าม ES 
๔๖.  การปกป้องสิทธิของผูถู้กกล่าวหาและผูเ้สียหาย ES 
๔๗.  การเขา้ถึงกระบวนการเยยีวยาหากไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากกระบวนการ
ยติุธรรม 

ES 

๔๘.  ค่าธรรมเนียในการข้ึนศาล PS 
๔๙.  ความช่วยเหลือทางกฎหมายส าหรับผูย้ากจน ES 
๕๐.  ความรู้ความสามารถของตวัแทนทางกฎหมาย ES 
๕๑.  การตอบสนองต่อความรุนแรงเน่ืองจากเพศ PS 

๒.๑.๓  ประสิทธิภาพและ
ปริสิทธิผล 

๕๒.  ความล่าชา้ในการท างานเกินกวา่สมควร ES 
๕๓.  ทศันคติท่ีประชาชนมีต่อความล่าชา้ในการท างาน PS 
๕๔.  การคุมขงัระหวา่งรอค าตดัสิน AD 
๕๕.  เยาวชนท่ีถูกท าการคุมขงัระหวา่งรอค าตดัสิน AD 

หมายเหตุ  PS = การส ารวจความเห็น ES = ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  DR = ประเมนิจากเอกสาร  AD = ข้อมูลของภาครัฐ  FD = ข้อมูลของสหประชาชาต ิ

 



 

 

๑๕๐ 

 

กรอบการประเมินของ The United Nations (ต่อ) 

กรอบการ
ประเมนิ 

ประเดน็หลกัในการ
ประเมนิ 

หัวข้อที่ประเมนิ หัวข้อย่อยในการประเมนิ 
ลกัษณะข้อมูลที่ใช้
ในการประเมนิ 

ด้านที่ ๒ 
ตุลาการ 
(Judiciary) 

๒.๒  ความ
น่าเช่ือถือ  ความ
โปร่งใส  และความ
รับผิดชอบ 

๒.๒.๑  ความ
น่าเช่ือถือและความ
เป็นอิสระ 

๕๖.  การก าหนดระยะเวลาด ารงต าแหน่ง DR 
๕๗.  การท่ีผูพิ้พากษาไดรั้บความคุม้รองจากการถอดถอนหรือลงโทษ ES 
๕๘.  ทศันคติของประชาชนเก่ียวกบัความเป็นกลางของความเป็นอิสระของ 

ระบบตุลาการ 
PS 

๕๙.  การรับสินบนของผูพิ้พากษา   PS 
๒.๒.๒  ความ
โปร่งใสและความ
รับผิดชอบ 

๖๐.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปนัง่ฟังการพิจารณาคดี ES 
๖๑.  มีการเปิดเผยขอ้มลูการร้องเรียนท่ีมีต่อผูพิ้พากษา DR 
๖๒.  การสืบสวนอยัการท่ีประพฤติมิชอบ ES 
๖๓.  การสืบสวนผูพิ้พากษาท่ีถกูกล่าวหาวา่ประพฤติมิชอบ ES 
๖๔.  การใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบของผูพิ้พากษา ES 
๖๕.  การใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบของอยัการ ES 
๖๖.  การดูแลและประเมินการท างานของอยัการ DR 
๖๗.  การดูแลและประเมินการท างานของผูพิ้พากษา DR 
๖๘.  การเปิดเผยรายจ่ายของศาลต่อสาธารณชน DR 

หมายเหตุ  PS = การส ารวจความเห็น ES = ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  DR = ประเมินจากเอกสาร  AD = ข้อมูลของภาครัฐ  FD = ข้อมูลของสหประชาชาต ิ



 

 

๑๕๑ 

 

กรอบการประเมินของ The United Nations (ต่อ) 

กรอบการประเมิน 
ประเด็นหลักในการ

ประเมิน 
หัวข้อทีป่ระเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน 

ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ใน

การประเมิน 

ด้านที ่๒ 

ตุลาการ 

(Judiciary) 

๒.๓  การปฏิบติัต่อผูท่ี้อยู่

ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาส 

 ๖๙. ผูพ้ิพากษาบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียม ES 

๗๐.  แนวปฏิบติัของศาลท่ีมีต่อเยาวชน ES, AD 

๗๑.  การใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายแก่เยาวชนท่ีมี

ขอ้ขดัแยง้ทางกฎหมาย 

ES 

๗๒.  มีกระบวนการพิเศษในการด าเนินการส าหรับ

เยาวชนและพยานในคดีอาชญากรรม 

DR 

๗๓.  การแสดงให้เห็นวา่การจ าคุกเยาวชนเป็นทางเลือก

สุดทา้ย 

ES, AD 

๗๔.  การประเมินผูก้ระท าผิดท่ีมีปัญหาทางจิต ES 

หมายเหตุ  PS = การส ารวจความเห็น ES = ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  DR = ประเมินจากเอกสาร  AD = ข้อมูลของภาครัฐ  FD = ข้อมูลของสหประชาชาต ิ

 

 



 

 

๑๕๒ 

 

กรอบการประเมินของ The United Nations (ต่อ) 

กรอบการประเมิน 
ประเด็นหลักในการ

ประเมิน 
หัวข้อทีป่ระเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน 

ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ใน

การประเมิน 

ด้านที ่๒ 

ตุลาการ 

(Judiciary) 

๒.๔  ความสามารถ/ความ

พร้อม 

๒.๔.๑ ความพร้อมของ

อุปกรณ์และสถานท่ี 

๗๕.  อุปกรณ์และสถานท่ีในการท างานของศาล ES 

๗๖.  อุปกรณ์ในการป้องกนัเจา้หนา้ท่ีของศาล ES 

๗๗.  อุปกรณ์และสถานท่ีในการลงโทษ ES 

๒.๔.๒  บุคลากร ๗๘.  สัดส่วนของผูพ้ิพากษาท่ีเป็นผูห้ญิง AD 

๗๙.  ความรู้ความสามารถของอยัการ ES 

๘๐.  ความรู้ความสามารถของผูพ้ิพากษา ES 

๘๑.  ความรู้ความสามารถของทนายจ าเลย ES 

๘๒.  ค่าตอบแทนของผูพ้ิพากษา ES 

๘๓.  ค่าตอบแทนของอยัการ ES 

หมายเหตุ  PS = การส ารวจความเห็น ES = ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  DR = ประเมินจากเอกสาร  AD = ข้อมูลของภาครัฐ  FD = ข้อมูลของสหประชาชาต ิ

 

 



 

 

๑๕๓ 

 

กรอบการประเมินของ The United Nations (ต่อ) 

กรอบการประเมนิ 
ประเดน็หลกัในการ

ประเมนิ 
หัวข้อที่ประเมนิ หัวข้อย่อยในการประเมนิ 

ลกัษณะข้อมูลที่ใช้ใน

การประเมนิ 

ด้านที่ ๒ 

ตุลาการ 

(Judiciary) 

๒.๔  ความสามารถ/ความ

พร้อม 

๒.๔.๓ ความสามารถในการ

บริหารจดัการ 

๘๔.  ความสามารถในการวางแผนการท างานและ

งบประมาณของศาล 

ES, DR 

๘๕.  ความสามารถในการวางแผนการท างานและ

งบประมาณของอยัการ 

ES, DR 

๘๖.  การบริหารจดัการของศาล ES 

๘๗.  การบริหารจดัการของอยัการ ES 

๘๘.  ผูพิ้พากษาไดรั้บค่าตอบแทนตรงเวลา ES 

๘๙.  อยัการไดรั้บค่าตอบแทนตรงเวลา ES 

๙๐.  ทนายจ าเลยท่ีรัฐหาใหจ้ าเลยไดรั้บค่าตอบแทน 

ตรงเวลา 

ES 

๙๑.  คุณภาพของการเกบ็ขอ้มลูของศาล FD 

๙๒.  คุณภาพของการเกบ็ขอ้มลูของอยัการ FD 

หมายเหตุ  PS = การส ารวจความเห็น ES = ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  DR = ประเมินจากเอกสาร  AD = ข้อมูลของภาครัฐ  FD = ข้อมูลของสหประชาชาต ิ



 

 

๑๕๔ 

 

กรอบการประเมินของ The United Nations (ต่อ) 

กรอบการประเมนิ ประเดน็หลกัในการประเมนิ หัวข้อที่ประเมนิ หัวข้อย่อยในการประเมนิ 
ลกัษณะข้อมูลที่ใช้ในการ

ประเมนิ 

ด้านที่ ๓ 
การคุมขงั 
(Prison) 

๓.๑ ผลการปฏิบติังาน ๓.๑.๑  ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย
และความ
ปลอดภยั 

๙๓.  การหลบหนีของนกัโทษ AD 
๙๔.  ความปลอดภยัของสถานท่ีคุมขงั ES 
๙๕.  การท าร้ายผูคุ้ม AD 
๙๖.  จ านวนผูเ้สียชีวิตจากความรุนแรงในคุกต่อนกัโทษ ๑,๐๐๐ คน AD 

 ๙๗.  ทศันคติของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารจดัการสถานท่ีคุมขงั PS 
๙๘.  คุณค่าทางอาหารของอาหารท่ีนกัโทษไดรั้บ ES, FD 
๙๙.  ความสะอาดของน ้าด่ืมและการสุขาภิบาล ES 
๑๐๐.  มีการแยกผูต้อ้งขงัหญิงและชาย AD 
๑๐๑.  การใหค้รอบครัวผูต้อ้งขงัไดเ้ยี่ยม ES, AD 
๑๐๒.  คุณภาพของการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข ES 
๑๐๓.  การตรวจสุขภาพก่อนคุมขงั AD 
๑๐๔.  จ านวนนกัโทษต่อเจา้หนา้ท่ีดา้นสาธารณศุข AD 
๑๐๕.  จ านวนผูเ้สียชีวิตท่ีมิไดเ้กิดจากเหตุรุนแรงในหอ้งขงัต่อจ านวน
นกัโทษ ๑,๐๐๐ คน 

AD 

หมายเหตุ  PS = การส ารวจความเห็น ES = ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  DR = ประเมินจากเอกสาร  AD = ข้อมูลของภาครัฐ  FD = ข้อมูลของสหประชาชาต ิ



 

 

๑๕๕ 

 

กรอบการประเมินของ The United Nations (ต่อ) 

กรอบการประเมนิ 
ประเดน็หลกัในการ

ประเมนิ 
หัวข้อที่ประเมนิ หัวข้อย่อยในการประเมนิ 

ลกัษณะข้อมูลที่ใช้
ในการประเมนิ 

ด้านที่ ๓ 
การคุมขงั 
(Prison) 
 

๓.๒  ความน่าเช่ือถือ  
ความโปร่งใส  และ
ความรับผิดชอบ 

๓.๒.๑  ความน่าเช่ือถือ ๑๐๖.  การคอร์รัปชัน่ของเจา้หนา้ท่ี PS 
๑๐๗.  การคุมขงัเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ES 
๑๐๘.  การใชก้ าลงัมากเกินกวา่เหตุ ES 

๓.๒.๒  ความโปร่งใส
และความรับผิดชอบ 

๑๐๙.  เปิดเผยขอ้มลูรายจ่ายใหส้าธารณชนไดรั้บรู้ DR 
๑๑๐.  เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัการท าผิดของเจา้หนา้ท่ีใหส้าธารณชนไดรั้บรู้ DR 
๑๑๑.  เปิดเผยขอ้มลูการเสียชีวิตระหวา่งถกูคุมขงัใหส้าธารณชนไดรั้บรู้ DR 
๑๑๒.  เปิดโอกาสใหห้น่วยงานดา้นสิทธิมนุษยช์นเขา้ตรวจสอบหรือมีกลไกใน
การตรวจสอบ 

ES 

๑๑๓.  กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน ES 
๑๑๔.  การดูแลและประเมินผลการปฏิบติังาน ES 

๓.๓  การปฏิบติัต่อผู ้
ท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงและ
กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

 ๑๑๕.  การเลือกปฏิบติั PS 
๑๑๖.  เยาวชนและผูใ้หญ่ถกูคุมขงัอยูร่วมกนั AD 
๑๑๗.  ผูถ้กูคุมขงัมีโอกาสปฏิบติักิจทางศาสนาได ้ ES 
๑๑๘.  มีการดูแลผูท่ี้มีอาการป่วยทางจิต ES 

หมายเหตุ  PS = การส ารวจความเห็น ES = ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  DR = ประเมินจากเอกสาร  AD = ข้อมูลของภาครัฐ  FD = ข้อมูลของสหประชาชาต ิ



 

 

๑๕๖ 

 

กรอบการประเมนิของ The United Nations (ต่อ) 

กรอบการประเมนิ ประเดน็หลกัในการประเมนิ หัวข้อทีป่ระเมนิ หัวข้อย่อยในการประเมนิ 
ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ใน

การประเมนิ 

ด้านที ่๓ 
การคุมขงั 
(Prison)) 

๓.๔  ความสามารถ/ความ
พร้อม 

๓.๔.๑ ความพร้อมของ
อุปกรณ์และสถานท่ี 

๑๑๙.  ความหนาแน่นของสถานท่ีคุมขงั ES, AD 
๑๒๐.  สภาพของสถานท่ีคุมขงัเยาวชน ES 
๑๒๑.  สภาพของสถานท่ีคุมขงัผูห้ญิง ES 
๑๒๒.  อุปกรณ์ในการส่ือสารและการขนส่ง ES 

๓.๔.๒  บุคลากร ๑๒๓.  จ านวนนกัโทษต่อเจา้หนา้ท่ี AD 
๑๒๔.  ค่าตอบแทนของเจา้หนา้ท่ี ES 
๑๒๕.  ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี ES 
๑๒๖.  การฝึกอบรมดา้นสิทธิมนุษยชน ES 
๑๒๗.  ความสามารถในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีใหม่ ES 
๑๒๘.  กระบวนการตรวจสอบภูมิหลงัของเจา้หนา้ท่ี PS 

๓.๔.๔ ความสามารถ
ในการบริหารจดัการ 

๑๒๙. การตรวจสอบสถานท่ีคุมขงั ES 
๑๓๐.  การจดัการสถานท่ีคุมขงัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นสิทธิมนุษยชน ES 
๑๓๑.  เจา้หนา้ท่ีไดรั้บค่าตอบแทนตรงเวลา ES 

   ๑๓๒.  ความสามารถในการวางแผนงานและงบประมาณ ES, DR 
๑๓๓.  การบริหารการใหบ้ริการในสถานท่ีคุมขงั ES 
๑๓๔.  การเก็บและบริหารจดัการขอ้มูล ES, FD 
๑๓๕.  ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารสถานท่ีคุมขงั ES 



 

 

๑๕๗ 

 

กรอบการประเมินของ UNDP ในเวยีดนาม  

กรอบการประเมิน หัวข้อที่ประเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน 
ลกัษณะข้อมูลที่ใช้ในการ

ประเมิน 

ด้านที่ ๑ 
การเขา้ถึง 
(Accessibility) 

๑.๑  การเขา้ถึงขอ้มูลทางกฎหมาย ๑.  การมีขอ้มูลดา้นกฎหมายเพื่อเผยแพร่ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๒.  ทราบถึงความส าคญัของการไดใ้บรับรองสิทธิในท่ีดิน (Land-use 
right certificate) 

ส ารวจความเห็นประชาชน 

๓.  ทราบถึงแนวทางท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางธุรกิจ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๔.  ทราบถึงแนวทางท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดา้นแรงงาน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๕. ทราบถึงแนวทางท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดา้นการใชท่ี้ดิน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๖. ทราบถึงแนวทางท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางแพ่ง ส ารวจความเห็นประชาชน 

๑.๒  การเขา้ถึงบริการพื้นฐาน
ดา้นกฎหมาย 

๗.  การจดทะเบียนสมรส ส ารวจความเห็นประชาชน 
๘.  รัฐมีการใหบ้ริการขั้นพื้นฐานดา้นตุลาการ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๙.  ความล่าชา้ในการใหบ้ริการดา้นตุลาการ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๑๐.  กระบวนการสมคัรใบรับรองสิทธิในท่ีดิน  ส ารวจความเห็นประชาชน 

๑.๓  ความสามารถในการจ่าย ๑๑.  ค่าธรรมเนียมในการขอใบรับรองสิทธิในท่ีดิน ส ารวจความเห็นประชาชน 
 ๑๒.  ค่าใชจ่้ายในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดา้นแรงงาน ส ารวจความเห็นประชาชน 
 ๑๓.  ประสิทธิภาพของวิธีการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ ส ารวจความเห็นประชาชน 

 



 

 

๑๕๘ 

 

กรอบการประเมินของ UNDP ในเวยีดนาม (ต่อ) 

กรอบการประเมิน หัวข้อทีป่ระเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน 
ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการ

ประเมิน 

ด้านที ่๒ 
ความเท่าเทียมกนั 
(Equity) 

๒.๑ ความเท่าเทียมกนัทาง
กฎหมาย 

๑๔.  ไดรั้บความคุม้ครองอยา่งเป็นธรรมในขอ้ขดัแยง้ดา้นแรงงาน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๑๕.  ความเท่าเทียมกนัระหวา่งกลุ่มชนต่างๆ ในสงัคม ส ารวจความเห็นประชาชน 
๑๖.  ไม่มีการกีดกดั ส ารวจความเห็นประชาชน 

๒.๒  บทบาทของรัฐในการสร้าง
ความเท่าเทียมกนั 

๑๗.  รัฐเขา้มามีบทบาทในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดา้นแรงงาน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๑๘.  รัฐเขา้มามีบทบาทในการปัญหาดา้นการใชท่ี้ดิน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๑๙.  รัฐเขา้มามีบทบาทในการแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส ารวจความเห็นประชาชน 

ด้านที ่๒ 
ความเท่าเทียมกนั 
(Equity) 

๒.๓  การตอบสนองต่อขอ้
ร้องเรียนของประชาชนท่ีมีต่อการ
ท างานของรัฐ 

๒๐.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตามขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการท างานของรัฐ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๒๑.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตามขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักฎหมายทางธุรกิจ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๒๒.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตามขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัท่ีดิน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๒๓.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตามขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหามลพิษ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๒๔.  จ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ส ารวจความเห็นประชาชน 

ด้านที ่๓ 
ความน่าเช่ือถือ 
(Integrity) 

๓.๑  กิจกรรมดา้นตุลาการในการ
ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 

๒๕.  คอร์รัปชัน่ในการแกปั้ญหาทางแพง่ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๒๖. คอร์รัปชัน่ในการท างานของรัฐ ส ารวจความเห็นประชาชน 

๓.๒  ความเป็นมืออาชีพในการ
ท างาน 

๒๗.  ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาทางแพง่ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๒๘.  ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาดา้นการท างานของรัฐ ส ารวจความเห็นประชาชน 

 



 

 

๑๕๙ 

 

กรอบการประเมินของ UNDP ในเวยีดนาม (ต่อ) 

กรอบการประเมิน หัวข้อทีป่ระเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมิน 

ด้านที ่๓ 
ความซ่ือสตัย ์
(Integrity) 

๓.๒  ความเป็นมืออาชีพในการ
ท างาน (ต่อ) 

๒๙. ความรวดเร็วในการท างานของเจา้หนา้ท่ีในการแกปั้ญหาทางแพง่ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๓๐. ความรวดเร็วในการท างานของเจา้หนา้ท่ีในการแกปั้ญหาดา้นการ
ท างานของรัฐ 

ส ารวจความเห็นประชาชน 

๓.๓  การก ากบัดูแลโดยหน่วยงาน
ดา้นตุลาการ 

๓๑.  การก ากบัดูแลหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ิน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๓๒.  การก ากบัดูแลหน่วยงานในระดบัจงัหวดั ส ารวจความเห็นประชาชน 

ด้านที ่๔ 
ความเช่ือมัน่และ
ประสิทธิภาพ 
(Reliability and Efficiency) 

๔.๑  ความชดัเจนแน่นอนของ
กระบวนการ 

๓๓.  ความเห็นของประชาชนเก่ียวกบัขั้นตอนการขอใบรับรองสิทธิในท่ีดิน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๓๔.  ความชดัเจนแน่นอนของกระบวนการแกปั้ญหาทางแพง่ ส ารวจความเห็นประชาชน 

๔.๒  ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
หน่วยงานของรัฐ 

๓๕.  ความชดัเจนแน่นอนของกระบวนการแกปั้ญหาดา้นการท างานของรัฐ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๓๖.  ความเช่ือมัน่ในวตัถุประสงคข์องการใชท่ี้ดิน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๓๗.  ความเช่ือมัน่ในการวางแผนการใชท่ี้ดิน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๓๘.  ทศันคติท่ีมีต่อใบรับรองสิทธิในท่ีดิน ส ารวจความเห็นประชาชน 
๓๙.  ความเช่ือมัน่ในบทบาทของรัฐในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดา้น
แรงงาน 

ส ารวจความเห็นประชาชน 

๔.๓  การแกข้อ้ขดัแยง้ทาง
กฎหมาย 

๔๐.  การเจรจาตกลงปัญหาทางแพง่ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๔๑.  การเจรจาตกลงปัญหาดา้นการท างานของรัฐ ส ารวจความเห็นประชาชน 

 



 

 

๑๖๐ 

 

กรอบการประเมินของ UNDP ในเวยีดนาม (ต่อ) 

กรอบการประเมิน หัวข้อทีป่ระเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน 
ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการ

ประเมิน 

ด้านที ่๕ 

การรับรองสิทธิขั้นพื้นฐาน 

(Guarantee of fundamental rights) 

๕.๑  ทราบสิทธิขั้นพื้นฐาน ๔๒.  ทราบรายละเอียดของรัฐธรรมนูญ ส ารวจความเห็นประชาชน 

๔๓.  ทราบถึงกระบวนการแกไ้ขกฎหมาย ส ารวจความเห็นประชาชน 

๔๔.  ทราบถึงสิทธิในการออกเสียงประชามติ ส ารวจความเห็นประชาชน 

๔๕.  ทราบถึงสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในกระบวนการ

แกไ้ขกฎหมาย 

ส ารวจความเห็นประชาชน 

๔๖.  ทราบถึงสิทธิในการรับมรดก ส ารวจความเห็นประชาชน 

๔๗.  ทราบถึงสิทธิในการเรียนในระดบัประถม

โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

ส ารวจความเห็นประชาชน 

๔๘.  ทราบถึงสิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองทาง

กฎหมายโดยไม่มีค่าใชจ่้ายของผูมี้รายไดน้อ้ย 

ส ารวจความเห็นประชาชน 

 

 



 

 

๑๖๑ 

 

กรอบการประเมินของ UNDP ในเวยีดนาม (ต่อ) 

กรอบการประเมิน หัวข้อทีป่ระเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน 
ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการ

ประเมิน 

ด้านที ่๕ 

การรับรองสิทธิขั้นพื้นฐาน 

(Guarantee of fundamental rights) 

๕.๒  กลไกในการปกป้องสิทธิตาม

กฎหมาย 

๔๙.  สิทธิในการร้องเรียน ส ารวจความเห็นประชาชน 

๕๐.  ผูร้้องเรียนไดรั้บการคุม้ครองจากการข่มขู่

คุกคาม 

ส ารวจความเห็นประชาชน 

๕๑.  ทราบถึงการเลือกตั้งหวัหนา้หมู่บา้น ส ารวจความเห็นประชาชน 

๕๒.  ทราบถึงการเลือกตั้งสภาจงัหวดั ส ารวจความเห็นประชาชน 

๕๓.  ทราบถึงการเลือกตั้งผูด้  ารงต าแหน่งใน

สภาแห่งชาติ 

ส ารวจความเห็นประชาชน 

๕๔.  มีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง ส ารวจความเห็นประชาชน 

๕๕.  ทราบถึงสิทธิในการมีส่วนร่วม ส ารวจความเห็นประชาชน 

๕๖.  ทราบถึงกฎระเบียบของสหภาพแรงงาน ส ารวจความเห็นประชาชน 

 

 



 

 

๑๖๒ 

 

กรอบการประเมินของ UNDP ในเวยีดนาม (ต่อ) 

กรอบการประเมิน หัวข้อทีป่ระเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมิน 

ด้านที ่๕ 
การรับรองสิทธิขั้นพื้นฐาน 
(Guarantee of fundamental rights) 

๕.๓  การรับรองการใชสิ้ทธิขั้นพื้นฐาน ๕๗.  เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ส ารวจความเห็นประชาชน 
๕๘.  เสรีภาพในการตีพิมพ ์ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๕๙.  สิทธิในการรวมกลุ่ม ส ารวจความเห็นประชาชน 
๖๐.  สิทธิในการตั้งสมาคม ส ารวจความเห็นประชาชน 
๖๑.  สิทธิในการชุมนุมเพื่อแสดงความเห็น ส ารวจความเห็นประชาชน 
๖๒.  เสรีภาพในความเช่ือ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๖๓.  เสรีภาพในการนบัถือศาสนา ส ารวจความเห็นประชาชน 
๖๔.  เสรีภาพในการเลือกท่ีอยู ่ ส ารวจความเห็นประชาชน 
๖๕.  สิทธิของเยาวชน ส ารวจความเห็นประชาชน 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๖๓ 

 

กรอบการประเมินของ Democracy Barometer 

กรอบการประเมนิ หัวข้อที่ประเมนิ หัวข้อย่อยในการประเมนิ ลกัษณะข้อมูลที่ใช้ในการประเมนิ 

ด้านที่ ๑ 

ความเท่าเทียมกนัในทางกฎหมาย 

(Equality before the law) 

๑.๑ ความเป็นกลางของศาลตามท่ีก าหนด

ไวใ้นรัฐธรรมนูญ 

๑.  รัฐธรรมนูญมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความ

เป็นธรรมในการท างานของศาล 

เอกสาร/การประเมินดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 

๒.  รัฐธรรมนูญรับรองใหก้ารไต่สวนเป็น

การไต่ส่วนสาธารณะ 

เอกสาร/การประเมินดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 

๑.๒ ความเป็นอิสระของฝ่ายตุลาการ ๓.  ระดบัความเป็นอิสระของระบบตุลา

การจากการคอร์รัปชัน่และแรงกดดนัจาก

ภายนอก 

เอกสาร/การประเมินดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 

๔.  ระดบัความเป็นอิสระของระบบตุลา

การจากฝ่ายการเมือง  ขา้ราชการ  

ประชาชน  และบริษทั 

เอกสาร/การประเมินดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 

๑.๓ ความเป็นกลางของระบบกฎหมาย ๕.  กรอบคิดทางกฎหมายมีประสิทธิภาพ

และไม่ถูกบิดเบือน 

เอกสาร/การประเมินดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 

๖.  ความน่าเช่ือถือของระบบกฎหมาย ส ารวจความเห็นประชาชน/การประเมิน

ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 



 

 

๑๖๔ 

 

กรอบการประเมินของ Democracy Barometer (ต่อ) 

กรอบการประเมิน หัวข้อทีป่ระเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมิน 

ด้านที ่๒ 
คุณภาพของระบบกฎหมาย 
(Quality of the legal system) 

๒.๑ รัฐธรรมนูญ/กฎหมายไดมี้การ
บญัญติัถึงความเห็นมืออาชีพของ
ฝ่ายตุลาการ 

๗.  มีเง่ือนไขดา้นคุณสมบติัท่ีชดัเจนใน
การคดัเลือกผูพ้ิพากษา 

เอกสาร/การประเมินดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 

๘.  มีการก าหนดระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งของผูพ้ิพากษา หรือมีระดบั
ความเป็นมีอาชีพในการท างานสูง 

เอกสาร/การประเมินดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 

๒.๒ ความเช่ือมัน่ในการท างาน
ของฝ่ายตุลาการ 

๙.  ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อ
ระบบกฎหมาย 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๑๐.  ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อ
การบริหารกระบวนการยติุธรรม 

ส ารวจความเห็นประชาชน/ผูเ้ช่ียวชาญ 

๒.๓ ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อต ารวจ ๑๑.  ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อ
ต ารวจ 

ส ารวจความเห็นประชาชน 

๑๒.  ความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพ
ในการท างานของต ารวจ 

ส ารวจความเห็นประชาชน 

 

 



 

 

๑๖๕ 

 

กรอบการประเมินของ The Global Competitiveness Report 

กรอบการประเมนิ หัวข้อทีป่ระเมนิ หัวข้อย่อยในการประเมนิ 
ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการ

ประเมนิ 
หน่วยงานของภาครัฐ 
(Public Institutions) 

๑. กรรมสิทธ์ิ ๑.  กรรมสิทธ์ิ ส ารวจความเห็น 
๒.   การปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา ส ารวจความเห็น 

๒. จริยธรรมและการคอร์รัปชัน่ ๓.  การใชง้บประมาณแผน่ดิน ส ารวจความเห็น 
๔.  ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อนกัการเมือง ส ารวจความเห็น 
๕.  การใหสิ้นบน ส ารวจความเห็น 

๓.  การถูกแทรกแซง ๖.  อิสระของระบบตุลาการ ส ารวจความเห็น 
๗.  ความไม่เป็นกลางของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ส ารวจความเห็น 

๔. ประสิทธิภาพของรัฐ ๘.  การใชง้บประมาณอยา่งขาดประสิทธิภาพ ส ารวจความเห็น 
๙.  ภาระท่ีเกิดจากขอ้ก าหนด/กฎหมายของรัฐ ส ารวจความเห็น 
๑๐.  ประสิทธิภาพของกรอบทางกฎหมายในการแกไ้ขความขดัแยง้ทางกฎหมาย ส ารวจความเห็น 
๑๑.  ประสิทธิภาพของกรอบทางกฎหมายในการโตแ้ยง้/ร้องเรียนขอ้ก าหนด/
กฎหมาย 

ส ารวจความเห็น 

๑๒.  ความโปร่งใสในการก าหนดนโยบายของรัฐ ส ารวจความเห็น 
๕.  ความปลอดภยั ๑๓.  ความเสียหายทางธุรกิจจากการก่อการร้าย ส ารวจความเห็น 

๑๔.  ความเสียหายทางธุรกิจจากอาชญากรรมและความรุนแรง ส ารวจความเห็น 
๑๕.  องคก์รอาชญากรรม ส ารวจความเห็น 
๑๖.  ความน่าเช่ือถือในการท างานของต ารวจ ส ารวจความเห็น 



 

 

๑๖๖ 

 

กรอบการประเมินของ World Competitiveness Yearbook 

กรอบการประเมิน หัวข้อทีป่ระเมิน หัวข้อย่อยในการประเมิน 
ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการ

ประเมิน 
ประสิทธิภาพของรัฐ 
(Government Efficiency) 

๑. โครงสร้างเชิงสถาบนัของรัฐ ๑. กรอบขอ้ก าหนดและกฎหมาย ส ารวจความเห็น 
๒. รัฐสามารถด าเนินการตามนโยบายท่ีวางไว ้ ส ารวจความเห็น 
๓.  ความโปร่งใสในนโยบายและการท างานของ
รัฐ 

ส ารวจความเห็น 

๔.  ขั้นตอนทางราชการไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ท าธุรกิจ 

ส ารวจความเห็น 

๕.  ปราศจากการติดสินบนและคอร์รัปชัน่ ส ารวจความเห็น 
๒.  กฎหมายแรงงาน ๖.  กฎหมายแรงงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการท า

ธุรกิจ 
ส ารวจความเห็น 

๗.  กฎหมายคนต่างดา้วไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ท าธุรกิจ 

ส ารวจความเห็น 

๓.  กรอบทางสังคม ๘.  ความยติุธรรมในกระบวนการตุลาการ ส ารวจความเห็น 
๙.  ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ส ารวจความเห็น 
๑๐.  ความเส่ียงจากความไม่มัน่คงทางการเมือง ส ารวจความเห็น 



 

 

๑๖๗ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 

ประเดน็หัวข้อ ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

หัวข้อที ่๑ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ภยัอาชญากรรม 

 

 

จ านวนคดีอาชญากรรมท่ีมีการรับแจง้ของ

ต ารวจ 

สถิติขอ้มลูทางการบริหาร  ขอ้มลูสถิติการรับแจง้เตือนอาชญากรรมดา้นความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ของประชาชนของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ เทียบเคียงเป็นอตัราคดีต่อประชากร 

 ประเภทคดีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อนัไดแ้ก่ 
คดีประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกาย คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์
ความผิดทางเพศ ความผิดเก่ียวกบัการถูกหลอกลวง โดย
เฉล่ียน ้าหนกัตามระดบัความเสียหาย 

หมายเหตุ: ใชเ้กณฑค่์าเฉล่ีย ๓ ปี เป็นฐานคะแนนกลางส าหรับ

ค านวนคะแนน 

จ านวนร้อยละของการตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรม 

 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 

 ผลการส ารวจโอกาสการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากกลุ่ม
ตวัอยา่งประชาชนทัว่ไป ประชาชนทัว่ประเทศ 

 แยกประเภทคดีตามแนวทางการส ารวจอาชญากรรมภาค
ประชาชน  

หมายเหตุ: ใชก้รณีการส ารวจคร้ังแรกเป็นฐานคะแนนส าหรับ

ค านวณคะแนน  



 

 

๑๖๘ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเดน็หัวข้อ ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

 หัวข้อที ่๑ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ต่อ) 
ภยัอาชญากรรม (ต่อ) จ านวนคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญัและคดี

เป็นท่ีสนใจของประชาชนท่ีมีการน าเสนอ

ข่าวผา่นส่ือมวลชน 

สถิติขอ้มลูทางการบริหาร  ขอ้มลูสถิติจากการประมวลข่าวอาชญากรรมท่ีมีการ
น าเสนอผา่นส่ือมวลชล 

หมายเหตุ: ใชเ้กณฑก์ารส ารวจคร้ังแรกเป็นฐานคะแนนกลาง

ส าหรับค านวณคะแนน 

หัวข้อที่ ๒ ความหวาดกลวัภัยของประชาชน 

ความรู้สึกหวาดกลวัภยั

อาชญากรรมของประชาชนใน

พ้ืนท่ี 

ความรู้สึกของประชาชนต่อสถานการณ์

ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนท่ีพกัอาศยั 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 ผลการส ารวจความคิดเห็นประชาชนต่อภยัอาชญากรรมใน
พ้ืนท่ีตามแนวทางการส ารวจอาชญากรรมภาคประชาชน 

หมายเหตุ: ใชค่้าคะแนนการประเมินเป็นเกณฑ ์

ความรู้สึกของประชาชนต่อความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพยสิ์นในพ้ืนท่ีพกัอาศยั 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 ผลการส ารวจความคิดเห็นประชาชนต่อภยัอาชญากรรมใน
พ้ืนท่ีตามแนวทางการส ารวจอาชญากรรมภาคประชาชน 

หมายเหต: ใชค่้าคะแนนการประเมินเป็นเกณฑ ์

เปรียบเทียบจ านวนข่าวเชิงบวกเชิงลบดา้น

กระบวนการบุติธรรม 

สถิติขอ้มลูทางการบริหาร  ขอ้มลูสถิติจากการประมวลข่าวอาชญากรรมท่ีมีการ
น าเสนอผา่นส่ือมวลชน 

 



 

 

๑๖๙ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเดน็หัวข้อ ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

หัวข้อที่ ๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุตธิรรม 

ต ารวจ ความรู้สึกของประชาชนต่อการตอบสนอง

ต่อการร้องขอความช่วยเหลือและการ

แกปั้ญหาใหก้บัประชาชน 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

การตอบสนองต่อการแจง้เหตุ การส ารวจความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูป้ฎิบติังาน 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กระบวนการยติุธรรมและผูป้ฏิบิงานในกระบวนการ
ยติุธรรม 

การใหบ้ริการชุมชน การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะเสนอสินบนให้

เจา้หนา้ท่ีต ารวจเพ่ือใหพ้น้จากการจบักุม 

หรือใหมี้การเลือกปฏิบติัในการบงัคบั

กฎหมาย 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

 

 



 

 

๑๗๐ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเด็นหัวข้อ ตัวช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

หัวข้อที ่๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

อยัการ ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการ

วนิิจฉยัคดีของอยัการเป็นไปดว้ยความ

ยติุธรรม 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

กระบวนการวินิจฉยัคดีของอยัการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การส ารวจความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูป้ฎิบติังาน 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กระบวนการยติุธรรมและผูป้ฏิบิงานในกระบวนการ
ยติุธรรม 

เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะเสนอสินบนให้

เจา้พนกังานเพื่อใหพ้น้จากคดี 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

ศาล ความสามารถของระบบการพิจารณาคดี

ของศาลโดยไม่มีความล่าชา้ 

การส ารวจความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูป้ฏิบติังาน 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กระบวนการยติุธรรมและผูป้ฏิบติังานในกระบวนการ
ยติุธรรม 

ประชาชนเช่ือมัน่วา่ศาลตดัสินดว้ย

ความเป็นธรรม ปราศจากการแทรกแซง 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 



 

 

๑๗๑ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเด็นหัวข้อ ตัวช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

หัวข้อที ่๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ศาล (ต่อ) เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะเสนอสินบนให้

ศาลเพื่อพน้จากคดี 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

การตรวจพิสูจน์ทาง

วทิยาศาสตร์ และ

พยานหลกัฐาน 

ศกัยภาพของเคร่ืองมือในการตรวจ

พิสูจน์หาพยานหลกัฐานทาง

วทิยาศาสตร์ และมีการจดัหาเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ไดค้รอบคลุมอยา่งเพียงพอ 

การส ารวจความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูป้ฏิบติังาน 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กระบวนการยติุธรรมและผูป้ฏิบติังานในกระบวนการ
ยติุธรรม 

มีเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญต ารวจทอ้งถ่ินท่ีมี

ทกัษะและความสามารถเพียงพอในการ

เก็บรวบรวมและรักษาพยานหลกัฐาน

ในท่ีเกิดเหตุ 

การส ารวจความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูป้ฏิบติังาน 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กระบวนการยติุธรรมและผูป้ฏิบติังานในกระบวนการ
ยติุธรรม 

 

 



 

 

๑๗๒ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเด็นหัวข้อ ตัวช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

หัวข้อที ่๔ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 

การตรวจพิสูจน์ทาง

วทิยาศาสตร์ และ

พยานหลกัฐาน (ต่อ) 

ประชาชนไดรั้บความรู้เพียงพอในการ

ติดต่อขอรับบริการหน่วยงานใน

กระบวนการยติุธรรม 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

ความพร้อมในการใหบ้ริการความ

ช่วยเหลือทางกฎหมายใหแ้ก่ผูต้อ้งหา

หรือจ าเลยผูย้ากไร้ในการต่อสู้คดี 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

การเขา้ถึงการเยยีวยาความเสียหายอนั

เน่ืองมาจากผลกระทบจากการตกเป็น

เหยือ่อาชญากรรมเป็นไปโดยเป็นธรรม 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

กระบวนการยติุธรรมมีการปฏิบติักบั

ประชาชนทุกหมู่เหล่าอยา่เท่าเทียม 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

 



 

 

๑๗๓ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเด็นหัวข้อ ตัวช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

หัวข้อที ่๕ ช่องทางในการระงับข้อพพิาท 

 ความสามารถของบุคคลในการไดรั้บ

ความช่วยเหลือไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท

โดยไม่ตอ้งแจง้ความร้องทุกข ์

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

การใหบ้ริการใหค้วามช่วยเหลือ

ผูเ้สียหายในการเจรจาตกลงเรียกร้อง

ค่าเสียหายกบัฝ่ายกระท าผดิในระหวา่ง

ท่ีมีการด าเนินคดี 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

การใหบ้ริการของเครือข่ายยติุธรรม

ชุมชนในการช่วยเหลือดูแลระงบัขอ้

พิพาทในชุมชน 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

 

 



 

 

๑๗๔ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเด็นหัวข้อ ตัวช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธิีการวดั 

หัวข้อที ่๖ ความพงึพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ต ารวจ ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของ

ต ารวจ 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชนตามแนวทางการ
ส ารวจอาชญากรรมภาคประชาชน 

 ความพึงพอใจต่อการบริการ การตรวจตราป้องกนัเหตุ แจง้
เตือนอาชญากรรม ติดต่อแจง้ความ จดัให้มีการไกล่เกล่ีย 
ติดตามจบักมุตวัด าเนินคดี สอบสวนปากค า สอบสวนปากค า
ผูเ้สียหาย ติดตามทรัพยสิ์นกลบัคือมา แจง้ความคืบหนา้ของ
คดี 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อเจา้ท่ี

พนกังานฝ่ายปกครอง 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชนตามแนวทางการ
ส ารวจอาชญากรรมภาคประชาชน 

 ความพึงพอใจต่อบริการระวงัป้องกนัภยัในพ้ืนท่ี ติดตาม
จบักมุตวัคนร้ายจดัใหมี้การไกล่เกล่ีย 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อหน่วยงาน

ยติุธรรมชุมชน/ยติุธรรมจงัหวดั 

การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชนตามแนวทางการ
ส ารวจอาชญากรรมภาคประชาชน 

 ความพึงพอใจต่อบริการรับเร่ืองร้องเรียน ให้ค  าแนะน าขอ้
กฎหมาย/การด าเนินคดี ค  าแนะน าสิทธิของผูเ้สียหายในทาง
คดี จดัให้มีการไกล่เกล่ีย 



 

 

๑๗๕ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเดน็หัวข้อ ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

หัวข้อที่ ๖ ความพงึพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม (ต่อ) 

ต ารวจ (ต่อ) ความพึงพอใจของประชาชนต่อพนกังานอยัการ การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชนตามแนวทางการ
ส ารวจอาชญากรรมภาคประชาชน 

 ความพึงพอใจต่อบริการใหค้ าแนะน าขอ้กฎหมาย/การด าเนินคดี 
การด าเนินคดี แจง้ความคืบหนา้คดี จดัใหมี้การไกล่เกล่ีย 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อศาล การส ารวจความคิดเห็น

สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชนตามแนวทางการ
ส ารวจอาชญากรรมภาคประชาชน 

 ความพึงพอใจต่อบริการการด าเนินคดี แจง้ผลคดี จดัใหมี้การไกล่
เกล่ีย 

หัวข้อที่ ๗ การปฏิบัตต่ิอผู้กระท าผดิ 

 อตัราการกระท าผิดซ ้าภายในระยะเวลา ๑ ปี 

ของผูพ้น้โทษจากเรือนจ า 

สถิติขอ้มลูทางการบริหาร  ขอ้มลูสถิติผูก้ระท าผิดซ ้า 

อตัราการกระท าผิดซ ้าภายในระยะเวลา ๑ ปี 

ของเดก็และเยาวชนผูก้ระท าผิดท่ีไดรั้บการ

ปล่อยตวัจากศูนยฝึ์กอบรมเดก็และเยาวชน 

สถิติขอ้มลูทางการบริหาร  ขอ้มลูสถิติผูก้ระท าผิดซ ้า 



 

 

๑๗๖ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเด็นหัวข้อ ตัวช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

หัวข้อที ่๗ การปฏิบัติต่อผู้กระท าผดิ (ต่อ) 

 อตัราการกระท าผิดซ ้ าของผูถู้กคุม

ประพฤติระหวา่งถูกคุมประพฤติ 

สถิติขอ้มูลทางการบริหาร  สถิติกรมคุมประพฤติ 

อตัราการกระท าผิดซ ้ าภายในระยะเวลา 

๑ ปี ของผูถู้กคุมประพฤติภายหลงัจาก

พน้ก าหนดคุมประพฤติ 

สถิติขอ้มูลทางการบริหาร  ขอ้มูลสถิติผูก้ระท าผดิซ ้ า 

จ  านวนผูห้ลบหน้ีจากเรือนจ าต่อ

ผูต้อ้งขงั ๑,๐๐๐ คน 

สถิติขอ้มูลทางการบริหาร  ขอ้มูลสถิติกรมราชทณัฑ์ 
หมายเหตุ: ใชเ้กณฑค์่าเฉล่ีย ๓ ปี เป็นฐานคะแนนกลาง

ส าหรับค านวณคะแนน 

จ านวนการก่อเหตุประทว้งหรือก่อ

จราจลของเด็กและเยาวชนในสถาน

พินิจหรือศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชน 

สถิติขอ้มูลทางการบริหาร  ขอ้มูลสถิติกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
หมายเหตุ: ใชเ้กณฑค์่าเฉล่ีย ๓ ปี เป็นฐานคะแนนกลาง

ส าหรับค านวณคะแนน 
 

 



 

 

๑๗๗ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเดน็หัวข้อ ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

หัวข้อที่ ๘ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุตธิรรม 

 ต ารวจใชอ้  านาจหนา้ท่ี (เช่น การจบักมุ 

ตรวจคน้ ยึด และการขงั) โดยปฏิบติัตาม

กรอบอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายอยา่ง

เคร่งครัด 

การส ารวจความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูป้ฏิบติังาน 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กระบวนการยติุธรรมและผูป้ฏิบติังานในกระบวนการ
ยติุธรรม 

การใชว้ิธีซอ้มทรมานเพ่ือใหผู้ต้อ้งหารับ

สารภาพ 

การส ารวจความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูป้ฏิบติังาน 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กระบวนการยติุธรรมและผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยติุ
กรรม 

กระบวนการตรวจสอบการกระท าผิด

ประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีใน

กระบวนการยติุธรรมเป็นอิสระโปร่งใส 

การส ารวจความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูป้ฏิบติังาน 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กระบวนการยติุธรรมและผูป้ฏิบติังานในกระบวนการ
ยติุธรรม 

มีการด าเนินคดีในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีใน

กระบวนการยติุธรรมทุจริตหรือประพฤติ

มิชอบอยา่งจริงจงัดว้ยความรวดเร็ว 

การส ารวจความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูป้ฏิบติังาน 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กระบวนการยติุธรรมและผูป้ฏิบติังานในกระบวนการ
ยติุธรรม 

 



 

 

๑๗๘ 

 

ร่างกรอบเคร่ืองมือการประเมินความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 

ประเด็นหัวข้อ ตัวช้ีวดั แหล่งข้อมูล วธีิการวดั 

หัวข้อที ่๘ หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม 
 มีการเลือกปฏิบติัในการใชอ้ านาจหนา้ท่ีในการบงัคบั

กฎหมาย หรือการเรียกตรวจคน้ของเจา้หนา้ท่ีบ่อยคร้ัง
เพียงใด 

การส ารวจความคิดเห็น
สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

มีการกลัน่แกลง้ประชาชนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
เก่ียวกบัคดีความทางอาญาบ่อยคร้ังเพียงใด 

การส ารวจความคิดเห็น
สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

 การเยยีวยาความเสียหายของผูถู้กฟ้องร้องด าเนินคดีโดย
ไม่เป็นธรรมหรือผูบ้ริสุทธ์ิท่ีตอ้งหาคดีอาญา 

การส ารวจความคิดเห็น
สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีต ารวจและกระบวนการ
ตรวจสอบ ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ 

การส ารวจความคิดเห็น
สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีอยัการและกระบวนการ
ตรวจสอบ ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบเพียงพอ 

การส ารวจความคิดเห็น
สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

การคดักรองบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีศาลและกระบวนการ
ตรวจสอบ ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีประพฤติมิชอบ 

การส ารวจความคิดเห็น
สาธารณะ 

 แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นประชาชน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวกที่ ๒ 

แนวทางในการจดัเกบ็ข้อมูลและหัวข้อส าหรับแบบสอบถาม 
 



 

 

๑๘๐ 

 

ข้อมูลส าหรับการจัดท าดัชนีทีไ่ด้จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการยุติธรรมก่อนการพจิารณาคดี 

ด้านที่ประเมนิ ต ารวจ DSI ยุตธิรรมชุมชน กรมคุ้มครองสิทธิ 

๑. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  รายงานความพึงพอใจ 
(ความปลอดภยั/หวาดกลวัภยั) 

ไม่เก่ียวขอ้ง ยงัไม่วดั ไม่เก่ียวขอ้ง 

๒. ความหวาดกลวัภยัของประชาชน ไม่เก่ียวขอ้ง ยงัไม่วดั ไม่เก่ียวขอ้ง 

๓.  ประสิทธิภาพ  รายงานความพึงพอใจ (การ
ตอบสนองต่อเหตุ/การป้องกนั/
ปราบปราม) 

 มลูค่าท่ีเรียกเงินคืน
ใหก้บัรัฐเทียบกบัเกณฑ์
รายปี 

ยงัไม่วดั  

๔.  ประสิทธิผล  สถิติอาชญากรรม  จ านวนคดีท่ีมีระยะเวลา
นอ้ยกวา่ ๑ ปีท่ีท าได้
ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

ยงัไม่วดั  ร้อยละของผูท่ี้ไดรั้บ
การช่วยเหลือ 
(ผูเ้สียหาย/จ าเลย)  เม่ือ
เทียบกบัท่ีร้องขอความ
ช่วยเหลือ 

 ร้อยละของความส าเร็จ
ของการจดัการความ
ขดัแยง้ 

๕.  การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม  ดึงหวัขอ้ในการประเมินความ
พึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

 ดึงหวัขอ้ในการประเมิน
ความพึงพอใจท่ี
เก่ียวขอ้งมาใช ้

ยงัไม่วดั  ดึงหวัขอ้ในการ
ประเมินความพึงพอใจ
ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้



 

 

๑๘๑ 

 

ข้อมูลส าหรับการจัดท าดัชนีทีไ่ด้จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการยุติธรรมก่อนการพจิารณาคดี (ต่อ) 

ด้านทีป่ระเมิน ต ารวจ DSI ยุติธรรมชุมชน กรมคุ้มครองสิทธิ 

๖.  ช่องทางในการระงบัขอ้

พิพาท 
ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ใชข้อ้มูลหน่วยงาน 

๗.  ความพึงพอใจต่อการ

ด าเนินการของบุคลากร/

หน่วยงานในกระบวนการ

ยติุธรรม 

ดึงหวัขอ้ในการประเมินความ

พึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

ดึงหวัขอ้ในการประเมินความ

พึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

ดึงหวัขอ้ในการประเมินความ

พึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

ดึงหวัขอ้ในการประเมินความ

พึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

๘.  การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ ดึงหวัขอ้ในการประเมินความ

พึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

ไม่เก่ียวขอ้ง ยงัไม่วดั ไม่เก่ียวขอ้ง 

๙.  หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและ

การอ านวยความยุติธรรม 

 ดึงหวัขอ้ในการ
ประเมินความพึงพอใจ
ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

 ค าถามจาก Rule of Law 
Indicators 

ไม่เก่ียวขอ้ง ยงัไม่วดั ไม่เก่ียวขอ้ง 

 



 

 

๑๘๒ 

 

ข้อมูลส าหรับการจัดท าดัชนีทีไ่ด้จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการยุติธรรมระหว่างการพจิารณาคดี  

ด้านที่ประเมนิ อยัการ ศาล 
๑. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง 
๒. ความหวาดกลวัภยัของประชาชน ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง 
๓.  ประสิทธิภาพ   ร้อยละของคดีท่ีพิจารณาต่อเน่ืองแลว้เสร็จใน ๖ 

เดือน 
๔.  ประสิทธิผล  ร้อยละของคดีคา้ง 

 ร้อยละของคดีท่ีสามารถด าเนินการไดต้าม
กระบวนการมาตรฐานขั้นตอนท่ีก าหนด 

 ร้อยละของค าพิพากษาท่ีศาลสูงมีค าพิพากษาเห็น
ต่างไป 

 ความส าเร็จในการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกล่ีย 
๕.  การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้ ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้
๖.  ช่องทางในการระงบัขอ้พิพาท ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง 
๗.  ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของบุคลากร/
หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม 

ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้ ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

๘.  การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง 
๙.  หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความ
ยติุธรรม 

 ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้ง
มาใช ้

 ค าถามจาก Rule of Law Indicators 

 ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้ง
มาใช ้

 ค าถามจาก Rule of Law Indicators 

 



 

 

๑๘๓ 

 

ข้อมูลส าหรับการจัดท าดัชนีทีไ่ด้จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการยุติธรรมหลังการพจิารณาคดี (ต่อ) 

ด้านที่ประเมนิ ราชทัณฑ์ พนิิจฯ คุมประพฤต ิ
๑. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง 
๒. ความหวาดกลวัภยัของประชาชน ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง 
๓.  ประสิทธิภาพ  ระดบัความส าเร็จการควบคุม

ผูต้อ้งขงัและการรักษาความ
ปลอดภยั 

 ระดบัความส าเร็จของการจดั
การศึกษาและการฝึกวิชาชีพใหแ้ก่
ผูต้อ้งขงัในหลกัสูตรท่ีมีการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
และสามารถผา่นการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือ 

ดึงขอ้ค าถามจากการส ารวจความพึง
พอใจมาใช ้

ดึงขอ้ค าถามจากการส ารวจความพึง
พอใจมาใช ้

๔.  ประสิทธิผล  จ านวนคร้ังของการหลบหนีส าเร็จ
จากท่ีควบคุมหรือคุมขงัของ
ผูต้อ้งขงั 

 จ านวนผลผลิตในการพฒันา
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของ
เรือนจ า (เรือนจ าสะอาด) 

 ร้อยละของผูท่ี้กระท าผิดซ ้า  ร้อยละของการกระท าผิดซ ้า 



 

 

๑๘๔ 

 

ข้อมูลส าหรับการจัดท าดัชนีทีไ่ด้จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการยุติธรรมหลังการพจิารณาคดี (ต่อ) 

ด้านทีป่ระเมิน ราชทณัฑ์ พนิิจฯ คุมประพฤติ 

๕.  การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึง

พอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึง

พอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึง

พอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

๖.  ช่องทางในการระงบัขอ้พิพาท ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง 

๗.  ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของ

บุคลากร/หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม 

ยงัไม่วดั ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึง

พอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

ดึงหวัขอ้ในการประเมินความพึง

พอใจท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

๘.  การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ  ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ 

๙.  หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวย

ความยติุธรรม 
ค าถามจาก Rule of Law Indicators ค าถามจาก Rule of Law Indicators ค าถามจาก Rule of Law Indicators 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความเหน็ประชาชน 

 

 

 

 

 

รหสัพืน้ท่ี 

วนั/เดือน 



๑๘๖ 

 

 

 

แบบสอบถามโครงการจัดท าดัชนีช้ีวดัความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
และการเข้าถึงความยุติธรรม 

ส่วนที ่1. ลกัษณะทัว่ไป 
1.1 เพศ 1. ชาย  2.หญิง   

1.2 อาย ุ................................... ปี 
1.3 จงัหวดัท่ีพกัอาศยัเป็นส่วนใหญ่ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา จงัหวดั...................................... 
1.4 เขตท่ีอยูอ่าศยั   (   ) ในเขตเทศบาล           (     ) นอกเขตเทศบาล 

1.5 ลกัษณะบริเวณท่ีพกัอาศยัของท่าน 

   1. หมู่บา้นจดัสรร  2. ยา่นธุรกิจ/การคา้ 
   3. ยา่นอุตสาหกรรม  4. เขตชุมชนหนาแน่น 
   5. ชานเมือง/ชนบท/    

          พื้นท่ีเกษตรกรรม 
 6. คอนโดมีเนียม/อพาร์ทเมนท์ 

                    7. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 
1.6 สถานภาพครอบครัว   
  1. โสด     2. สมรส     3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
1.7 ศาสนา   
  1. พุทธ   2. คริสต ์   3. อิสลาม   4. อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 
1.8 จ านวนสมาชิกในครอบครัว..............คน   
1.9 อาชีพ   
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา  2. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
  4. พนกังานบริษทั  5. เกษตรกร  6. รับจา้ง 
  7. วา่งงาน  8. เกษียณ  9. อ่ืนๆ (ระบุ)...................... 
1.10 ระดบัการศึกษาสูงสุด   
  1. ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่  2. มธัยมตน้  3. มธัยมปลาย/ปวช. 
  4. ปวส./อนุปริญญา  5. ปริญญาตรี  6. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
  7. อ่ืนๆ (ระบุ)..............................  
1.11 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน..............................บาท  
1.12 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนของท่าน..............................บาท 



๑๘๗ 

 

 

 

1.13 ผูส้ัมภาษณ์สอบถามเพื่อจ าแนกกลุ่มเพื่อระบุกลุ่มเส่ียงในระดบัครัวเรือน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. ไม่เส่ียง  2. สตรี  3. เด็ก 
  4. ผูพ้ิการ  5. ชนเผา่ (ระบุ)..................  6. ผูมี้รายไดน้อ้ย  
  7. คนชรา    8. คนต่างดา้ว (ระบุ)............  9. อ่ืนๆ (ระบุ)...................... 

ส่วนที ่2 การตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม   

2.1  ในรอบ6เดือนของปี 2558 ท่ีผา่นมา (1 มกราคม 2558 – 31 มิถุนายน 2558) ท่านและสมาชิกใน
ครัวเรือนเคยตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมหรือไม่  
(      ) 1. เคยตกเป็นเหยือ่ (ท าขอ้ 2.2)   
(      ) 2. ไม่เคยตกเป็นเหยื่อ  (ขา้มไปท าส่วนท่ี 3) 
2.2  ถา้เคยโปรดระบุล าดบัท่ีสมาชิกในครัวเรือนท่ีตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมและการหลอกลวง  โดย
ประเภทของอาชญากรรมและการหลอกลวง พร้อมทั้งระบุจ านวนคร้ังท่ีตกเป็นเหยือ่ 
ล าดับสมาชิก 
ในครัวเรือน 

ประเภทความผดิ 

ล าดบัท่ี...... 
อาย.ุ.........ปี 
 1. ชาย  
 2. หญิง 
 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

ล าดบัท่ี...... 
อาย.ุ.........ปี 
 1. ชาย  
 2. หญิง 
 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

ล าดบัท่ี...... 
อาย.ุ.........ปี 
 1. ชาย  
 2. หญิง 
 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 



๑๘๘ 

 

 

 

ล าดับสมาชิก 
ในครัวเรือน 

ประเภทความผดิ 

ล าดบัท่ี...... 
อาย.ุ.........ปี 
 1. ชาย  
 2. หญิง 
 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

ล าดบัท่ี...... 
อาย.ุ.........ปี 
 1. ชาย  
 2. หญิง 
 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

ล าดบัท่ี...... 
อาย.ุ.........ปี 
 1. ชาย  
 2. หญิง 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

ล าดบัท่ี...... 
อาย.ุ.........ปี 
 1. ชาย  
 2. หญิง 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

ล าดบัท่ี...... 
อาย.ุ.........ปี 
 1. ชาย  
 2. หญิง 
 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

ล าดบัท่ี...... 
อาย.ุ.........ปี 
 1. ชาย  
 2. หญิง 
 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 

เร่ือง 
........................ 
........................ 
....................... 
จ  านวนคร้ัง.......... 



๑๘๙ 

 

 

 

ส่วนที ่3 ปัญหาความเดือดร้อนอืน่ๆ ทีต้่องการให้กระบวนการยุติธรรมหรือหน่วยงานของรัฐด้าน
กระบวนการยุติธรรมมาให้ความช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหา  
 
ผู้สัมภาษณ์อธิบาย 

กระบวนการยุติธรรม หมายถึง  วิธีการการด าเนินการให้ความคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและ
ใหค้วามเป็นธรรมในทางกฎหมายแก่บุคคล  โดยบุคคล  องคก์ร  หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย เช่น  ต ารวจ  อยัการ ศาล  และหน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม  ไดแ้ก่  ส านกังาน
ปลดักระทรวงยติุธรรม  กรมคุมประพฤติ  กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  กรมราชทณัฑ์  กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน  กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ส านักงานกิจการยุติธรรม  สถาบนันิติ
วิทยาศาสตร์  ส านกังานอยัการสูงสุด  ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความยุติธรรมให้เกิดข้ึนในการปฏิบติัตาม
กฎหมาย  การบังคบัใช้กฎหมาย  และการวินิจฉัยช้ีขาดให้เป็นไปตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการชั้นสืบสวน  สอบสวน  พิจารณา  พิพากษาคดี  บงัคบัคดี  รวมถึงกระบวนการอ่ืนๆ ท่ี
ท าใหเ้กิดความยติุธรรมในสังคม 

ในรอบ 6 เดือนของปี 2558 ท่ีผา่นมา (1 มกราคม 2558 – 31 มิถุนายน 2558) นอกเหนือจาก
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมแลว้  ท่านและสมาชิกในครัวเรือนเคยประสบปัญหาความเดือดร้อน
อ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใหก้ระบวนการยติุธรรมหรือหน่วยงานของรัฐดา้นกระบวนการยุติธรรมมาให้ความ
ช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาบา้งหรือไม่ ถา้เคยโปรดระบุล าดบัท่ีสมาชิกในครัวเรือนท่ีประสบ
ปัญหา  ประเภทของปัญหา และจ านวนคร้ังประสบปัญหา 
 
สมาชิก
ล าดับที ่

ลกัษณะของปัญหา ช่วงเวลาที่
เกดิปัญหา        
(ระบุเดือน) 

ปัญหาได้รับ
การแก้ไข
หรือไม่ 

หน่วยงานที่
แก้ไขปัญหา 
(ระบุรหัส
หน่วยงาน) 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 



๑๙๐ 

 

 

 

สมาชิก
ล าดับที ่

ลกัษณะของปัญหา ช่วงเวลาที่
เกดิปัญหา        
(ระบุเดือน) 

ปัญหาได้รับ
การแก้ไข
หรือไม่ 

หน่วยงานที่
แก้ไขปัญหา 
(ระบุรหัส
หน่วยงาน) 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ   



๑๙๑ 

 

 

 

สมาชิก
ล าดับที ่

ลกัษณะของปัญหา ช่วงเวลาที่
เกดิปัญหา        
(ระบุเดือน) 

ปัญหาได้รับ
การแก้ไข
หรือไม่ 

หน่วยงานที่
แก้ไขปัญหา 
(ระบุรหัส
หน่วยงาน) 

 2. ไม่ได้
รับ 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

    1. ไดรั้บ  
 2. ไม่ได้
รับ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๒ 

 

 

 

ส่วนที ่4 ความหวาดกลวัภัยและความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของสมาชิกในครัวเรือน 
4.1 กรุณาระบุวา่หวัขอ้ต่อไปน้ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความรู้สึกของสมาชิกส่วนใหญ่ใน
ครัวเรือนของท่าน ในรอบ6เดือนของปี 2558 ท่ีผา่นมา (1 มกราคม 2558 – 31 มิถุนายน 2558) ใน
ระดบัใด โดยใหค้่าระดบัคะแนนจาก  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ถึง 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ลกัษณะของพฤตกิรรมและความรู้สึก 

ระดบัการเห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด                             มากทีสุ่ด 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 
1. สมาชิกในครัวเรือนของท่านหลีกเล่ียงท่ีจะออกจากบา้น 
    ไปในบริเวณเขตท่ีพกัอาศยัของท่านในยามค ่าคืน 
    เน่ืองจากเกรงวา่จะตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

2. สมาชิกในครัวเรือนของท่านรู้สึกวา่ปัญหาอาชญากรรม 
    ในเขตท่ีพกัอาศยัของมีผลกระทบต่อการใชชี้วติประจ าวนั 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

3.  สมาชิกในครัวเรือนของท่านเห็นวา่ควรมีการพกพา 
     อุปกรณ์ป้องกนัตนเอง เช่น มีดพก สเปรยพ์ริกไทย หรือ

อุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ เม่ือจะออกจากบา้นไปใน 
     บริเวณเขตท่ีพกัอาศยั 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

4.  สมาชิกในครัวเรือนของท่านพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะ 
     ไม่ใส่ของมีค่า เช่น เพชร พลอย เคร่ืองประดบัอญัมณี  
     ทองค า  หรือพกพาเงินสดติดตวัจ านวนมาก  
     เม่ือจะออกจากบา้นไปในบริเวณเขตท่ีพกัอาศยั 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

5.  เม่ือพิจารณาจากสภาพปัญหาอาชญากรรมในเขต 
     ท่ีพกัอาศยั สมาชิกในครัวเรือนของท่านเห็นวา่ควรมี 
     การติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั เช่น เหลก็ดดั  
     สญัญาณเตือนภยั กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด(CCTV) 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

6.  สมาชิกในครัวเรือนของท่านรู้สึกวา่ในชุมชนของท่าน 
     มีการป้องกนัภยัอยา่งเพียงพอ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

7.  สมาชิกในครัวเรือนของท่านทราบขอ้มูลเหต ุ
     อาชญากรรมในพ้ืนท่ีวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

8.  สมาชิกในครัวเรือนของท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบั 
     อาชญากรรมต่างๆ เช่น  ข่าวการฆาตกรรม  ปลน้ 
     ชิงทรัพย ์ การหลอกลวงผา่น Call Center และอินเตอร์เน็ต  
อยูเ่สมอเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการระมดัระวงัภยัอาชญากรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 



๑๙๓ 

 

 

 

4.2 โปรดประเมินระดับความรุนแรงของปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในชุมชน/
หมู่บา้น ในรอบ6เดือนของปี 2558 ท่ีผา่นมา (1 มกราคม 2558 – 31 มิถุนายน 2558)  โดยใหค้่า
ระดบัคะแนนจาก 1 = รุนแรงนอ้ยท่ีสุด ถึง  5 = รุนแรงมากท่ีสุด 

ลกัษณะของพฤติกรรมและความรู้สึก 
ระดับความรุนแรง 

ไม่ทราบ 
ไม่แสดง
ความ   
เห็น 

น้อยทีสุ่ด                  มากทีสุ่ด 

1.ปลน้ จ้ี ชิงทรัพย ์วิง่ราวทรัพย ์ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

2.ขโมยยานพาหนะ (รถยนต/์รถจกัรยานยนต)์  
หรือขโมยทรัพยสิ์นในยานพาหนะ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

3.ขโมยทรัพยสิ์นในบา้นเรือน/ท่ีพกัอาศยั ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

4.ขโมยโค-กระบือ ปศุสัตว ์ผลผลิตทาง
การเกษตร/เคร่ืองมือการเกษตร 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

5.เหตุล่วงละเมิดทางเพศ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

6.ท าร้ายร่างกาย หรือถูกข่มขู่คุกคามวา่จะท า
อนัตราย 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

7.เมาสุราทะเลาะววิาท ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

8.ฉอ้โกง หลอกลวงใหห้ลงเช่ือสูญเสียทรัพย ์ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

9.ยาเสพติด ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

10.การพนนั ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

11.แหล่งมัว่สุม แหล่งอบายมุข สถานบนัเทิง ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

12.วยัรุ่นมัว่สุม ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

13.ปัญหาท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้ว ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

 
4.3  ท่านรู้สึกวา่ชุมชน/หมู่บา้นท่ีพกัอาศยัของท่านมีความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์นมากนอ้ย
เพียงใด 
 1. นอ้ยมาก  2. นอ้ย  3. ปานกลาง  4. สูง  5. สูงมาก 

 



๑๙๔ 

 

 

 

4.4 ปัญหาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในชุมชน/หมู่บา้นท่ีพกัอาศยัของท่านมีผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวติของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

 1. นอ้ยมาก  2. นอ้ย  3. ปานกลาง  4. สูง  5. สูงมาก 

 
4.5  ท่านรู้สึกมัน่ใจในการดูแลความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นจากต ารวจในระดบัใด 
 1. นอ้ยมาก  2. นอ้ย  3. ปานกลาง  4. สูง  5. สูงมาก 

 6. ไม่ทราบ  7. ไม่แสดงความเห็น   

 

4.6  ท่านรู้สึกมัน่ใจในการดูแลความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นจากฝ่ายปกครองระดับจังหวดั   
      อ าเภอ เขต (ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ ผูว้า่ฯ กทม./ผูอ้  านวยการเขต) ในระดบัใด 
 1. นอ้ยมาก  2. นอ้ย  3. ปานกลาง  4. สูง  5. สูงมาก 

 6. ไม่ทราบ  7. ไม่แสดงความเห็น   

 
4.7  ท่านรู้สึกมัน่ใจในการดูแลความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นจากฝ่ายปกครองระดับพืน้ที่                    
        (ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น) ในระดบัใด 
 1. นอ้ยมาก  2. นอ้ย  3. ปานกลาง  4. สูง  5. สูงมาก 

 6. ไม่ทราบ  7. ไม่แสดงความเห็น   

 
4.8  ท่านรู้สึกมัน่ใจในการดูแลความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นจากส่วนบริหารท้องถิ่น  

(อบต.   อบจ.  
       เทศบาล สก. สข. เมืองพทัยา)  ในระดบัใด 
 1. นอ้ยมาก  2. นอ้ย  3. ปานกลาง  4. สูง  5. สูงมาก 

 6. ไม่ทราบ  7. ไม่แสดงความเห็น   

 
 
 
 



๑๙๕ 

 

 

 

4.9 ในรอบ 6 เดือนของปี 2558 ท่ีผา่นมา (1 มกราคม 2558 – 31 มิถุนายน 2558) ท่ีผา่นมา ท่านคิดวา่

ในภาพรวมแลว้ปัญหาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในชุมชน/หมู่บา้นท่ีพกัอาศยัของ

ท่านเพิ่มข้ึนหรือลดลง เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนหนา้ (2557) 

 1. นอ้ยลงมาก (ขา้มไปท าขอ้ 4.11)  2. นอ้ยลง (ขา้มไปท าขอ้ 4.11) 

 3. ไม่แตกต่าง (ขา้มไปท าขอ้ 4.11)  4. เพิ่มข้ึน  (ท าขอ้ 4.10 ต่อ) 

 5. เพิ่มข้ึนมาก  (ท าขอ้ 4.10 ต่อ) 

 

4.10 เฉพาะผู้ทีต่อบ “เพิม่ขึน้หรือเพิม่ขึน้มาก” ในข้อ 4.9 ท่านรับรู้สภาพปัญหาอาชญากรรม

ดงักล่าวจากอะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. เหตุเกิดข้ึนกบัท่านโดยตรง  2. เหตุเกิดข้ึนกบัสมาชิกในครัวเรือน หรือคนรู้จกั 

 3. ค  าบอกเล่าจากคนในชุมชน/หมู่บา้น  4. รายงานข่าวสารส่ือมวลชน 

 5. รับทราบขอ้มูล/สถิติอาชญากรรม  6. รับแจง้เตือนภยัจากเจา้หนา้ท่ี 

 7. ป้ายประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวอาชญากรรมในชุมชน/หมู่บา้น 

 8. รายงานข่าวหรือการแจง้เตือนภยัจากวทิยชุุมชน/เสียงตามสาย 

 9. Social Media (ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Line) 

 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................... 
 

4.11 เปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนๆ โดยเฉล่ียในภาพรวมของประเทศ ท่านคิดวา่ปัญหาอาชญากรรมใน

ชุมชน     หมู่บา้นพกัอาศยัของท่านเป็นอยา่งไร 

 1. มีปัญหานอ้ยกวา่มาก  2. มีปัญหานอ้ยกวา่  3. มีปัญหาไม่แตกต่างกนั 

 4. มีปัญหามากกวา่  5. มีปัญหามากกวา่มาก  
 

4.12  ในรอบปี 2558 ท่ีผา่นมาท่านคิดวา่ปัญหาอาชญากรรมในภาพรวมของประเทศเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ (ปี 2557) 

 1.นอ้ยลงมาก  2. นอ้ยลง  3. ไม่แตกต่าง 

 4. เพิ่มข้ึน  5. เพิ่มข้ึนมาก  



๑๙๖ 

 

 

 

ส่วนที ่5  ความพงึพอใจต่อผลการท างานของหน่วยงานที่เกีย่วข้องกบักระบวนการยุติธรรม 
5.1  ในรอบ 6 เดือนของปี 2558 ท่ีผ่านมา (1 มกราคม 2558 – 31 มิถุนายน 2558) ท่านมีความพึง
พอใจต่อการท างานในแต่ละด้านหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมตามท่ีระบุไว้
ดา้นล่างในระดบัใด กรุณาให้คะแนน โดยก าหนดให้ 1 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด และ 5 = พึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
คะแนนความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด                    มากที่สุด 
ไม่

ทราบ 

ไม่
แสดง
ความ   
เห็น 

1. ต ารวจ 
   1.1 การป้องกนัภยัอาชญากรรมในพื้นท่ี เช่น สาย

ตรวจตั้งด่าน  ต  ารวจชุมชนสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   1.2 การกวดขนัวินยัจราจรและควบคุมดูแลการ
กระท าผดิกฎจราจร เช่น ตั้งด่านตรวจจบัผู ้
ขบัข่ีรถขณะเมาสุรา กวดขนัการจอดรถกีด
ขวางหรือผดิกฎจราจร   

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   1.3 การแจง้เตือนภยัอาชญากรรมและการ
ป้องกนัภยัอาชญากรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   1.4 การตอบสนองต่อการแจง้เหตุอาชญากรรม
ของต ารวจ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   1.5 การจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง
ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   1.6 ติดตามจบักุมตวัผูก้ระท าผดิ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   1.7 ด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผดิ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   1.8 สอบสวน สอบปากค าผูเ้สียหาย  พยาน  หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทางคดี 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   1.9 ติดตามทรัพยสิ์นกลบัคืนมา ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 



๑๙๗ 

 

 

 

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
คะแนนความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด                    มากที่สุด 
ไม่

ทราบ 

ไม่
แสดง
ความ   
เห็น 

   1.10 การแจ้งความคืบหน้าของคดีให้กับผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

2. เจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง (นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน) 
    2.1 การระวงัภยัในพื้นท่ี ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

    2.2 ติดตามจบักุมตวัคนร้าย ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

2. เจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง (นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน) (ต่อ) 
    2.3 การจดัใหมี้การไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง 
         ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

3. หน่วยงานยุตธิรรมชุมชน/ยุตธิรรมจงัหวดั 
   3.1 รับเร่ืองร้องเรียน ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   3.2 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย/การ
ด าเนินคดี 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   3.3 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสิทธิของผูเ้สียหาย
ในทางคดี 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   3.4 การจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง  
        ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

4. พนักงานอยัการ 
   4.1 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย/การ
ด าเนินคดี 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   4.2 ความละเอียดรอบคอบในการแสวงหา 
        พยานหลกัฐานมาประกอบดุลยพินิจในการ
ส่งฟ้อง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   4.3 แจง้ความคืบหนา้ของคดีใหแ้ก่ผูเ้สียหาย   
         ตวัแทนผูเ้สียหาย  ผูต้อ้งหา  จ าเลย  

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 



๑๙๘ 

 

 

 

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
คะแนนความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด                    มากที่สุด 
ไม่

ทราบ 

ไม่
แสดง
ความ   
เห็น 

         และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4.4 การจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง 
        ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

5. ศาล 
   5.1 การพิจารณาคดีกบัผูก้ระท าผดิ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   5.2 แจง้ความคืบหนา้ของคดีใหแ้ก่ผูเ้สียหาย   
        ตวัแทนผูเ้สียหาย  ผูต้อ้งหา  จ าเลย  
         และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [        ] [        ] 

   5.3 การจดัให้มีการไกล่เกล่ียระหว่างคู่ความ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

   5.4 การแจง้ผลการพิจารณาคดีใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

6. เจ้าหน้าทีคุ้่มครองสิทธิ 
   6.1 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสิทธิของผูเ้สียหายใน
คดีอาญา 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

   6.2 การสงเคราะห์ ช่วยเหลือ บ าบดัฟ้ืนฟเูหยือ่ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

   6.3 บริการใหเ้งินช่วยเหลือผูเ้สียหายในคดีอาญา ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

   6.4 การคุม้ครองพยาน ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

7. เจ้าหน้าทีข่องกรมคุมประพฤต ิ   
   7.1 การจดัให้มีการไกล่เกล่ียระหว่างคู่ความ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

   7.2 การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟผููก้ระท าผดิไม่ให้ 
        กลบัมากระท าผดิอีก 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

8. เจ้าหน้าทีส่ถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน 



๑๙๙ 

 

 

 

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
คะแนนความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด                    มากที่สุด 
ไม่

ทราบ 

ไม่
แสดง
ความ   
เห็น 

   8.1 การจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง 
        ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิ 
 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

   8.2 ตรวจสอบวิเคราะห์เหตุปัจจยัในการกระท า
ผดิของเด็ก 
        และเยาวชน เสนอแนวทาง/มาตรการในการ
แกไ้ข 
        ปัญหาการกระท าผดิของเด็กและเยาวชนท่ี
เหมาะสม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

9. เจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชน (ท าหน้าที่ในการบ าบัดฟ้ืนฟูแก้ไขพฤติกรรมผู้กระท าผดิที่เป็น
เดก็และเยาวชนตามค าส่ังศาล เช่น บ้านกรุณา) 
    9.1 การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิไม่ให้
กระท าผดิอีก 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

10.เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ 
    10.1 จดัใหมี้การไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง
ค่าเสียหายกบัฝ่าย 
            ผูก้ระท าผดิภายหลงัตอ้งโทษ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

    10.2 การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟผููก้ระท าผดิไม่ให้
กระท าผดิอีก 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

 
 
 
 
 
 



๒๐๐ 

 

 

 

5.2  ในช่วงปี 2558 ท่ีผา่นมา  ท่านไดรั้บบริการจากหน่วยงานใดต่อไปน้ีบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. ต ารวจ  2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ  3. กรมคุม้ครองสิทธิฯ 

 4. อยัการ  5. ศาล  6. กรมคุมประพฤติ 

 7. กรมราชทณัฑ์  8. กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

 9. ยติุธรรมชุมชน/ยติุธรรมจงัหวดั  

 10. ฝ่ายปกครอง (นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน) 

 11. ส่วนบริหารทอ้งถ่ิน (อบต. อบจ. เทศบาล สก. สข. เมืองพทัยา) 
 12. อ่ืนๆ  กรุณาระบุ................................................................... 

 
หัวข้อที ่6 การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและช่องทางในการระงับข้อพพิาท 
ในรอบ 6 เดือนของปี 2558 ท่ีผ่านมา (1 มกราคม 2558 – 31 มิถุนายน 2558) ท่านมีความเห็นใน
เร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร  กรุณาระบุระดบัความเห็นโดยให้ค่าระดบัคะแนนจาก  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ถึง 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

หัวข้อ 

ระดับความเห็นด้วย 
ไม่

ทราบ 

ไม่
แสดง
ความ   
เห็น 

น้อยทีสุ่ด                       มากทีสุ่ด 

1. ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องพึ่ งพากระบวนการ
ยุติธรรมสมาชิกในครัวเรือนของท่าน
ทราบวา่จะไปติดต่อกบัหน่วยงานใด 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

2.  สมาชิกในครัวเ รือนของท่านทราบถึง
ช่ อ ง ท า ง ติ ด ต่ อ กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ น
กระบวนการยติุธรรมท่ีท่านตอ้งการติดต่อ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

3. สมาชิกในครัวเรือนของท่านสามารถเขา้ถึง 
    แหล่งขอ้มูลทางกฎหมายท่ีตอ้งการทราบ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

4.  สมาชิกในครัวเ รือนของท่านทราบถึง
แนวทางตามกฎหมายท่ีใช้ในการแก้ไข
ความขดัแยง้ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 



๒๐๑ 

 

 

 

หัวข้อ 

ระดับความเห็นด้วย 
ไม่

ทราบ 

ไม่
แสดง
ความ   
เห็น 

น้อยทีสุ่ด                       มากทีสุ่ด 

5. สมาชิกในครัวเรือนของท่านสามารถจดัหา
ทนาย มาช่วยในการด าเนินคดีของท่าน 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

6. สมาชิกในครัวเรือนของท่านไม่มีความ
กงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

7. ในกรณีท่ีเกิดความขัดแยง้  สมาชิกในครัวเรือน
ของท่านมีช่องทางในการระงับข้อพิพาทได้ด้วย
ตนเอง โดยไม่ตอ้งแจง้ ความร้องทุกข ์

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

8. ในกรณีท่ีเกิดความขัดแยง้  สมาชิกในครัวเรือน
ของท่านมีหนทางในการหาผู้ที่จะมาช่วยระงับ ข้อ
พพิาทได้โดยไม่ตอ้งแจง้ความร้องทุกข ์

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

9. สมาชิกในครัวเรือนของท่านมีช่องทางในการ
ขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ในการ
ระงบัข้อพพิาทของชุมชน 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

10. ในระหวา่งท่ีมีการด าเนินคดี  สมาชิกในครัวเรือน 
ของท่านทราบวา่จะตอ้งใชบ้ริการจากหน่วยงาน
ใดเพ่ือเจรจาตกลง เรียกร้องค่าเสียหายกับฝ่าย
กระท าความผิด 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

11. สมาชิกในครัวเรือนของท่านทราบถึงช่องทางใน
การเขา้ถึงกลไกในการเยียวยาความเสียหายใน
กรณีท่ีท่านเป็นผูเ้สียหาย 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

 
 
 
 
 
 
 



๒๐๒ 

 

 

 

หัวข้อที ่7 หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม 
ในรอบ 6 เดือนของปี 2558 ท่ีผ่านมา (1 มกราคม 2558 – 31 มิถุนายน 2558) ท่านมีความเห็นใน
เร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร กรุณาระบุระดบัความเห็นดว้ยจาก 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ถึง  5 = เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

หัวข้อ 
ระดบัความเห็นด้วย 

ไม่ทราบ 
ไม่แสดง
ความ   
เห็น 

น้อยทีสุ่ด                       มากทีสุ่ด 

1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความยบัย ั้งชัง่ใจท่ีจะไม่ใช ้
    ความรุนแรงในการจบักมุและสอบสวนเกิน 
    ความจ าเป็น 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัต่อผูค้นทุกกลุ่มอยา่งเป็นธรรม ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

3. การท างานของต ารวจมีความเป็นกลาง  ปราศจาก 
    การแทรกแซงของผูมี้อิทธิพล 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

4. ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของ 
    ต ารวจได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

5. อยัการใหค้วามเคารพต่อสิทธิตามกฎหมายของผูเ้สียหาย
จ าเลย และพยาน 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

6.  อยัการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี   
     อยา่งเท่าเทียมกนั 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

7.  การท างานของอยัการมีความเป็นกลาง  ปราศจากการ 
        แทรกแซงของผูมี้อิทธิพล   

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

8.  ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของ 
     อยัการได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

9.  ผูพิ้พากษาใหค้วามเคารพต่อสิทธิตามกฎหมายของ
ผูเ้สียหาย จ าเลย และพยาน 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

10. ผูพิ้พากษาปฏิบติัหนา้ท่ีต่อทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี 
     อยา่งเท่าเทียมกนั 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

11. การท างานของผูพ้ิพากษามีความเป็นกลางปราศจาก 
      การแทรกแซงของผูมี้อิทธิพล   

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

12. ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของผู ้
พิพากษาได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

 

 



๒๐๓ 

 

 

 

หัวข้อ ระดบัความเห็นด้วย ไม่ทราบ 
ไม่แสดง
ความ   
เห็น 

13. เจา้หนา้ท่ีในเรือนจ า  สถานกกัขงั  และสถาน 
      คุมประพฤติมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการ 
      ควบคุมสถานการณ์โดยไม่ใชค้วามรุนแรง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

14. เจา้หนา้ท่ีในเรือนจ า  สถานกกัขงั  และสถาน 
     คุมประพฤติปฏิบติัต่อผูถู้กคุมขงัหรือคุมประพฤติ  
     อยา่งเป็นธรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] [          ] 

 
หัวข้อที ่8 ปัญหาส าคัญของกระบวนการยุติธรรม 
ท่านคิดวา่ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  ของกระบวนการยติุธรรมของไทยในปัจจุบนัคือเร่ือง
ใดบา้ง 
อนัดบัท่ี 1.......................................................................................................................... 
อนัดบัท่ี 2.......................................................................................................................... 
อนัดบัท่ี 3.......................................................................................................................... 

 
ขอบคุณที่ท่านกรุณาสละเวลา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความเห็นผู้ปฏิบัติงาน 

ที่เกีย่วข้องกบักระบวนการยุติธรรม 
ผู้สัมภาษณ์บันทกึข้อมูล 

วนั/เดือน/ปี  ท่ีสัมภาษณ์................................................. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์....................................................................    

สถานท่ีสัมภาษณ์  (ระบุหน่วยงาน/อ าเภอ/จงัหวดั).................................................................... 

หน่วยงานของผูใ้หส้ัมภาษณ์   

 1. ต ารวจ  2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ  3. กรมคุม้ครองสิทธิฯ 

 4. อยัการ  5. ศาล  6. กรมคุมประพฤติ 

 7. กรมราชทณัฑ์  8. กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน เพิ่มยติุธรรมชุมชน/จงัหวดั  

 10. ทนาย    11. นกัวชิาการ    12. ตวัแทนสมาคม   

 13. องคก์รไม่แสวงหาก าไร    14. องคก์รนานาชาติ  

 15. กรุณา ระบุ.....................................  

 16. กรุณา ระบุ.....................................  

 



๒๐๕ 

 

 

 

ค าช้ีแจง 
ส านกังานกิจการยุติธรรม ในฐานะท่ีมีหน้าท่ีเป็นหน่วยงานวิเคราะห์และรวบรวมขอ้มูล

กระบวนการยุติธรรม เพื่อสนบัสนุนการพฒันานโยบายกระบวนการยุติธรรมไดจ้ดัท าโครงการ
พฒันาดชันีช้ีวดัความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นและการเขา้ถึงความยุติธรรมข้ึน เพื่อวดัการพฒันา
กระบวนการยุติธรรมและตอบสนองต่อปัญหาสังคมด้านความปลอดภยัในชีวิตทรัพย์สินของ
ประชาชน รวมทั้งปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงจะน าไปสู่การ
พฒันากระบวนการยติุธรรมท่ีดีข้ึนต่อไป   

ในฐานะท่ีท่านเป็นผู ้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม  มีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมทางอาญา  ทางคณะผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาท่านให้
ความเห็นในหัวขอ้ต่างๆ ของแบบสอบถามชุดน้ี ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั  โดยจะเผยแพร่เฉพาะผลการศึกษาในภาพรวม  และขอ้มูลดิบท่ีจดัเก็บเพื่อเผยแพร่จะ
ไม่มีการบนัทึกช่ือและสถานท่ีสัมภาษณ์   
ส่วนที่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
1.2 อาย ุ................................... ปี 
1.3 ศาสนา 
  1. พุทธ   2. คริสต ์   3. อิสลาม   4. อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 
1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด   
  1. ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่  2. มธัยมตน้  3. มธัยมปลาย/ปวช. 
  4. ปวส./อนุปริญญา  5. ปริญญาตรี  6. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
  7. อ่ืนๆ (ระบุ)..............................  
1.5 ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นงานท่ีท่านท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานใดต่อไปน้ีบา้งในกระบวนการยติุธรรม  

(ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 
 1. ต ารวจ  2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ  3. กรมคุม้ครองสิทธิฯ 

 4. อยัการ  5. ศาล  6. กรมคุมประพฤติ 

 7. กรมราชทณัฑ ์  8. กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

 9. ยติุธรรมชุมชน/ยติุธรรมจงัหวดั  

 10. ฝ่ายปกครอง (นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน) 

 11. ส่วนบริหารทอ้งถ่ิน (อบต. อบจ. เทศบาล สก. สข. เมืองพทัยา) 
 12. อ่ืนๆ  กรุณาระบุ...................................................................  



๒๐๖ 

 

 

 

ส่วนที ่2  ความพงึพอใจต่อผลการท างานของหน่วยงานที่เกีย่วข้องกบักระบวนการยุติธรรม 
2.1  ในรอบปี 2557 ท่ีผา่นมา (1 มกราคม-ธนัวาคม 2557) ท่านมีความพึงพอใจต่อการท างานในแต่ละดา้น
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมตามท่ีระบุไวด้า้นล่างในระดบัใด กรุณาให้คะแนน โดย
ก าหนดให ้1 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด และ 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
คะแนนความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด                         มากทีสุ่ด 
ไม่ต้องการ 
แสดง

ความเห็น 
1. ต ารวจ 
   1.1 การป้องกนัภยัอาชญากรรมในพ้ืนท่ี เช่น สายตรวจ         
        ตั้งด่าน  ต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ เป็นตน้ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 )  ( 5 ) [          ] 

   1.2 การกวดขนัวนิยัจราจรและควบคุมดูแลการกระท าผิด 
        กฎจราจร เช่น ตั้งด่านตรวจจบัผูข้บัข่ีรถขณะเมาสุรา  
        กวดขนัการจอดรถกีดขวางหรือผิดกฎจราจร   

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 )  ( 5 ) [          ] 

   1.3 การแจง้เตือนภยัอาชญากรรมและการป้องกนัภยั 
        อาชญากรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.4 การตอบสนองต่อการแจง้เหตุอาชญากรรมของต ารวจ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 )  ( 5 ) [          ] 
   1.5 การจดัใหมี้การไกล่เกล่ียหรือเรียกร้องค่าเสียหายกบั 
        ฝ่ายผูก้ระท าผิด 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.6 ติดตามจบักมุตวัผูก้ระท าผดิ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   1.7 ด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผดิ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   1.8 สอบสวน สอบปากค าผูเ้สียหาย  พยาน  หรือ 
        ผูเ้ก่ียวขอ้งทางคดี 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.9 ติดตามทรัพยสิ์นกลบัคืนมา ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   1.10 การแจง้ความคืบหนา้ของคดีใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
2. เจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง (นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน) 
    2.1 การระวงัภยัในพ้ืนท่ี ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
    2.2 ติดตามจบักมุตวัคนร้าย ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
    2.3 การจดัใหมี้การไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง 
         ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

3. หน่วยงานยุตธิรรมชุมชน/ยุตธิรรมจงัหวดั 
   3.1 รับเร่ืองร้องเรียน ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   3.2 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย/การด าเนินคดี ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 



๒๐๗ 

 

 

 

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
คะแนนความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด                         มากทีสุ่ด 
ไม่ต้องการ 
แสดง

ความเห็น 
   3.3 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสิทธิของผูเ้สียหายในทางคดี ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   3.4 การจดัใหมี้การไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง  
        ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

4. พนักงานอยัการ 
   4.1 ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย/การด าเนินคดี ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   4.2 ความละเอียดรอบคอบในการแสวงหา 
        พยานหลกัฐานมาประกอบดุลยพินิจในการส่งฟ้อง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   4.3 แจง้ความคืบหนา้ของคดีให้แก่ผูเ้สียหาย   
         ตวัแทนผูเ้สียหาย  ผูต้อ้งหา  จ าเลย  
         และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   4.4 การจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง 
        ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

5. ศาล 
   5.1 การพิจารณาคดีกบัผูก้ระท าผดิ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   5.2 แจง้ความคืบหนา้ของคดีให้แก่ผูเ้สียหาย   
        ตวัแทนผูเ้สียหาย  ผูต้อ้งหา  จ าเลย  
         และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   5.3 การจดัให้มีการไกล่เกล่ียระหวา่งคู่ความ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   5.4 การแจง้ผลการพิจารณาคดีให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
6. เจ้าหน้าทีคุ้่มครองสิทธิ 
   6.1 ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัสิทธิของผูเ้สียหายในคดีอาญา ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   6.2 การสงเคราะห์ ช่วยเหลือ บ าบดัฟ้ืนฟูเหยื่อ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   6.3 บริการให้เงินช่วยเหลือผูเ้สียหายในคดีอาญา ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   6.4 การคุม้ครองพยาน ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
7. เจ้าหน้าทีข่องกรมคุมประพฤติ  
   7.1 การจดัให้มีการไกล่เกล่ียระหวา่งคู่ความ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   7.2 การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดไม่ให ้
        กลบัมากระท าผิดอีก 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 



๒๐๘ 

 

 

 

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
คะแนนความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด                         มากทีสุ่ด 
ไม่ต้องการ 
แสดง

ความเห็น 

8. เจ้าหน้าทีส่ถานพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
   8.1 การจดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง 
        ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   8.2 ตรวจสอบวิเคราะห์เหตุปัจจยัในการกระท าผดิของ
เดก็ และเยาวชน เสนอแนวทาง/มาตรการในการ
แกไ้ขปัญหาการกระท าผิดของเดก็และเยาวชนท่ี
เหมาะสม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

9. เจ้าหน้าทีศู่นย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน (ท าหน้าทีใ่นการบ าบดัฟ้ืนฟูแก้ไขพฤติกรรมผู้กระท าผดิทีเ่ป็นเด็ก
และเยาวชนตามค าส่ังศาล เช่น บ้านกรุณา) 
    9.1 การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดไม่ให ้
          กลบัมากระท าผดิอีก 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

10.เจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ 
    10.1 จดัให้มีการไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง 
           ค่าเสียหายกบัฝ่ายผูก้ระท าผดิ   
           ภายหลงัตอ้งโทษ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   10.2 การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดไม่ให ้
          กลบัมากระท าผดิอีก 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๙ 

 

 

 

2.2 เพื่อใหส้ามารถร่วมกนัพฒันากระบวนการยติุธรรมของไทยใหมี้ความกา้วหนา้ข้ึน  กรุณาระบุวา่
หน่วยงานใดเป็นปัญหาท่ีสุดในกระบวนการยติุธรรม  กรุณาอธิบายเหตุผล  และเสนอแนว
ทางแกไ้ข  
 

หน่วยงาน....................................................................................................................................................... 

ลกัษณะของปัญหา 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

แนวทางแกไ้ข 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๐ 

 

 

 

ส่วนที ่3  หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพและการอ านวยความยุติธรรม 
3.1  ในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม  ในรอบปี 2557 (1 มกราคม 2557 – 31 
ธนัวาคม 2557) ท่านมีความเห็นในเร่ืองต่อไปน้ีอย่างไร  กรุณาระบุระดบัความเห็นดว้ยจาก 1 = เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด ถึง  5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ประเด็นค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด                     มากทีสุ่ด 

ไม่ต้องการ   
แสดง

ความเห็น 
1. ต ารวจ 
   1.1 เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ใชค้วามรุนแรงในการจบักมุและ 
        สอบสวนเกินความจ าเป็น 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.2 ต ารวจใชอ้ านาจหนา้ท่ี (เช่น การจบักมุ ตรวจคน้ ยดึ และ
การขงั) โดยปฏิบติัตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย
อยา่งเคร่งครัด 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.3 เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัต่อผูค้นทุกกลุ่มอยา่งเป็นธรรม ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
   1.4 เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถเก็บรวมรวบและรักษาหลกัฐานได้

ตามมาตรฐานสากล 
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.5 ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจนห์า 
         พยานหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์ และมีเคร่ืองมือ 
        อุปกรณ์อยา่งเพียงพอ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.6 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีทกัษะและความสามารถเพียงพอ 
        ในการรวบรวมและรักษาพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหต ุ

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.7  ผลการพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็นกลางน่าเช่ือถือ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.8 การท างานของต ารวจมีความเป็นกลาง  ปราศจากการ 
        แทรกแซงของผูมี้อิทธิผล 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.9 ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของ 
        ต ารวจได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.10 กระบวนการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ  สามารถ
ป้องกนัการประพฤติมิชอบได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   1.11 ในกรณีท่ีตรวจสอบการประพฤติแลว้พบวา่ 
        ต ารวจกระท าผิด  ผูก้ระท าผดิจะไดรั้บโทษตามท่ี 
        กฎหมายบญัญติั 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  1.12 ต ารวจมีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกั ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 



๒๑๑ 

 

 

 

ประเดน็ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 
น้อยทีสุ่ด                            มากทีสุ่ด 

ไม่ต้องการ   
แสดง

ความเห็น 
2. สถาบันนิตวิทิยาศาสตร์ 
  1.13 กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นต ารวจ 
        มีความโปร่งใสเป็นธรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  1.14 กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจาก 
        การแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   2.1 ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจนห์า 
         พยานหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์ และมีเคร่ืองมือ 
         อุปกรณ์อยา่งเพียงพอ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   2.2 เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะและความสามารถเพียงพอในการ 
        เก็บรวบรวมและรักษาพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหต ุ

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    2.3  ผลการพิสูจน์หลกัฐานมีความเป็นกลางน่าเช่ือถือ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

3. อยัการ 
   3.1 อยัการใหค้วามเคารพต่อสิทธิตามกฎหมายของผูเ้สียหาย 

จ าเลย และพยาน 
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   3.2 อยัการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีอยา่ง 
        เท่าเทียมกนั 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   3.3 การท างานของอยัการมีความเป็นกลาง  ปราศจากการ 
        แทรกแซงของผูมี้อิทธิผล   

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  3.4 ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของ 
        อยัการได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  3.5  กระบวนการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ สามารถ 
       ป้องกนัการประพฤติมิชอบได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  3.6 ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบการประพฤติแลว้พบวา่อยัการ 
       กระท าผิด ผูก้ระท าผดิจะตอ้งไดรั้บโทษตามท่ีกฎหมาย 
       บญัญติั 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  3.7 อยัการมีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกั ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  3.8 กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นอยัการ 
       มีความโปร่งใสเป็นธรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  3.9 กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจาก 
       การแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล 
 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 



๒๑๒ 

 

 

 

ประเด็นค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด                     มากทีสุ่ด 

ไม่ต้องการ   
แสดง

ความเห็น 
4. ผู้พพิากษา 
  4.1 ผูพิ้พากษาใหค้วามเคารพต่อสิทธิตามกฎหมายของ 
       ผูเ้สียหาย  จ าเลย  และพยาน 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  4.2 ผูพิ้พากษาปฏิบติัหนา้ท่ีต่อทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี 
       อยา่งเท่าเทียมกนั 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  4.3 การท างานของผูพ้ิพากษามีความเป็นกลาง  ปราศจาก 
       การแทรกแซงของผูมี้อิทธิผล   

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  4.4 ผูพ้ิพากษาและตุลาการมีอิสระในการพิจารณาพิพากษา 
       อรรถคดีใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  4.5 ประชาชนสามารถตรวจสอบการประพฤติมิชอบของ 
        ผูพ้ิพากษาได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

4.6  กระบวนการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ  สามารถ 
        ป้องกนัการประพฤติมิชอบได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  4.7 ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบการประพฤติแลว้พบวา่ผูพ้ิพากษา
กระท าผิด  ผูก้ระท าผิดจะตอ้งไดรั้บโทษตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  4.8 ผูพ้ิพากษามีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกั ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
  4.9 กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นผูพ้ิพากษา 
       มีความโปร่งใสเป็นธรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

  4.10 กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจาก 
       การแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

5. การคุมขังผู้ต้องขังชาย 
    5.1 เรือนจ าท่ีใชคุ้มขงัผูต้อ้งขงัมีความปลอดภยัเพียงพอ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
    5.2 เรือนจ ามีความสะอาดถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยั ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
    5.3 จ านวนผูต้อ้งขงัในเรือนจ ามีความเหมาะสม ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
    5.4 ผูต้อ้งขงัไดรั้บอาหารและน ้าด่ืมอยา่งเพียงพอ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
    5.5 ผูต้อ้งขงัสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพไดเ้พียงพอ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
    5.6 เจา้พนกังานราชทณัฑป์ฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามหลกั 
          สิทธิมนุษยชน 
 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 



๒๑๓ 

 

 

 

ประเด็นค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด                     มากทีสุ่ด 

ไม่ต้องการ   
แสดง

ความเห็น 
    5.7 ผูต้อ้งขงัสามารถร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง 

         ถูกคุมขงัได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    5.8 เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑมี์ทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติั 

         หนา้ท่ีหลกัของตนเอง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    5.9 กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ี 

          ราชทณัฑมี์ความโปร่งใสเป็นธรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    5.10 กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจาก
การแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

5.11 การบ าบดัฟ้ืนฟผููก้ระท าผิดของของเรือนจ าช่วยลด
โอกาส ของผูต้อ้งขงัไม่ใหก้ลบัมากระท าความผิดซ ้ า 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

6. การคุมขังผู้ต้องขังผู้หญิง 

    6.1 เรือนจ าท่ีใชคุ้มขงัผูต้อ้งขงัมีความปลอดภยัเพียงพอ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    6.2 เรือนจ ามีความสะอาดถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยั ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    6.3 จ านวนผูต้อ้งขงัในเรือนจ ามีความเหมาะสม ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

6. การคุมขังผู้ต้องขังผู้หญิง (ต่อ) 

6.4 ผูต้อ้งขงัไดรั้บอาหารและน ้ าด่ืมอยา่งเพียงพอ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

6.5 ผูต้อ้งขงัสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพไดเ้พียงพอ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    6.6 เจา้พนกังานราชทณัฑป์ฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามหลกั 
          สิทธิมนุษยชน 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    6.7 ผูต้อ้งขงัสามารถร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง 
         ถูกคุมขงัได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    6.8 เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑมี์ทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติั 
         หนา้ท่ีหลกัของตนเอง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    6.9 กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ี 
          ราชทณัฑมี์ความโปร่งใสเป็นธรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 



๒๑๔ 

 

 

 

ประเด็นค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด                     มากทีสุ่ด 

ไม่ต้องการ   
แสดง

ความเห็น 
    6.10 กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจาก

การแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล 
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    6.11 การบ าบดัฟ้ืนฟผููก้ระท าผดิของของเรือนจ าช่วยลดโอกาส 
ของผูต้อ้งขงัไม่ใหก้ลบัมากระท าความผิดซ ้ า 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

7. การคุ้มครองสิทธิ 

   7.1 การเยยีวยาความเสียหายจากกระบวนการยติุธรรมของ 
         ผูถู้กฟ้องร้องด าเนินคดีโดยไม่เป็นธรรมหรือผูบ้ริสุทธ์ิท่ี 
         ตอ้งหาคดีอาญา 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

8. การควบคุมดูแลเยาวชนผู้กระท าผดิ 

   8.1 สถานพนิิจฯ 

    8.1.1 สถานพินิจฯ มีความปลอดภยัเพียงพอ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.1.2 สถานพินิจฯ มีความสะอาดถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยั ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.1.3 จ านวนเด็กและเยาวชนตอ่สถานพินิจฯ มีความเหมาะสม ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.1.4  เด็กและเยาวชนไดรั้บอาหารและน ้ าด่ืมอยา่งเพียงพอ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.1.5 เด็กและเยาวชนสามารถเขา้ถึงบริการทางดา้น 
            สุขภาพไดเ้พียงพอ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.1.6 เจา้สถานพินิจฯ  ปฏิบติัตอ่เด็กและเยาวชนตามหลกั 
          สิทธิมนุษยชน 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.1.7 เด็กและเยาวชนสามารถร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน 
            ระหวา่งถูกควบคุมได ้

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

8.1 สถานพนิิจฯ (ต่อ) 

    8.1.8 เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจฯ  มีทรัพยากรเพียงพอในการ  
            ปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของตนเอง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.1.9 การท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบ สืบเสาะ  ภูมิหลงั 
           ของเด็กและเยาวชนมีความเหมาะสมเพียงพอ 
           ส าหรับการก าหนดค าพิพากษาลงโทษ หรือก าหนด 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 



๒๑๕ 

 

 

 

ประเด็นค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด                     มากทีสุ่ด 

ไม่ต้องการ   
แสดง

ความเห็น 
           วธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมตอ่เด็กและเยาวชนผูก้ระท าผิด 

    8.1.10 กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ี 
           สถานพินิจฯ  มีความโปร่งใสเป็นธรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.1.11 กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรมปราศจาก
การแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

   8.2 ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชน  (ท าหน้าทีใ่นการบ าบัดฟ้ืนฟูแก้ไขพฤตกิรรม ผู้กระท าผดิทีเ่ป็นเดก็และเยาวชนตาม
ค าส่ังศาล เช่น บ้านกรุณา) 

    8.2.1 ศูนยฝึ์กฯ มีความปลอดภยัเพียงพอ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.2.2 ศูนยฝึ์กฯ มีความสะอาดถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยั ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
    8.2.3 จ านวนเด็กและเยาวชนตอ่ศูนยฝึ์กฯ มีความเหมาะสม ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
    8.2.4  เด็กและเยาวชนไดรั้บอาหารและน ้ าด่ืมอยา่งเพียงพอ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 
    8.2.5 เด็กและเยาวชนสามารถเขา้ถึงบริการทางดา้น 
            สุขภาพไดเ้พียงพอ 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.2.6 เจา้สถานศูนยฝึ์กฯ  ปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชนตามหลกั
สิทธิมนุษยชน 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.2.7 เด็กและเยาวชนสามารถร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน 
            ระหวา่งถูกควบคุม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.2.8 เจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กฯ  มีทรัพยากรเพียงพอในการ  
            ปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของตนเอง 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

    8.2.9 กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ี 
            ศูนยฝึ์กฯ  มีความโปร่งใสเป็นธรรม 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

     8.2.10 กระบวนการแต่งตั้งโยกยา้ยมีความเป็นธรรม     
               ปราศจากการแทรกแซงของผูอิ้ทธิพล 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

     8.2.11 การบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิของศูนยฯ์ ช่วยลด 
              โอกาสของผูก้ระท าความผดิท่ีเป็นเดก็และ 
              เยาวชนไม่ให้กลบัมากระท าความผดิซ ้ า 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

 

 

 



๒๑๖ 

 

 

 

ประเดน็ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 
น้อยทีสุ่ด                            มากทีสุ่ด 

ไม่ต้องการ   
แสดง

ความเห็น 
9. ตัวบทกฎหมาย 
   9.1 ระบบกฎหมายและตวับทกฎหมายในกระบวนการ 
        ยติุธรรมในปัจจุบนัเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
        และคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) [          ] 

 

 
 
 
 
 
 
 

3.2 ท่านคิดวา่กฎหมายของประเทศไทยมีความครอบคลุมเพียงพอแลว้หรือไม่  หากยงัไม่พอ  ควรเพิ่มกฎหมาย            
ในดา้นไหนบา้ง? 
 1. เพียงพอแลว้ 
 2. ยงัไม่เพียงพอ  กรุณาระบุกฎหมายท่ีควรเพิ่ม  

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................  



๒๑๗ 

 

 

 

หัวข้อที ่3 ปัญหาส าคัญของกระบวนการยุติธรรม 
ท่านคิดวา่ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  ของกระบวนการยุติธรรมของไทยในปัจจุบนัคือเร่ือง
ใดบา้ง  และท่านคิดวา่ปัญหาเหล่าน้ีมีแนวทางในการแกไ้ขไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 

 
อนัดบัท่ี 1............................................................................................. 
แนวทางแกไ้ข
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 
อนัดบัท่ี  2............................................................................................. 
แนวทางแกไ้ข
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 
อนัดบัท่ี 3............................................................................................. 
แนวทางแกไ้ข
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาให้ข้อมูล 
 

 

 

 



๒๑๘ 

 

 

 

ประวตัคิณะผู้วจิยั 
 

๑. ดร.เกยีรติอนันต์   ล้วนแก้ว  

ต าแหน่ง  ผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่ายวจิยั  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ และนกัวิจยัดา้นนโยบาย
สาธารณะประจ า Crawford School of Public Policy, The Australian National University 

ประวตัิการศึกษา    ๒๕๕๒-๒๕๕๔  Ph.D.(Economics), The  Australian National University 

 ๒๕๕๐-๒๕๕๑    M.A. Economic Policy, The  Australian National University 

๒๕๔๓-๒๕๔๖    M.A. Economic Policy มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 ๒๕๔๘-๒๕๔๖    Msc.Environmental and Natural Resource Economics  

    จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

๒๕๓๙-๒๕๔๓     ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์ระหวา่งประเทศ) เกียรตินิยมอนัดบัหน่ึงเหรียญทอง 

    มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ผลงานวชิาการ 

ผลการวจิยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาติ (Refereed Journal) 
“An Analysis of Stafford Loan Repayment Burdens”,Economics of Education Review, 

๔๕, ๒๐๑๕, ๘๙-๑๐๒. 
“How much do student loansizes returns on tertiary education for Thai persons 
 With disabilities?”, IAFOR Journal of Politics,Economics and Law, ๑, ๒๐๑๕. 
 “Explaining Numeracy and Literacy Differences for Thai Rural and Urban Students”. 
 Economics of Education Review, ๓๗, ๒๐๑๓, ๒๑๓-๒๒๕. 
“How many job is ๒๓,๕๐๐?:The Effect of the Emission Trading Scheme on 

Employment”. Australian Journal of Labour Economic, ๑๒(๒), ๒๐๑๓, ๒๕๙-๒๗๕ 
(with Bruce Chapman).. 

“What’s love got do with it? Homogamy and dyadic approaches to understanding 
 Marital instability Journal of Population Research, ๓๐ ๒๐๑๓, ๒๑๓-๒๔๗.  

(with Rebecca kippen, Bruce Chapman and Peng Yu). 



๒๑๙ 

 

 

 

๒. นางพรพมิล   สิงหเสม  

ต าแหน่ง  นกัวจิยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

สถานทีท่ างานปัจจุบัน  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ประวตัิการศึกษา   ๒๕๔๘-๒๕๔๙   สส.ม. (สังคมวเิคราะห์) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

          ๒๕๔๔-๒๕๔๗   ศศ.บ. (ประวติัศาสตร์) มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

ประสบการณ์ด้านการท าวจัิย 

- การวจิยัประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อ
การบริการและธรรมมาภิบาลของ ธ.ก.ส. ปีบัญชี ๒๕๕๘. ว่าจ้างโดย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร.(๒๕๕๘) 

 -การท าดัชนีช้ีวดัระดับยุทธศาสตร์แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘-
๒๕๖๑. วา่จา้งโดย ส านักกจิการยุติธรรม.(๒๕๕๘)  

-การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้บริการและองค์กรภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ปี ๒๕๕๘. วา่จา้งโดย ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.).(๒๕๕๘) 

-Research on and Analysis of Conditions in Thailand’s Shrimp and Other Seafood Processing 
Industries.วา่จา้งโดย The Asia Foundation. (๒๕๕๘) 

-โครงการศึกษาความเหมาะสมของเพศหญิงในการปฏิบติังานของต าแหน่งพฒันาธุรกิจ. วา่จา้งโดย 
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. (๒๕๕๗) 

-Workshop Project on the IPEC Direct Beneficiary Monitoring and Reporting (DBMR)” 
International Programme on the Elimination of Child Labour (IPEC). ว่าจา้งโดย 
International Labour Organization (ILO). (๒๕๕๗) . 

 
 
 
 
 



๒๒๐ 

 

 

 

๓. นาย ธีรชัย  ลมิวภูิวฒัน์ 

ต าแหน่ง   นกัวจิยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

สถานทีท่ างานปัจจุบัน  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ประวตัิการศึกษา ๒๕๔๘-๒๕๕๑  ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์ระหวา่งประเทศ) 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ประสบการณ์ด้านการท าวจัิย 

- การศึกษาความเป็นไปได้ในการจดัตั้งบริษทัประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั ว่าจา้งโดย  
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ก าหนดส่งมอบรายงานฉบบัสมบูรณ์
ในเดือน กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๗ 

- การศึกษาความเหมาะสมในการร่วมทุนกบับริษทัสหประกนัชีวิต ว่าจา้งโดย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ส่งมอบรายงานฉบบัสมบูรณ์แลว้ในเดือน ตุลาคม 
๒๕๕๖ 

- การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อป้ายลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน  วา่จา้งโดย  กรมการขนส่ง ทาง
บก ส่งมอบรายงานฉบบัสมบูรณ์แลว้ในเดือน ตุลาคม ๒๕๕๖ 

- การประมาณการจ านวนแรงงาน ว่าจา้งโดย กระทรวงแรงงาน ก าหนดส่งมอบรายงานฉบบั
สมบูรณ์ในเดือน กนัยายน ๒๕๕๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒๑ 

 

 

 

๔. นายชาญ  เหล่าสันน์ 
ต าแหน่ง   นกัวจิยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
สถานทีท่ างานปัจจุบัน  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ประวตัิการศึกษา   ๒๕๔๙-๒๕๕๐  วท.ม. เศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

คณะเศรษฐศาสตร์,  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

              ๒๕๔๕-๒๕๔๙ ศ.บ. เศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์,  
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

ประสบการณ์ด้านการท าวจัิย 
- ธนัวาคม ๒๕๕๓  การประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์งานอาสาสมัครภาครัฐในประเทศไทย  

พ.ศ. ๒๕๕๓  เครือข่ายจิตอาสา มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมชูปถมัภ ์

- พฤษภาคม ๒๕๕๐ เต็มใจจ่ายราคาส่วนเพิม่ของผู้บริโภคส าหรับผลติภัณฑ์กาแฟทีม่ี  
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมการศึกษาอิสระเพื่อจบหลกัสูตรปริญญา
มหาบณัฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

๕.นางสาว วญิญุดา  แดงเต็ม 

ต าแหน่ง   นกัวจิยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

สถานทีท่ างานปัจจุบัน  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ประวตัิการศึกษา   ๒๕๕๕-๒๕๕๗ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบัปริญญาโท 

   คณะเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร 

     ๒๕๔๖-๒๕๕๐   มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ระดบัปริญญาตรี 

 คณะวทิยาการจดัการ สาขาวิชาเอก เศรษฐศาสตร์ 

ผลการด้านวชิาการ 

- โครงการประเมินผลการด าเนินงานของ ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคม์หาชน) 

- โครงการวจิยัการยกระดบัมูลค่าเพิ่มขา้วหอมมะลิอินทรียท่ี์ผลิตโดยเกษตรกรรายยอ่ย 

- โครงการความเหมาะสมของเพศหญิงในการปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานพฒันาธุรกิจ 



๒๒๒ 

 

 

 

๖.นางสาววรัญชนา  ไทยรัตน์ 

ต าแหน่ง   นกัวจิยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

สถานทีท่ างานปัจจุบัน  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ประวตัิการศึกษา   ๒๕๕๕-๒๕๕๗   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบัปริญญาโท 

                                  คณะเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร 

                 ๒๕๔๕-๒๕๔๙   มหาวทิยาลยับูรพา ระดบัปริญญาตรี 

                                  คณะวทิยาศาสตร์ สาขา อญัมณีและเคร่ืองประดบั     
 

 

 

 

 

 




