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การเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพมนุษย ์

การสร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหลื่อมล�้าในสังคม 

การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแข่งขัน

ได้อย่างยั่งยืน 

การบริหารจัดการในภาครัฐ
การป้องกันการทุจริตและ
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ยุทธศาสตร์ที ่1 
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

และการมีส่วนร่วม 
ด้านกฎหมาย 

กระบวนการยุติธรรม
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การพัฒนากฎหมายและระบบ
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การขับเคลื่อนกระบวนการ

ยุติธรรมด้วยดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที ่2 
การส่งเสริมและพัฒนา
กระบวนการไกล่เกลี่ย

ระงับข้อพิพาททั้งทางอาญา
ทางแพ่งและพาณิชย์ และทางปกครอง 
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วสิยัทศัน์  พนัธกจิ

วิสัยทัศน์

การบริหารงานยุติธรรม 
มีธรรมาภิบาลและทันสมัย  

สร้างสังคมไทยเคารพกฎหมาย  
มีความปลอดภัยและสงบสุข
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พนัธกจิ

เสริมสร้างการป้องกันการกระท�าผิด 
โดยสร้างความรู้ความเข้าใจด้านความยุติธรรมและ
กฎหมาย

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ย 
เพื่อใช้ระงับข้อพิพาทหรือยุติความขัดแย้ง 
โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมและสามารถเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้สะดวกและง่าย

1

2

3

4

5

เพิ่มประสิทธิภาพการอ�านวยความยุติธรรม 
ให้กับประชาชน โดยการพัฒนากฎหมายและ 
ระบบบริหารงานยุติธรรม

ปรับปรุงระบบการปฏิบัติต่อผู้กระท�าผิด 
เพื่อให้ผู้กระท�าความผิดกลับเข้าสู่สังคม 
ได้อย่างปกติสุข

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงการด�าเนินงาน 
ยุติธรรมทุกขั้นตอน
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แผนภาพความเชือ่มโยง
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที ่1 
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และการมีส่วนร่วมด้านกฎหมาย 

กระบวนการยุติธรรม

▶ แนวทางการพัฒนาที่ 1  
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิ 
เสรีภาพ กฎหมาย กระบวนการ
ยุติธรรม และการป้องกันตนเอง 
มิให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
▶ แนวทางการพัฒนาที่ 2  
ปลูกฝังจิตส�านึกและค่านิยม 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎหมายแก่ประชาชน ชุมชน 
และสังคม  
▶ แนวทางการพัฒนาที่ 3  
ส่งเสริมใหป้ระชาชนและชุมชน 
มีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม
ทุกขั้นตอน

▶ แนวทางการพัฒนาที่ 1  
สร้างความเข้าใจและยอมรับผลดี
ของการน�ากระบวนการไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาท มาใช้ทั้งทางอาญา  
ทางแพ่งและพาณิชย์ และ 
ทางปกครอง 
▶ แนวทางการพัฒนาที่ 2  
พัฒนากฎหมายเพื่อส่งเสริม 
การน�ากระบวนการ ไกล่เกลี่ย 
ระงับข้อพิพาทมาใช้ทั้งทางอาญา 
ทางแพ่งและพาณิชย์ และ 
ทางปกครอง 
▶ แนวทางการพัฒนาที่ 3 
พัฒนาการเข้าถึงและการให้บริการ
ที่ทันสมัยและทั่วถึง  
▶ แนวทางการพัฒนาที่ 4  
สร้างมาตรฐานผู้ท�าหน้าที่ไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาทในกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก

ยุทธศาสตร์ที ่2 
การส่งเสรมิและพฒันากระบวนการ
ไกล่เกลีย่ระงบัข้อพิพาทท้ังทางอาญา 

ทางแพ่งและพาณชิย์ และทางปกครอง 

ยุทธศาสตร์ที ่3 

▶ แนวทางการพัฒนาที่ 1  
แก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้ม ี
ความทันสมัยและเป็นธรรม
▶ แนวทางการพัฒนาที่ 2  
พัฒนาระบบงานยุติธรรมให้มี
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล

2.1 พัฒนาระบบการก�าหนดโทษ 
ให้มีความเหมาะสม โปร่งใส 

2.2 ก�าหนดมาตรฐานระยะเวลา
การด�าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานยุติธรรม 

2.3 พัฒนาระบบงานสอบสวนเพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 

2.4 พัฒนาระบบงานด้านนิต ิ
วิทยาศาสตรเ์พื่อความถูกต้องสมบูรณ ์
ของข้อเท็จจริงแห่งคดี
▶ แนวทางการพัฒนาที่ 3  
พัฒนากลไกการช่วยเหลือ และ 
เพิ่มศักยภาพเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม 

3.1 พัฒนาระบบการแจ้งสิทธ ิ
ตามกฎหมาย ระบบการให้ค�าปรึกษา
ทางกฎหมายและขั้นตอนงานยุติธรรม 

วิสัยทัศน ์

เป้าหมายภาพรวม 

ตัวชี้วัดภาพรวม 

“การบริหารงานยุติธรรม มีธรรมาภิบาลและทันสมัย 

เป้าหมายที่ 1 การบริหารงานยุติธรรมที่มีธรรมาภิบาลและโปร่งใส     

1. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมเพิ่มขึ้น                 2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนน้อยลง   3. ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ทั่วถึงและเท่าเทียม 
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3.2 พัฒนามาตรการเพื่อคุ้มครอง 
ผู้เสียหายผู้ต้องหาและจ�าเลยเพื่อให้เข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีมาตรการปฏิบัติต่อผู้เสียหายและ
พยานที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

3.3 พัฒนากลไกช่วยเหลือและ
เพิ่มศักยภาพเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม 
▶ แนวทางการพัฒนาที่ 4   
พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
ของประเทศ 
▶ แนวทางการพัฒนาที่ 5  
พัฒนาศักยภาพบุคลากรและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้านกระบวนการยุติธรรม 

5.1 พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติของบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม 

5.2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  
ค่านิยมร่วม คุณธรรมจริยธรรม  
และสร้างขวัญก�าลังใจแก่บุคลากร 
ในกระบวนการยุติธรรม 
▶ แนวทางการพัฒนาที่ 6  
สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมเเละส่งเสริม 
ให้เกิดการขยายผลรูปเเบบการด�าเนินงาน 
ที่ประสบความส�าเร็จ

การพัฒนากฎหมายและ 
ระบบบริหารงานยุติธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่4 
พัฒนาระบบการปฏิบัติ

ต่อผู้กระท�าผิด 

▶ แนวทางการพัฒนาที่ 1  
พัฒนาระบบการจ�าแนก  
การควบคุมตัว และการบ�าบัด
ฟื้นฟผูู้กระท�าความผิดในแต่ละ
ประเภทให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 
▶  แนวทางการพัฒนาที่ 2  
พัฒนามาตรการแทนการควบคุม
ตัวผู้กระท�าความผิดอาญา 
(Non-Custodial Measures) 
▶  แนวทางการพัฒนาที่ 3  
สร้างระบบเตรียมความพร้อม 
ก่อนปล่อยและจัดท�าระบบติดตาม 
ส�าหรับผู้พ้นโทษและเด็กเยาวชน 
ที่ก�าลังจะครบระยะเวลาการ 
ฝึกอบรม เเละส่งเสริมให้ภาค
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ
ทั้งก่อนปล่อยเเละหลังปล่อย

ยุทธศาสตร์ที ่5 
การขับเคลื่อนกระบวนการ

ยุติธรรมด้วยดิจิทัล 

▶  แนวทางการพัฒนาที่ 1 
พัฒนาระบบดิจิทัลมาใช ้
ในการปฏิบัติงานและ 
การบริหารราชการ 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการตัดสินใจ 
▶  แนวทางการพัฒนาที่ 2  
บูรณาการและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
และจัดให้มีศูนย์กลาง 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล
เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ยุติธรรม 
▶  แนวทางการพัฒนาที่ 3  
พัฒนามาตรการระบบ 
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยข้อมูล 

1. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมเพิ่มขึ้น                 2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนน้อยลง   3. ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ทั่วถึงและเท่าเทียม 

สร้างสังคมไทยเคารพกฎหมาย มีความปลอดภัยและสงบสุข”

เป้าหมายที่ 2 สังคมมีความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  
และการมีส่วนร่วมด้านกฎหมาย 
กระบวนการยุติธรรม
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การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมด้านกฎหมาย
กระบวนการยุติธรรม เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันและความเข้มแข็งให้กับประชาชนและชุมชน 
เพื่อให้สามารถป้องกันหรือจัดการปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการลดข้อขัดแย้ง 
หรือป้องกันอาชญากรรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากประชาชน เน่ืองจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิเสรีภาพ กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม รวมถึงการขาดทักษะการมีส่วนร่วมในการป้องกันเพื่อมิให้ตนเองตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม 

ดังนั้น ทุกภาคส่วนจ�าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความรู้ในเรื่อง 
สิทธิเสรีภาพ กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และการป้องกันอาชญากรรมที่มีเนื้อหาเข้าใจง่าย 
ในรูปแบบที่ เหมาะสม แก ่ประชาชนทุกกลุ ่ม ควบคู ่ ไปกับการสร ้างจิตส�านึกค ่านิยม 
ด้านความยุติธรรมและการมีส่วนร่วมในงานยุติธรรมให้แก่ประชาชน ชุมชน และสังคม  
ซึ่งจะน�าไปสู่สังคมที่มีความสงบเรียบร้อยอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพ กฎหมาย 
กระบวนการยุติธรรม การป้องกันมิให้ตนเองตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม รวมถึงสร้างจิตส�านึกค่านิยมด้านความยุติธรรม
และการมส่ีวนร่วมในงานยุติธรรมให้แก่ประชาชน ชมุชน และสงัคม

เป้าหมาย
ประชาชนและชุมชนเข้มแข็ง มีภูมิคุ ้มกันเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ
สามารถจัดการปัญหาเองได้ในเบื้องต้น และสามารถป้องกัน
ตนเองมิให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัดที่ 1 ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิและความรู้พื้นฐาน
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนเพิ่มขึ้น
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของผู้ประสบเหตุอาชญากรรมลดลง
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แนวทางการพัฒนาที่ 1
เสรมิสร้างองค์ความรู้ด้านสทิธ ิเสรีภาพ กฎหมาย กระบวนการยตุธิรรม และการป้องกนั
ตนเองมิให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม

 ก�ำหนดประเด็นเนื้อหำในเรื่องสิทธิ เสรีภำพ กฎหมำย กระบวนกำรยุติธรรมที่ม ี

ควำมจ�ำเป็นต่อกำรใช้ชีวิตประจ�ำวัน และเป็นประเด็นร่วมสมัย เช่น การป้องกันตนเอง 

มิให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ความรุนแรงในครอบครัว  

การฉ้อโกงในรูปแบบต่างๆ call center แชร์ลูกโซ่ และอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 จัดท�ำรูปแบบวิธีกำรถ่ำยทอดเนื้อหำในเรื่องสิทธิ เสรีภำพ กฎหมำย กระบวนกำร

ยุติธรรมที่มีความจ�าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ�าวัน และเป็นประเด็นร่วมสมัย โดยให้มีรูปแบบ

ที่ดึงดูดให้ประชาชนสนใจ อ่านแล้วเข้าใจง่าย และมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้สื่อสารและ

ผู้รับสาร ให้มีความเหมาะสมกับประชาชนทุกกลุ่ม เช่น เด็กและเยาวชน นิสิต/นักศึกษา 

ครอบครัว กลุ่มที่สามารถเข้าถึงข้อมูลสูง-เข้าถึงข้อมูลต�่า เป็นต้น ตลอดจนพัฒนาระบบ 

ฐานข้อมูลกฎหมาย ค�าพิพากษา ค�าวนิจิฉยัหรอืการตีความกฎหมายหรอืกฎ เพือ่ให้ประชาชน

เข้าถึงได้โดยสะดวก และเข้าใจกฎหมายได้ง่าย

 ก�ำหนดช่องทำงสือ่สำรในหลำกหลำยรปูแบบ ต่อเนือ่ง และแทรกอยูใ่นทกุช่องทางของ

การใช้ชีวิตประจ�าวันของประชาชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ เผยแพร่ผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น สื่อออนไลน์ (Social Media/Website) หรือผ่านกิจกรรม

รณรงค์ในพ้ืนทีส่าธารณะ กจิกรรมเครอืข่าย ในชมุชน และกจิกรรมนทิรรศการร่วมกบัสถาบัน

การศึกษา เป็นต้น 
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แนวทางการพัฒนาที่ 2
ปลูกฝังจิตส�านึกและค่านิยมในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 
แก่ประชาชน ชุมชน และสังคม

 ปลูกฝังจิตส�ำนึกและค่ำนิยมในกำรเคำรพและปฏิบัติตำมกฎหมำยให้แก่ประชำชน 

ชุมชนและสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณประโยชน์  

การจัดระเบียบชุมชนและสังคม การเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสจะกระท�าความผิด รวมถึง

การสร้างแรงจูงใจให้กับเด็ก เยาวชน และประชาชนให้เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย  

โดยชี้ให้เห็นผลเสียที่เกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การไม่เคารพกฎจราจร  

อาจท�าให้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรง การม่ัวสุมกับอบายมุขหรือมีแหล่งอบายมุขท�าให้เกิดปัญหา

สังคมและปัญหาอาชญากรรม การใช้อ�านาจทางการปกครองท่ีไม่เป็นธรรมจะน�ามาสู่สังคม

ที่ขาด ธรรมาภิบาล เป็นต้น

 พัฒนำหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน และกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ต่ำงๆ ทั้งสถำนศึกษำ 

ในระบบและนอกระบบ ที่มุ่งให้ความส�าคัญกับการปลูกฝังจิตส�านึก ค่านิยมในการเป็น

พลเมืองที่ดีภายใต้ระบอบประชาธิปไตย รวมถึงการให้ความส�าคัญกับการให้การศึกษา  

การสังคมสงเคราะห์ และการคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่ยังไม่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงเพื่อป้องกันการกระท�าผิด
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การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  ฉบับที่ 3 
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แนวทางการพัฒนาที่ 3 

ส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอน

 เปิดโอกำสให้ประชำชนและชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรยติุธรรมทุกขัน้ตอน 

อาทิ การมส่ีวนร่วมในการเรียนรู ้การรบัรู ้ส่งเสรมิกจิกรรมทางสงัคม การจัดท�าและเสนอร่าง

กฎหมาย/นโยบาย การท�าประชาพิจารณ์ การรับฟังข้อเสนอแนะในเวทีต่างๆ การป้องกัน

และเฝ้าระวงัอาชญากรรม การจดัการกบัพืน้ทีต่่างๆ เพือ่ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิอาชญากรรม  

การเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสจะกระท�าความผิด การรับเรื่องราวร้องทุกข์ การจัดการ 

ความขัดแย้ง การเยยีวยาเหยือ่อาชญากรรม การดแูลสอดส่องผูพ้้นโทษหรอืผูถ้กูคมุประพฤติ

กลับสู่ชุมชน การเข้าร่วมเป็นเครือข่ายอาสาสมัครงานยุติธรรมต่างๆ

 สนับสนุนกลไกกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและชุมชน โดยผลักดันกฎหมายเก่ียวกับ

ยุติธรรมชุมชน รวมถึงสร้างความร่วมมือและองค์ความรู้ทางวิชาการในการด�าเนินงานให้แก่

ผู้น�าชุมชน เครือข่ายและอาสาสมัครต่างๆ ในการให้ค�าปรึกษาแนะน�า หรือช่วยเหลือ

ประชาชน ตลอดจนสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ในการสื่อสารและเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาเป็นชุมชนเข้มแข็ง ที่เป็นต้นแบบและขยายให้ครอบคลุมพื้นที่

ทั่วประเทศ
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ยุทธศาสตร์ที่ 2
การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททั้งทางอาญา  
ทางแพ่งและพาณิชย์ และทางปกครอง
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การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2562 - 2565)

กระบวนการยตุธิรรมไทยยงัมกีารน�าปัญหาความขดัแย้งและข้อพพิาท 
เข้าสูก่ระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกัมากเกนิไป จนเกดิปัญหาอตัราก�าลงัในกระบวนการยติุธรรม
ทุกหน่วยงานไม่เพียงพอกับปัญหาที่เกิดขึ้น มีต้นทุนในการด�าเนินงานสูง คดีล้นศาล ผู้ต้องขัง
ล้นคุก ทั้งยังท�าให้เกิดการเสียโอกาสต่างๆ เช่น ระยะเวลาที่ต้องเสียไปจากการด�าเนินคดีในศาล 
การเสียชื่อเสียง และต้นทุนทางจิตใจท่ีทุกฝ่ายต้องสูญเสียไป การน�ากระบวนการไกล่เกลี่ย 
ระงับข้อพิพาทมาใช้จะช่วยลดปัญหาของกระบวนการยุติธรรมดังกล่าวข้างต้น อย่างไรก็ดี
อปุสรรคส�าคญัในการน�ากระบวนการไกล่เกล่ียระงบัข้อพิพาทมาใช้ ส่วนหนึง่อาจมาจากทศันคติ
ของสังคม และบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเองที่ยังไม่มีความเข้าใจและไม่เปิดกว้าง 
ส�าหรับเรื่องนี้ 

ดังนั้น การปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ถูกต้องให้กับประชาชน และบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรมจึงมีความจ�าเป็นในล�าดับต้นๆ ควบคู่ไปกับการผลักดันกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดผล 
ในทางปฏิบัตอิย่างเป็นรปูธรรม ตลอดจนพฒันาการเข้าถึงและการให้บรกิารทีท่นัสมัยและทัว่ถงึ 
และสร้างมาตรฐานผู้ท�าหน้าที่ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท ซ่ึงจะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
ความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลายและทั่วถึง ยุติความขัดแย้ง และก่อให้เกิดความสมานฉันท์
ในสังคม
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วัตถุประสงค์
เพื่อลดจ�านวนความขัดแย้งและข้อพิพาทที่เข้าสู ่กระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลัก ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรม 
ในรูปแบบที่หลากหลายและท่ัวถึง ยุติความขัดแย้ง สร้างความ
สมานฉันท์ โดยน�ากระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทมาใช ้
ในกระบวนการยุติธรรมทั้งทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์  
และทางปกครอง

เป้าหมาย
เป้าหมายที่ 1 ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมในรูปแบบ 
ที่หลากหลายและทั่วถึง 
เป้าหมายท่ี 2 ยุติความขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท ์
โดยใช้กระบวนการไกล่เกลีย่ระงบัข้อพพิาททัง้ทางอาญา ทางแพ่ง
และพาณิชย์ และทางปกครอง

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัดที่ 1 จ�านวนข้อพิพาทและคดีความที่เข้าสู่กระบวนการ 
ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์  
และทางปกครอง
ตัวชี้วัดที่  2 ทัศนคติและความพึงพอใจต ่อการเข ้าถึง 
และการให้บริการของกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
ทั้งทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์ และทางปกครอง
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(พ.ศ. 2562 - 2565)

แนวทางการพัฒนาที่ 1 

สร้างความเข้าใจและยอมรับผลดีของการน�ากระบวนการไกล่เกลี่ยระงับ 
ข้อพิพาทมาใช้ทั้งทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์ และทางปกครอง

 ประชำสัมพันธ์แก่ประชำชน และบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมให้ทรำบถึงปัญหำ 

ควำมรุนแรง ทั้งในรูปแบบของปัญหาอาชญากรรม การกระท�าความผิด ข้อพิพาท และ 

ความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้น ในสังคม ผลกระทบและความเสียหายที่ตามมาเมื่อต้องเข้าสู่

กระบวนการยุติธรรม เช่น ภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกระบวนการยุติธรรม การใช้ระยะเวลา

ในการด�าเนินคดี ความปรองดองสมานฉันท์ของคู่กรณีและผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น

 น�ำเสนอแนวคิด วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยและรูปแบบต่ำงๆ ของกระบวนกำร 

ไกล่เกลีย่ระงบัข้อพพิำท ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยตุธิรรมทางเลอืก รวมทัง้ประโยชน์

ท่ีได้รับที่มีต่อตนเอง คู่กรณี และสังคม ผ่านเวทีประชุมช้ีแจง สื่อสาธารณะต่างๆ หรือ 

การจัดหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นของระบบการศึกษา
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แผนแม่บท�
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2562 - 2565)

แนวทางการพัฒนาที่ 2 

พัฒนากฎหมายเพือ่ส่งเสรมิการน�ากระบวนการไกล่เกลีย่ระงับข้อพพิาทมาใช้
ทั้งทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์ และทางปกครอง 

 ผลักดันกฎหมำยที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลในทำงปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม อาทิเช่น  
การจัดท�ากฎหมายกลางว่าด้วยการส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีอาญา คดีแพ่งและ
พาณิชย์ และคดีปกครอง การปรับปรุงร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ในชุมชน พ.ศ. .... การเพิ่มบทบัญญัติรองรับอ�านาจศาลปกครองให้ด�าเนินกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองได้ การปรับปรุงกลไกการระงับข้อพิพาทและวิธีการ 
บริหารจัดการข้อพิพาทในระบบงานอนุญาโตตุลาการ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เป็นต้น

แนวทางการพัฒนาที่ 3 

พัฒนาการเข้าถึงและการให้บริการที่ทันสมัยและทั่วถึง

 พัฒนำกำรเข้ำถึงและกำรให้บริกำรที่ทันสมัยและทั่วถึง โดยการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการคดี เพิ่มช่องทางการให้บริการ ก�าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการรับบริการที่ชัดเจน 
ปรับปรุงส่ิงอ�านวยความสะดวกในการให้บริการ เพิ่มความสะดวกด้วยระบบงาน 
แบบอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น พัฒนาระบบการอนุญาโตตุลาการทางอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Arbitration) 
ตั้งแต่ชั้นยื่นค�าเสนอข้อพิพาท การติดตามสถานะของข้อพิพาท การยื่นค�าร้องเอกสารต่างๆ 
การสบืพยาน การประชมุหารอื ตลอดจนการท�าค�าชีข้าด เพือ่อ�านวยความสะดวกแก่คูพ่พิาท 
เป็นต้น
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แผนแม่บท�

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2562 - 2565)

แนวทางการพัฒนาที่ 4 

สร้างมาตรฐานผู้ท�าหน้าที่ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในกระบวนการยุติธรรม 
ทางเลือก

 สร้ำงมำตรฐำนผู้ท�ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพำทในกระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือก 
ต้ังแต่การก�าหนดคุณสมบัติ การสรรหา ก�าหนดหลักสูตรการอบรมท่ีเป็นมาตรฐาน  
พัฒนาระบบการประเมินผล ค่าตอบแทนและแรงจูงใจให้แก่ผู้ท�าหน้าที่ไกล่เกลี่ย ทั้งในส่วน
ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและเครือข่ายอาสาสมัคร เพื่อให้มีความน่าเช่ือถือและ 
มีศักยภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนากฎหมายและระบบบริหาร 
งานยุติธรรม
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แผนแม่บท�

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2562 - 2565)

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม มีจ�านวนมาก  
ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์และ สภาพปัญหาในปัจจบุนั การตรากฎหมายยังขาดการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน ขาดการวิเคราะห์ผลกระทบอย่างรอบด้าน ส่งผลต่อการบังคับใช้กฎหมาย 
ของแต่ละหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

กระบวนการยุติธรรมยังปรากฏข้อวิพากษ์วิจารณ์ในแง่ความล่าช้าในการด�าเนินงาน 
อุปสรรคในการเข้าถึง ความเหล่ือมล�้าในการบังคับใช้กฎหมาย และความถูกต้องของการ 
ด�าเนนิงานอยูเ่ป็นระยะ สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของประชาชนท่ีมต่ีอกระบวนการยตุธิรรม 
ของประเทศ ประกอบกับรูปแบบของปัญหาของกระบวนการยุติธรรม ปัญหาอาชญากรรม 
และข้อพิพาท มีการเปลี่ยนแปลง ซับซ้อนมากขึ้นไปตามพลวัตของสังคม ส่งผลให้กระบวนการ
ยุติธรรมต้องเผชิญกับปัญหารูปแบบใหม่ๆ และต้องปรับตัวให้เท่าทัน

ดังนั้น การปรับปรุงแก้ไข ยกเลิกกฎหมายที่ล้าสมัย ไม่เป็นธรรม หรือไม่สอดคล้อง 
กับสภาพการณ์และความพร้อมในการน�าไปปฏิบัติ และการพัฒนาระบบงานยุติธรรม อาทิเช่น 
การก�าหนดโทษ การก�าหนดขัน้ตอนระยะเวลา การพฒันาระบบงานสอบสวนและนิตวิทิยาศาสตร์
ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล จึงเป็นประเด็นที่มีความส�าคัญท่ีจะต้อง 
เร่งด�าเนินการ ควบคู่ไปกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรมทั้งทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์  
และทางปกครองเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร องค์ความรู้และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านกระบวนการยุติธรรม
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วัตถุประสงค์
เพือ่ให้การบรหิารงานยตุธิรรมมปีระสทิธภิาพตามหลักธรรมาภบิาล 
และคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้อย่างเสมอภาค  
เท่าเทียม และเป็นธรรม

เป้าหมาย
เป้าหมายที่ 1 การบริหารงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพและ 
มีความโปร่งใสมากขึ้น
เป้าหมายที่ 2 ประชาชนมีความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
ต่อการด�าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม 

เป้าหมายที่ 3 ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัดที่ 1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
การด�าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส�าเร็จของระบบติดตามความคืบหน้า
การด�าเนินคดี
ตัวชี้วัดที่ 3 จ�านวนผู้ต้องขังระหว่างการพิจารณาคดีลดลง
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แนวทางการพัฒนาที่ 1 

แก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม
 

 แก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมำยท่ีล้ำสมัย เป็นอุปสรรคต่อการด�ารงชีวิตหรือ 

การประกอบอาชีพของประชาชน กฎหมายที่สร้างภาระหรือก่อให้เกิดความเหลื่อมล�้า 

และไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน มีกลไกในการออกกฎหมายเป็นกฎหมายที่ดีและเท่าที่จ�าเป็น  

รวมทั้งมีกลไกในการทบทวนกฎหมายที่มีผลใช้บังคับแล้วเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการ 

ตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ดังนี้

▶ น�ำเครื่องมือวิเครำะห์ผลกระทบมำใช้ในกำรออกกฎหมำย (Regulation Impact 

Assessment: RIA)

สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานน�าเครื่องมือการวิเคราะห์ผลกระทบมาใช้ในการ 

ออกกฎหมาย (Regulatory Impact Assessment : RIA) และตรวจสอบความจ�าเป็น 

ท่ีจะปรับปรุงกฎหมายเดิม รวมถึงออกกฎหมายใหม่ทุกครั้งก่อนเสนอให้คณะรัฐมนตรี

พิจารณา น�าไปสู่การพัฒนาเป็นแนวทาง (Guideline) การวิเคราะห์ผลกระทบในการ 

ออกกฎหมาย และจัดให้มีองค์กรกลางในการตรวจสอบ

▶ มีกระบวนกำรรับฟ ังควำมคิดเห็นในกำรจัดท�ำกฎหมำยในประเทศไทย

พัฒนารูปแบบกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการจัดท�ากฎหมายในประเทศไทย  

(Public Consultation Procedures for Better Regulation) ซึ่งผลักดันให้ทุกหน่วยงาน

น�าเอากระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ไปใช้ประโยชน์ในการออกและแก้ไขปรบัปรงุกฎหมาย

▶ ประเมินผลกำรบังคับใช้กฎหมำยพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการบังคับใช้กฎหมาย 

(Law Enforcement Instrument : LEI) เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติกฤษฎีกา 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 2558
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แนวทางการพัฒนาที่ 2
พัฒนาระบบงานยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล

แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 

พัฒนำระบบกำรก�ำหนดโทษให้มีควำมเหมำะสม โปร่งใส

 พัฒนำระบบกำรก�ำหนดโทษอำญำท่ีมีควำมเหมำะสมโปร่งใส เปิดรับการมีส่วนร่วม 

ของผู้เกี่ยวข้องและมีความได้สัดส่วนกับความร้ายแรงของความผิดมากข้ึน จัดท�าฐานข้อมูล

การก�าหนดโทษอาญา เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย ติดตาม ประเมินผลการก�าหนดโทษ

ตามแนวทางการก�าหนดโทษ และใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการก�าหนดโทษของศาล  

จัดท�าร่างแนวทางการก�าหนดโทษอาญาโดยค�านึงถึงหลักการลงโทษอย่างได้สัดส่วน และ 

หลักการใช้โทษจ�าคุกเท่าที่จ�าเป็น โดยต้องรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างแนวทางดังกล่าว 

จากสาธารณชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�าหนดให้มีกระบวนพิจารณาเพื่อก�าหนดโทษ 

แยกต่างหากจากกระบวนพจิารณาความผดิหรือบรสิทุธิข์องจ�าเลยโดยให้คูค่วามกบัผูเ้สยีหาย

มีส่วนร่วมในการน�าเสนอข้อเท็จจริงในขั้นตอนของการก�าหนดโทษด้วย ก�าหนดกลไก 

การติดตามประเมนิผล การใช้แนวทางการก�าหนดโทษเป็นระยะ โดยให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

และสาธารณชน มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลด้วย

แนวทางการพัฒนาที่ 2.2 
ก�ำหนดมำตรฐำนระยะเวลำกำรด�ำเนินงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพระบบงำนยุติธรรม

 ก�ำหนดมำตรฐำนระยะเวลำด�ำเนินกำรในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรยุติธรรม

ที่ชัดเจนเพ่ือให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า ลดข้ันตอนการรับบริการ 

เพือ่อ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน จัดท�าคู่มอืปฏบิติังาน สร้างระบบการตรวจสอบและ/

หรือแจ้งความคืบหน้าให้ประชาชนตรวจสอบเร่ืองที่ใช้บริการหรือเกี่ยวข้องด�าเนินงาน 

ไปถึงขั้นตอนใด (Tracking and/or notification system) รวมถึงสื่อสาร แก่สาธารณะ 

โดยใช้รูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย สร้างกระบวนการประเมินปัญหา ความต้องการ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการด�าเนินงานของหน่วยงานในแต่ละข้ันตอน 

ของกระบวนการยุติธรรม 
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แนวทางการพัฒนาที่ 2.3
พัฒนำระบบงำนสอบสวนเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับประชำชน

 ก�ำหนด/ปรับปรงุระยะเวลำในกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องเจ้ำหน้ำทีท่ีเ่กีย่วข้องกบังำนสอบสวน 

ทกุฝ่ำยให้ชดัเจนเพือ่มใิห้คดขีำดอำยคุวำม ก�าหนดมาตรการสนบัสนนุให้เจ้าหน้าทีท่กุฝ่าย

สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน และระยะเวลาที่ก�าหนดได้ อาทิเช่น ก�าหนดอัตราก�าลัง

ให้เหมาะสมกบัภาระงานและมาตรฐานการปฏบิตังิาน ก�าหนดมาตรการติดตามจบักมุ ผูต้้องหา

หรือจ�าเลยที่หลบหนีในชั้นสอบสวนมาด�าเนินคดีภายในอายุความ บูรณาการความร่วมมอื

ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในกระบวนการยติุธรรม รวมทัง้หน่วยงานด้านนิติวิทยาศาสตร์

และนิติเวช เพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดข้องท่ีอาจเกิดจากการประสานงานท่ีล่าช้า น�าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการรับค�าร้องทุกข์กล่าวโทษและเชื่อมโยงข้อมูลคดีอาญาในช้ันสอบสวน 

เพื่อให้ประชาชนติดตามความคืบหน้าคดี ร้องเรียน หรือร้องขอความเป็นธรรมได้

 ปรับปรุงระบบกำรคัดเลือกบุคคลและระบบกำรประเมินผล โดยพิจารณาตามความรู้ 

ความสามารถ ปรับปรุงระบบการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานสอบสวนมีความรู้ ความสามารถ

และความเชี่ยวชาญในการสอบสวนและทักษะอื่นที่เกี่ยวข้อง สร้างระเบียบการบริหารงาน

บุคคลเพ่ือป้องกันการแทรกแซงการใช้ดุลยพินิจในการท�าส�านวนของพนักงานสอบสวน 

ปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบว่าด้วยค่าตอบแทนของพนักงานสอบสวน ให้มีค่าตอบแทน  

มีสิทธิประโยชน์ และสวัสดิการที่มากพอที่จะให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี  

เมื่อเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม 
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แนวทางการพัฒนาที่ 2.4 

พัฒนำระบบงำนด้ำนนิติวิทยำศำสตร์เพื่อควำมถูกต้องสมบูรณ์ของข้อเท็จจริงแห่งคดี

 สร้ำงมำตรฐำนระบบงำนนิติวิทยำศำสตร์ โดยแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อรองรับการด�าเนินการให้เป็นไป

อย่างอสิระและปราศจากการแทรกแซง จดัท�าแผนบรูณาการการร่วมมือกนัในการปฏบิตังิาน

ด้านนิติวิทยาศาสตร์ พัฒนาและยกระดับห้องปฏิบัติการให้มาตรฐานและมีความทันสมัย  

ส่งเสริมการประกันคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพของห้องปฏิบัติการนิติวิทยาศาสตร ์

เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของรายงานผลการตรวจพิสูจน์ต่างๆ ส่งเสริมการจัดตั้ง 

สภาวิชาชีพเพื่อดูแลมาตรฐานวิชาชีพ ก�าหนดมาตรฐานกลางของการเก็บพยานหลักฐาน 

จากสถานที่เกิดเหตุการตรวจพิสูจน์หลักฐาน ตลอดจนมาตรฐานของการชันสูตรพลิกศพ  

การเก็บหลักฐานจากศพ และการตรวจร่างกายผู้เสียหาย ผู้ต้องหาและพยานให้เป็นไปตาม

หลักสากล รวมทั้งมาตรฐานในการจัดเก็บระบบฐานข้อมูล พัฒนาแนวทางการรับฟังพยาน

หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และปรับปรุงพัฒนาระบบนิติเวช

 เสริมสร้ำงทักษะของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนนิติวิทยำศำสตร์ โดยเฉพาะพนักงาน

สอบสวน ให้มีความรู้นิติวิทยาศาสตร์เบื้องต้น ก�าหนดมาตรฐานกลางคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติ

งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติเป็นระยะ และพัฒนาหลักสูตร 

การฝึกอบรมของผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับคุณสมบัติที่ก�าหนด ก�าหนดค่าตอบแทนพิเศษ

ของผู้ปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ได้รับตามระดับความเช่ียวชาญ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้มี 

บุคลากรท�างานสายน้ีเพิม่มากขึน้ โดยให้ค�านงึถงึค่าตอบแทนของวชิาชพีในลกัษณะเดยีวกนั 

เช่น แพทย์นิติเวชกับแพทย์ในสาขาอื่น 
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แนวทางการพัฒนาที่ 3 
พัฒนากลไกการช่วยเหลือ และเพิ่มศักยภาพเพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 
พัฒนำระบบกำรแจ้งสิทธิตำมกฎหมำย ระบบกำรให้ค�ำปรึกษำทำงกฎหมำยและขั้นตอน

งำนยุติธรรม

 พัฒนำระบบกำรแจ้งสิทธิตำมกฎหมำยส�ำหรับผู้เสียหำย พยำน ผู้ต้องหำและจ�ำเลย  
ในทุกขั้นตอน และพัฒนาวิธีการแจ้งสิทธิให้เหมาะสมต่อเรื่องราวและบุคคลท่ีแตกต่างกัน  
ตลอดจนมีระบบการรายงานความคืบหน้าทางคดีทีมี่ประสทิธภิาพ ให้แก่ผูเ้สยีหาย พยาน ผูต้้องหา
และจ�าเลย พัฒนาระบบให้ความช่วยเหลือและให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมายและกระบวนการ
ยติุธรรมแก่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยให้ครอบคลมุทกุพืน้ที ่เช่น จดัให้มทีนายความหรอืท่ีปรกึษา
กฎหมายที่มีประสิทธิภาพให้แก่ผู้เสียหาย ผู้ต้องหาและจ�าเลย ผ่านช่องทางต่างๆ เป็นต้น

 พัฒนำคุณภำพกำรฝึกอบรมทนำยควำมและที่ปรึกษำกฎหมำย สร้างความร่วมมือกับ
สถาบนัการศึกษาในสาขานติิศาสตร์ หรอืทนายอาสาของภาคเอกชน (Pro Bono) พัฒนาระบบ 
การประเมินผล ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจพิเศษส�าหรับทนายความและที่ปรึกษากฎหมาย 
ที่ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน เป็นต้น สร้างระบบผู้เช่ียวชาญในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปรับบทบาทของพนักงานอัยการในการฟ้องและ 
ด�าเนินคดีเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ
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แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 
พัฒนำมำตรกำรเพ่ือคุ้มครองผู้เสียหำย ผู้ต้องหำและจ�ำเลยเพื่อให้เข้ำถึงกระบวนกำร
ยตุธิรรมได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพและมมีำตรกำรปฏบิติัต่อผูเ้สยีหำยและพยำนทีเ่หมำะสมยิง่ขึน้

 พฒันำมำตรกำรเพือ่คุ้มครองและปฏบิตัต่ิอผู้เสยีหำยและพยำนให้เหมำะสม ครอบคลมุ
และรวดเร็ว โดยสร้างกลไกในการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยเหลือ
ดูแลผู้เสียหายและพยานอย่างเป็นระบบ ก�าหนดมาตรฐานขั้นต�่าในการปฏิบัติต่อผู้เสียหาย
และพยาน มีกลไกก�ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว ตลอดจนปรับปรุง
กระบวนการรกัษาเยยีวยาทางร่างกายและจติใจ รวมถงึการด�ารงชวีติของผูเ้สยีหายเพือ่ไม่ให้
ตกเป็นผู้ถูกกระท�าซ�้า 

 แก้ไขปรบัปรุงกฎหมำยให้ผูเ้สยีหำยมส่ีวนร่วมในกำรแสดงควำมคดิเหน็ขัน้ตอนกำรด�ำเนนิ

คดีที่อำจส่งผลกระทบต่อผู้เสียหำย แก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้พนักงานสอบสวนท�าการ 

สอบสวนรายละเอยีดเกีย่วกบัค่าเสยีหายและให้พนกังานอยัการเรยีกค่าสนิไหมทดแทนให้แก่

ผู้เสียหายในคดีท่ีพนักงานอัยการเป็นโจทก์ได้ทันที สร้างระบบผู้เช่ียวชาญในการให้ความ 

ช่วยเหลือประชาชนด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปรับบทบาทของพนักงานอัยการในการฟ้อง

และด�าเนินคดีเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ
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 พัฒนำมำตรกำรเพื่อคุ้มครองผู้ต้องหำและจ�ำเลยให้เหมำะสมครอบคลุม และรวดเร็ว  

โดยก�าหนดวิธกีารแจ้งข้อหาและการอธิบายฟ้องทีเ่หมาะสมให้แก่ผูต้้องหาและจ�าเลย เพือ่ให้

มคีวามเข้าใจในการต่อสูค้ดแีละสามารถเข้าถงึพยานหลกัฐานได้อย่างเหมาะสม การปรบัปรงุ

กระบวนการพิจารณารับฟ้องและออกค�าสั่งคุ้มครองช่ัวคราวของศาลปกครอง ปรับปรุง

กระบวนการไต่สวนมลูฟ้องเพือ่ให้การคุม้ครองสทิธขิองจ�าเลยมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน วางกฎเกณฑ์

ให้การสอบสวนด�าเนินไปโดยใช้มาตรการที่กระทบสิทธิเสรีภาพของผู้ต้องหาหรือจ�าเลย เช่น 

การตรวจค้น ยึดทรัพย์สิน จับกุมและขังเท่าที่จ�าเป็น โดยค�านึงถึงความเดอืดร้อนทกุข์ยาก 

ของผู้ต้องหาและจ�าเลย มีมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากการจับและขัง เช่น การเยียวยา 

ทางสุขภาพกายและจิต การชดเชยรายได้ การสงเคราะห์ครอบครัว เป็นต้น 

 ปรับปรุงสถำนท่ีควบคุมและขังผู้ต้องหำระหว่ำงกำรพิจำรณำให้เหมำะสม ปลอดภัย 

และสมศกัดิศ์รขีองควำมเป็นมนษุย์ ใช้เทคโนโลยโีดยเฉพาะอย่างยิง่การบนัทกึภาพและเสยีง 

ในการก�ากบัดแูล การตรวจค้น จับกมุ สอบสวน ชีตั้ว ผูต้้องหาหรอืจ�าเลย มฐีานข้อมลูส�าหรับ

การติดตามกรณีวิสามัญฆาตกรรม และส�านวนชันสูตรพลิกศพ แล้วรายงานต่อกลไก 

สิทธิมนุษยชนระดับชาติ ปกป้องสิทธิในชื่อเสียงและความเป็นส่วนตัวของผู้ต้องหาและ 

จ�าเลยให้สมดุลกับประโยชน์สาธารณะ ห้ามมิให้น�าตัวผู้ต้องหามาแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน  

จดัระบบการปล่อยชัว่คราวทีร่วดเรว็ไม่องิกบัเงินหรอืฐานะทางเศรษฐกจิของผูต้้องหาหรอืจ�าเลย 

โดยค�านึงถึงความปลอดภัยของสังคมและมีมาตรการป้องกันการหลบหนีการปล่อยชั่วคราว

ที่มีประสิทธิภาพ 
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แนวทางการพัฒนาที่ 3.3 
พัฒนำกลไกช่วยเหลือและเพิ่มศักยภำพเพื่อให้ประชำชนเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม

 พฒันำกำรเข้ำถงึกระบวนกำรยุตธิรรมโดยลดอุปสรรคทำงภำษำและกำรสือ่สำร โดยจดั

ให้มีล่ามอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อขอใช้บริการ 

พฒันาระบบอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น ระบบการประชุมทางจอภาพเพือ่ช่วยให้บรกิารล่ามอย่างท่ัวถึง 

เป็นต้น พัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญและระบบประสานงานระหว่างหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมในส่วนของการแปลเอกสาร 

 พัฒนำกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมทำงกำยภำพ โดยให้หน่วยงานในกระบวนการ

ยติุธรรม มทีีต้ั่งทีง่่ายต่อการเข้าถงึ มแีผนผงัภายในหน่วยงาน โดยใช้รปูแบบและภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 

จัดให้มีบริการช่วยเหลือผู้มาติดต่อในเบื้องต้น จัดสถานท่ีและสิ่งอ�านวยความสะดวก 

ให้แก่คนพิการ ผู้สูงอายุ เด็ก สตรี คนต่างชาติ เป็นต้น

 ก�ำหนดระยะเวลำด�ำเนนิงำนให้เหมำะสม สอดคล้องกบัเวลาและระยะเวลาทีป่ระชาชน

เข้าใช้บริการ พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์และแก้ไขกฎหมายเพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรม บูรณาการเลขหมายแจ้งเหตุฉุกเฉินให้เหลือเพียงหมายเลขเดียว  

เพือ่ให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตดุ่วน เหตรุ้าย เหตฉุกุเฉนิได้ทกุเรือ่ง พฒันาระบบการแจ้งเตอืน 

และบูรณาการข้อมูลส�าคัญเพื่อใช้ในสถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉิน จัดให้มีการให้บริการ 

แบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทัล และศูนย์บริการร่วม 
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แนวทางการพัฒนาที่ 4 
พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขันของประเทศ

 ปรับปรุงกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ศำลพำณิชย์และพัฒนำระบบอนุญำโตตุลำกำร 

เพื่อช่วยลดอุปสรรคและเพิ่มความคล่องตัวในการประกอบธุรกิจ โดยปรับปรุงกฎหมาย 

ท่ีเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิคดแีพ่งและพาณชิย์ให้ทนัสมยั สอดคล้องกบัหลกัสากลเพือ่ส่งเสรมิ

การค้าและการพาณิชย์ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น ปรับปรุงบทบัญญัต ิ

ในประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งทีเ่กีย่วกบัเขตอ�านาจศาล (international jurisdiction) 

เพ่ือให้สอดรับกับหลักสากลและรองรับการค้าระหว่างประเทศ ก�าหนดหลกัเกณฑ์การยอมรบั

และการบังคับตามค�าพิพากษาของศาลต่างประเทศให้ชัดเจนเพื่อยกระดับความยอมรับ 

ในระดบัสากลต่อศาลไทยและท�าให้การค้าระหว่างประเทศมเีสถียรภาพมากข้ึน ปรับปรงุแก้ไข

พระราชบัญญัติว่าด้วยการขัดกันแห่งกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ในปัจจุบัน จัดให้มีกฎหมายว่าด้วยการซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศเป็นการเฉพาะ เป็นต้น 

 เพิม่ประสทิธภิำพในกำรบงัคบัคด ีโดยปรบัโครงสร้างหน่วยงานทีม่ีหน้าทีบ่งัคับคด ีและ

จดัให้มกีลไกการขอคุ้มครองช่ัวคราวต้ังแต่ชัน้ก่อนฟ้องคดีเพือ่ยดึหรอือายดัทรพัย์สนิของจ�าเลย

ไว้ให้เหลือเพียงพอแก่การบังคับคดี ตลอดจนจัดให้มีกฎหมายในการบังคับคดีภาครัฐ  

เพื่อจัดให้มีหน่วยงานและเจ้าพนักงาน เพื่อบังคับคดีอาญา และคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง  

ที่หน่วยงานของรัฐเป็นเจ้าหนี้ตามค�าพิพากษา ซึ่งพนักงานอัยการรับด�าเนินคดีให้
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แนวทางการพัฒนาที่ 5 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านกระบวนการยุติธรรม

แนวทางการพัฒนาที่ 5.1 
พัฒนำองค์ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม

 พัฒนำหลักสูตรเพื่อพัฒนำองค์ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติเฉพาะด้านให้แก่บุคลากร  
การถือปฏิบตัติามระเบยีบวนิยั การบังคบัใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตลอดจน
องค์ความรูท้ีส่อดคล้องและเท่าทนัสถานการณ์อาชญากรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมถึงหลกันติธิรรม
ที่จะเป็นพื้นฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมไทยต่อไป พัฒนาหลักสูตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-learning) ให้เจ้าหน้าทีร่ฐัรวมถงึก�าหนดกลไกและสร้างความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา
ในการจัดเตรียมบุคลากรเพื่อเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทั้งในเชิงสหวิทยาการ และในสาขา 
ที่มีความจ�าเป็นและขาดแคลน

แนวทางการพัฒนาที่ 5.2 
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ค่ำนิยมร่วม คุณธรรมจริยธรรม และสร้ำงขวัญก�ำลังใจ 
แก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม

 ส่งเสรมิค่ำนยิมร่วม คณุธรรม จรยิธรรม ทศันคต ิค่ำนยิม และสมรรถนะ เพือ่มุง่อ�านวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว และในการประสานความร่วมมือกัน
แก่บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งน้อมน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นปรชัญาน�าทางในการพัฒนาองค์กร แนวทางการด�ารงชวีติ และการปฏบัิตตินของบุคลากร 
เสริมสร้างพัฒนาระบบงาน มีนวัตกรรมทางการบริหาร ส่งเสริมการใช้ข้อมูลหลักฐาน 
เชงิประจักษ์ (Evidence-Based) ในการบรหิารราชการ มกีจิกรรมประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสาธารณะ
ถึงผลการด�าเนินงาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การบริการ และเรื่องที่อยู่ในความสนใจของสังคม
เป็นระยะ ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย จัดกิจกรรมการอบรม การยกย่องเชิดชูเกียรติ
บุคลากรที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของประชาชน 
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 จัดท�ำระบบกำรประเมินมำตรฐำนคุณธรรม จริยธรรม ไว้ในระบบบริหารงานบุคคล 
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อาทิ การปรับปรุงระบบพิจารณาการให้ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ มีมาตรการคุ้มครองบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
โดยปราศจากการแทรกแซง และการลงโทษกรณีปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ รวมถึงจัดให้มีระบบ
การติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการที่โปร่งใส เพื่อสร้างภูมิคุ ้มกันอิทธิพลและ 
การแทรกแซงกระบวนการยุติธรรม

แนวทางการพัฒนาที่ 6 
สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการยุติธรรมและส่งเสริม 
ให้เกิดการขยายผลรูปแบบการด�าเนินงานที่ประสบความส�าเร็จ

 สนับสนุนกำรศึกษำวิจัยเพื่อประเมินปัญหำอุปสรรคและสถำนกำรณ์กระบวนกำร

ยุติธรรมปัจจุบัน พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการด�าเนินงาน รวมถึงการศึกษา 

แบบอย่างการด�าเนินงานกระบวนการยตุธิรรมทีป่ระสบความส�าเรจ็ (Best Practices) ทัง้ใน

และต่างประเทศเพ่ือน�ามาประยุกต์ใช้ เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของแผนแม่บทฯ  

และยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ การศกึษาเพือ่พฒันาตวัชีว้ดัด้านการลดการกระท�าผดิซ�า้ 

ระบบและเครื่องมือการประเมินความเสี่ยงในการกระท�าผิดซ�้าเพื่อให้ทุกหน่วยงาน  

ในกระบวนการยุติธรรมน�าไปใช้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน เป็นต้น
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ยุทธศาสตร์ที่ 4
พัฒนาระบบการปฏิบัติต่อผู้กระท�าผิด
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การลงโทษผูก้ระท�าผิดด้วยการควบคุมตวัหรอืคมุขงัไม่ได้แก้ไขฟ้ืนฟู
ผู้กระท�าผิดอย่างแท้จริง แม้ว่าอาจจะท�าให้ผู้กระท�าผิดเกิดความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
แต่ส่งผลให้เกิดปัญหาสถานที่ควบคุมหรือเรือนจ�ามีสภาพแออัด ผู้กระท�าผิดไม่ได้รับการบ�าบัด
ฟื้นฟูอย่างเหมาะสม เนื่องจากมีพื้นที่ไม่เพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณผู้กระท�าผิด นอกจากนี้ 
การควบคุมหรือคุมขังผู้กระท�าผิดท่ีมีฐานความผิดแตกต่างกันไว้รวมกัน อาจส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมเลียนแบบการกระท�าความผิดท่ีรุนแรงขึ้น ดังนั้น จึงควรพัฒนาระบบการปฏิบัติ  
ต่อผู้กระท�าผิด การจ�าแนก การควบคุม และบ�าบัดฟื้นฟูผู้กระท�าผิดให้เหมาะสมกับความผิด 
แต่ละประเภท และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อไม่ให้กลับมา กระท�าผิดซ�้าจนต้องเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมอีกครั้ง และยังเป็นการคืนคนดีสู่สังคม สร้างทุนมนุษย์และแรงงานที่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจของประเทศ 
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วัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติต่อผู้กระท�าผิด การควบคุม บ�าบัด
ฟื้นฟูผู้กระท�าผิด ทั้งกลุ่มเด็กและเยาวชน ผู้ต้องขัง และผู้ถูกคุม 
ความประพฤติให้เหมาะสม สอดคล้องตามมาตรฐานสากล  
รวมทัง้พฒันาระบบการตดิตามผูพ้้นโทษให้กลับสูสั่งคมได้อย่าง
ปกติสุข ไม่กระท�าผิดซ�้า ตลอดจนสร้างทัศนคติที่ดีต่อสังคม 
ในการให้โอกาสผู้พ้นโทษ

เป้าหมาย
เป้าหมายที่ 1 ลดการกระท�าผิดซ�้า
เป้าหมายที่ 2 ผู้พ้นโทษมีชีวิตที่ดีขึ้น

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัดที่ 1 อัตราการกระท�าผิดซ�้าลดลง
ตัวชี้วัดที่ 2 รอ้ยละของเด็กและเยาวชนท่ีผ่านการฝึกอบรม
จากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และผู้พ้นโทษมีชีวิตที่ดีขึ้น
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แนวทางการพัฒนาที่ 1 
พัฒนาระบบการจ�าแนก การควบคุมตัว และการบ�าบัดฟื้นฟูผู้กระท�าความผิด 
ในแต่ละประเภทให้เหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

 ปรับปรุงกฎหมำยและระเบียบเก่ียวกับวิธีกำรแก้ไขฟื ้นฟูผู ้กระท�ำผิดท้ังในและ 

นอกเรือนจ�ำ ระบบเลื่อนช้ันนักโทษ ลดวันต้องโทษ พักการลงโทษและอภัยโทษกลุ่ม 

ให้สอดคล้องกบัเครือ่งมอืประเมินความเสีย่งทีพ่ฒันาขึน้ พฒันาและแก้ไขกฎหมายวิธพิีจารณา 

ความอาญาเพื่อให้มีการไกล่เกลี่ยหรือยุติคดีอาญาที่ผู้กระท�าความผิดมีความเสี่ยงในการ 

กระท�าผิดซ�้าน้อย โดยมีการถ่วงดุลการใช้ดุลยพินิจทุกขั้นตอน

 น�ำวิธีกำรเพ่ือควำมปลอดภัยหรือกำรคุมประพฤติกับผู้กระท�ำผิดเพื่อป้องกันกำร  

กระท�ำผดิซ�ำ้ พัฒนาหลกัเกณฑ์ให้ศาลก�าหนดระยะเวลาจ�าคุกข้ันต�า่ก่อนทีจ่�าเลยในความผิด

บางประเภทจะมีสทิธไิด้รบัการลดโทษหรือพักการลงโทษและก�าหนดมาตรการตดิตามควบคมุ

ผูพ้้นจากการคมุประพฤติและผูพ้้นโทษทีม่คีวามเสีย่งในการกระท�าผดิซ�า้สงูทีม่ปีระสทิธิภาพ

ยิ่งข้ึน เช่น การบัญญัติกฎหมายให้มีการขึ้นทะเบียนผู้กระท�าผิดท่ีเป็นอันตรายแก่สังคม 

ซึ่งพ้นโทษแล้ว เป็นต้น

 พัฒนำระบบกำรจ�ำแนก กำรควบคุม และกำรบ�ำบัดฟื้นฟูผู้กระท�ำควำมผิดในแต่ละ

ประเภทให้เหมำะสม สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ได้แก่ พันธะสัญญาตามข้อตกลง

อนุสัญญา ความร่วมมือระหว่างประเทศ และมาตรฐานขั้นต�่าของสหประชาชาติ เช่น  

Bangkok Rules และ Tokyo Rules เป็นต้น รวมถึง การจ�าแนกผู้กระท�าผิดที่อยู่ระหว่าง

การพิจารณาคดีออกจากนักโทษเด็ดขาด และการจ�าแนกผู้ติดยาเสพติด ผู้มีอาการทางจิต

และผู้เจ็บป่วยออกจากผู้ต้องขังทั่วไป เพื่อให้ผู้กระท�าผิดได้รับการดูแลท่ีเหมาะสมและลด

โอกาสในการเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในสถานที่คุมขัง

 น�ำระบบกำรบ�ำบดัแก้ไขฟ้ืนฟเูดก็และเยำวชนเฉพำะรำยแบบไร้รอยต่อ (Uninterrupted 

Tailor-Made Routing) มำใช้ให้มำกขึ้น โดยเป็นการพัฒนากระบวนการบ�าบัดฟื้นฟู 

ทัง้ระบบ เริม่ตัง้แต่การจดัท�าแผนการบ�าบดัฟ้ืนฟตูามสภาพปัญหาและความจ�าเป็น การบ�าบัด

ฟ้ืนฟูเมือ่เข้าสูศ่นูย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และการตดิตามดแูลหลงัปล่อย โดยมรีะบบ

และผู้ปฏิบัติงาน (Individual Routing Counselor : IRC) ให้การติดตามดูแลอย่างต่อเนื่อง



42
แผนแม่บท�
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2562 - 2565)

แนวทางการพัฒนาที่ 2 

พัฒนามาตรการแทนการควบคุมตัวผู้กระท�าความผิดอาญา 
(Non-Custodial Measures)

  ปฏริปูกำรปล่อยชัว่ครำวผู้ต้องหำหรอืจ�ำเลยในคดอีำญำ โดยแก้ไขกฎหมาย กฎระเบยีบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยชั่วคราวให้การขังหรือควบคุมตัวผู้ต้องหาท�าได้เม่ือมีเหตุควรเช่ือว่า
หากปล่อยไปผู ้ต้องหาหรือจ�าเลยจะหลบหนี ยุ ่งเหยิงกับพยานหลักฐานหรือขัดขวาง 
การสอบสวน รวมทัง้แก้ไขกฎหมายให้การฝากขงัและการปล่อยช่ัวคราวอยูใ่นข้ันตอนเดยีวกนั 
เพิ่มศักยภาพเครื่องมือและจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน�าระบบประเมินความเสี่ยง
และก�ากับดูแลหลังปล่อยช่ัวคราวที่มีความแม่นย�าและเหมาะสมกับผู้ต้องหาหรือจ�าเลย 
แต่ละรายมาใช้ทดแทนการเรียกทรัพย์สินเป็นหลักประกัน โดยพัฒนาระบบประเมิน 
ความเสี่ยง พัฒนาระบบก�ากับดูแลรวมทั้งคลินิกจิตสังคม เพิ่มประสิทธิภาพในการจับกุม 
ผู้หลบหนีหรือท�าผิดเงื่อนไขปล่อยตัวชั่วคราว 

 พัฒนำกฎหมำยหรือแก้ไขกฎหมำย เพื่อให้ศำลสำมำรถน�ำมำตรกำรลงโทษอย่ำงอื่น 
(Intermediate Sanctions) เช่น การสั่งให้ท�างานบริการสังคม สั่งให้เข้ารับการแก้ไขฟื้นฟู  
เป็นต้น มาบังคับใช้กับผู้กระท�าความผิดได้โดยไม่ต้องวางโทษจ�าคุกก่อน พัฒนามาตรการ 
การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ติดตามตัวให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาประสิทธิภาพ 
หรือแก้ไขข้อขัดข้องในการใช้มาตรการพิเศษแทนการด�าเนินอาญากับเด็กและเยาวชน

 ปรับปรุงโทษปรบัในคดีอำญำโดยน�ำระบบโทษปรบัตำมควำมสำมำรถในกำรช�ำระของ
ผูก้ระท�ำผดิ (Day Fines System) มาใช้เพ่ือลดความเหลือ่มล�า้ พฒันาและหรือแก้กฎหมายเกีย่วกับ
การบังคบัโทษปรบัและการด�าเนนิการเมือ่ผูก้ระท�าผดิผดิเงือ่นไขคมุประพฤต ิหรอืไม่ปฏบัิตติาม
ค�าสัง่ศาลทีใ่ห้ลงโทษอย่างอืน่นอกจากการจ�าคุกเพือ่ให้เกดิความเสมอภาคในการบังคบัโทษ

 บูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติต่อผู้กระท�ำผิดอำญำแทนกำรควบคุมตัวของ
องค์กร สหวิชำชีพ ภำคเอกชนและชุมชน โดยการสร้างมาตรฐาน การขึ้นทะเบียน และ 
การอนญุาตนักวิชาชพี/องค์กรทีเ่กีย่วข้อง หน่วยงานด้านพฒันาสงัคม สาธารณสขุ การศกึษา
และอาชีพ รวมถงึองค์กรชมุชนให้มกีารด�าเนินการสนับสนุนภาครฐัในการปฏิบัตต่ิอผู้กระท�าผดิ
อาญาแทนการควบคุมตัวได้ และมีระบบประเมินผลการท�างานที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความ 
ต่อเนื่องในการด�าเนินการและเกิดการขยายผล และเปลี่ยนแปลงในเชิงระบบหรือโครงสร้าง
การท�างานในเรื่องที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม
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แนวทางการพัฒนาที่ 3 

สร้างระบบเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยและจัดท�าระบบติดตาม ส�าหรับ 
ผู้พ้นโทษและเด็กเยาวชนที่ก�าลังจะครบระยะเวลาการฝึกอบรม และส่งเสริม 
ให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐทั้งก่อนปล่อยและหลังปล่อย

 พัฒนำและแก้ไขกฎหมำยเพื่อลดอุปสรรคในกำรกลับคืนสู่สังคมของผู้พ้นจำกกำร 

คมุประพฤตแิละผูพ้้นโทษทีมี่ควำมเสีย่งในกำรกระท�ำผดิซ�ำ้น้อย เช่น กฎหมายทีจ่�ากดัสทิธิ

ในการประกอบอาชีพ กฎหมายเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม เป็นต้น

 สร้ำงกลไกกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมด้วยกัน  

และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกับชุมชน สถาบันทางสังคม ภาคเอกชน และหน่วย 

งานอืน่ๆ รวมถงึน�ารปูแบบความร่วมมอืทีเ่น้นผลลพัธ์เพือ่สงัคม (Social Impact Partnership  

Model : SIPM) มาประยกุต์ใช้เพ่ือบรูณาการแก้ไขปัญหาของผูพ้้นโทษท่ีกลับไปกระท�าผดิซ�า้

อย่างครบวงจร ตั้งแต่การสร้างทักษะอาชีพ การประกอบอาชีพ การจัดหาท่ีอยู่ สวัสดิการ 

และการให้บริการด้านจิตใจ 

 เตรียมควำมพร้อมให้แก่ผู้กระท�ำผิดและติดตำมดูแลผู้พ้นโทษเพื่อให้กลับสู่สังคม 

ได้อย่ำงปกตสิขุ และป้องกนัไม่ไห้เกดิกำรกระท�ำผดิซ�ำ้ โดยก�าหนดมาตรการทางสังคมเพือ่ส่งเสรมิ 

ทัศนคติที่ดีต่อผู้พ้นโทษ ก�าหนดมาตรการจูงใจให้ภาคเอกชนรับผู้พ้นโทษเข้าท�างาน อาทิ  

การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีและการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุแก่สถานประกอบการทีก่ารจ้างงาน

ผู้พ้นโทษอาจไม่เพียงพอ รวมถึงการสร้างทัศนคติต่อสังคม ในการให้โอกาสผู้พ้นโทษ  

เพ่ือให้ผูพ้้นโทษสามารถดแูลตนเองได้โดยไม่เป็นภาระต่อสงัคมและกลบัสูส่งัคมได้อย่างปกตสิขุ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5
การขบัเคลือ่นกระบวนการยุตธิรรมด้วยดจิิทลั



45
แผนแม่บท�

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2562 - 2565)

กระบวนการยตุธิรรมเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร ภาครัฐจะต้องยกระดับ
ประสิทธิภาพการท�างานเข้าสู่ การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการท�างานแบบอัจฉริยะ  
ให้บริการโดยอยู่บนพื้นฐานของการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและด�าเนินงานร่วมกันระหว่าง 
หน่วยงาน การน�าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ประหยัดและคุ้มค่า 
และการยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชน อย่างไรก็ดี คดีความ
มแีนวโน้มเพิม่มากข้ึนตามการขยายตวัของการตดิต่อสือ่สารและการท�าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
เกดิปัญหาทางเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ทีเ่รยีกว่า อาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์ หรอือาชญากรรม
ไซเบอร์ และอาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ต 

แม้ว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ ความโปร่งใส 
ในการบริการของภาครัฐ แต่ปัญหาส�าคัญของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม คือ ระบบ 
ฐานข้อมูลยังไม่สามารถเชื่อมโยงให้ใช้ร่วมกันได้ ข้อมูลยังขาดความครบถ้วนและทันสมัย

ดังนั้น ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยก�าหนดสถาปัตยกรรมของระบบ 
ฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงานที่วางอยู่บนมาตรฐาน
เดียวกนัท้ังภายในและระหว่างหน่วยงาน รวมถึงพฒันามาตรฐานการจดัเกบ็ข้อมูลและการจดัชัน้
ความลับท่ีมีความถูกต้องและทันสมัยเพื่อให้มีความก้าวหน้าเชิงรุกและมีประสิทธิภาพ รองรับ 
การขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ยุค Thailand 4.0
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วัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท�างาน 
ของหน่วยงานในกระบวนยุติธรรม

เป้าหมาย
การบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัดที่ 1 มีระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เชื่อมโยงทุกหน่วยงานและใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ
กระบวนการยุติธรรม
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แนวทางการพัฒนาที่ 1 
พัฒนาระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ

 พัฒนำระบบบริหำรงำนยุติธรรม โดยน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำร

จัดกำรภำยในหน่วยงำน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน ลดขั้นตอน ลดค่าใช้จ่าย

และขจัดช่องทางการทุจริตประพฤติมิชอบ อาทิ ระบบการบริหารจัดการคดีอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย ค�าพิพากษา ค�าวินิจฉัยหรือ

การตีความกฎหมายหรือกฎ การพัฒนาเว็บไซต์โดยมีรูปแบบการน�าเสนอข้อมูลและการใช้

ภาษาที่ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ รวมถึงภาษาที่ใช้ในการท�างานของอาเซียน (ภาษาอังกฤษ) 

การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ติดตามตัว และการพัฒนา 

ระบบสงเคราะห์ผู้กระท�าผิดหลังปล่อยตัว เป็นต้น

 พฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพ่ีอสนบัสนนุกำรให้บริกำรประชำชน โดยลดข้ันตอน  

ทีไ่ม่จ�าเป็นด้วยกระบวนการดิจทิลั ซึง่น�าไปสูก่ารลดค่าใช้จ่าย เพิม่ประสิทธภิาพในการด�าเนินงาน 

และขจัดช่องทางการทุจริตประพฤติมิชอบ ประชาชนสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีผู้บังคับใช้

กฎหมายได้โดยสะดวก เช่น การพัฒนาระบบการติดต่อราชการและการให้บริการประชาชน

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ (e-Service) ให้สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง 

สามารถใช้ได้กับระบบโทรศัพท์มือถือ และระบบอ่ืนๆ ที่อ�านวยความสะดวกให้ประชาชน

สามารถใช้งานได้ ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ บริการช่วยเหลือประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์  

ระบบแจ้งขั้นตอนการติดต่อหน่วยงานอัตโนมัติ การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  

(one-stop service) ตลอดจนพฒันาระบบศนูย์รบัแจ้งเหต ุและระบบเตือนภยัอาชญากรรม

ส�าหรับประชาชนในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น
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 พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำร เพื่อเผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนสิทธิเสรีภำพ กฎหมำย

กระบวนกำรยุติธรรมผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้

โดยสะดวก และเข้าใจกฎหมายได้ง่ายขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์การสร้างแรงจูงใจ  

ให้ประชาชนขอรับบริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน รวมถึงพัฒนาเว็บไซต์แต่ละ

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้มีเนื้อหาท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนกฎหมาย 

ท่ีเก่ียวข้อง กบัการให้บรกิารและหวัข้อทีอ่ยูใ่นความสนใจของสาธารณชนในรปูแบบและภาษา

ที่เป็นสากลและเข้าใจง่าย ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้โดยทั่วถึง 

ในทุกหมู่บ้าน โดยอาจเป็นกรณีที่ต้องใช้ระยะเวลาด�าเนินการในระยะยาวไม่น้อยกว่า 5 ปี

 พิจำรณำด�ำเนินกำรลดค่ำใช้จ่ำยท่ีเก่ียวข้องกับระบบยืนยันตัวบุคคลประเภทอื่น  

(Digital ID) และกำรตรวจสอบลำยมือช่ืออเิลก็ทรอนกิส์ ให้มค่ีาใช้จ่ายทีถู่กลง รวมทัง้แก้ไข

กฎหมายให้การพิจารณาคดีของศาลต้องรับฟังระบบดังกล่าวเป็นพยานหลักฐานได้ รวมทั้ง

การพัฒนาหรือน�ามาใช้ซึ่งเทคโนโลยีที่สามารถใช้ในการยืนยันตัวตน และตรวจสอบลายมือ

ชื่อ โดยออกกฎหมายรองรับ วางระบบข้อมูลสารสนเทศเครือข่ายส�าหรับองค์กร 

หรือหน่วยงานในการบังคับใช้กฎหมาย โดยจัดให้มีการทดสอบระบบเพื่อหาข้อบกพร่อง 

ในสถานการณ์ (Scenario) ต่างๆ รวมทั้งวิธีการแก้ไข
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แนวทางการพัฒนาที่ 2 
บูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และจัดให้มีศูนย์กลาง
การแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม

 ศกึษำกระบวนกำรท�ำงำนของกระบวนกำรยตุธิรรมและกำรส่งต่อประสำนงำนระหว่ำง

หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ มีความเข้าใจในความต้องการ

ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติงานและสนับสนุนการตัดสินใจท่ีตรงกัน ทราบถึงการไหล

ของข้อมลูสารสนเทศ ข้อขดัข้องและอปุสรรค และการปรบัปรงุกระบวนการท�างาน (Process 

Redesign) ทัง้ภายในและระหว่างหน่วยงาน เช่น กระบวนการกลัน่กรองคด ี(ก�าหนดประเภท 

ขนาด และความยากง่ายของคดี) และกระบวนการสอบสวน เป็นต้น ท้ังนี ้กระบวนการท�างาน

ที่ได้รับปรับปรุงจะเป็นสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูลและการเช่ือมโยง รวมถึงอาจมี 

การปรับโครงสร้างและระบบบริหารงานของหน่วยงานภายในกระบวนการยุติธรรม 

เพื่อให้เกิด การท�างานที่สอดคล้องกัน

 ปรบัปรงุและพัฒนำฐำนข้อมูลกลำงและบรูณำกำรระบบกำรจดัเกบ็และรวบรวมสถติิ

ข้อมูลสำรสนเทศกระบวนกำรยุติธรรม โดยประสานความเข้าใจและเชื่อมโยงฐานข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานให้ถูกต้องทันสมัย และอยู่บนแพลตฟอร์ม (Platform) ที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน จัดให้มีศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ ซ่ึงอาจใช้ฐานข้อมูล 

ของศนูย์แลกเปลีย่นข้อมลูกระบวนการยตุธิรรม (Data eXchange Center : DXC) เป็นฐาน

ในการพัฒนา รวมถึงการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอส�าหรับการจัดซื้อและบ�ารุงรักษา 
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แนวทางการพัฒนาที่ 3 
พัฒนามาตรการระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล

 พัฒนำบริหำรจัดกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูล ป้องกันการขจัดภัยคุกคาม

ด�าเนนิการตามมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยั โดยด�าเนนิการตามมาตรฐานทีไ่ด้รบัการ

ยอมรับและ เป็นสากล เช่น ISO 27001 เป็นต้น เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการภัยคุกคาม 

ที่อาจจะเกิดขึ้นกับเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐ ให้สามารถตอบสนองต่อภัยคุกคาม 

อย่างเหมาะสมและทันท่วงที

 พัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภัยให้เป็นระบบที่มีควำมเสถียร มีควำมน่ำเชื่อถือ และ

สามารถตรวจสอบได้เพือ่ให้เกดิความเชือ่มัน่ โดยออกกฎหมายรองรบั มกีารพฒันาผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะด้านในการพัฒนาระบบ สนับสนุนเพื่อให้เกิดการใช้งาน ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้

บุคลากร เชือ่มโยงและพัฒนาฐานข้อมลูอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ เพือ่รบัมอืการเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยี และอาชญากรรมทางไซเบอร์

 พัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภัยของไซเบอร์ (Cyber Security) เพื่อป้องกัน 

ความเสี่ยง และความเสียหายที่มีผลต่อความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารในทุกรูปแบบ  

(ทัง้ทางอเิลก็ทรอนกิส์และ ทางกายภาพ) ความปลอดภยัของระบบและเครอืข่ายทีใ่ช้ในการเกบ็ 

เข้าถึง ประมวลผล และกระจายข้อมูลพร้อมทั้งเฝ้าระวังป้องกันต่อการเกิดอาชญากรรม  

การโจมตี การบ่อนท�าลาย และความผิดพลาดต่างๆ ทางเทคโนโลยี (cyberspace) 

 สร้ำงควำมเข้มแข็งในด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลของหน่วยงำน 

ในกระบวนกำรยุติธรรม โดยความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีความช�านาญด้านระบบรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัย เช่น ThaiCERT (ในส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์)  

และ NECTEC (ในส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ)



แนวทางการขบัเคลือ่น 
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562-2565)
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เเนวทางการขับเคลื่อนเเผนเเม่บทฯ

 เร่งประชำสมัพนัธ์เเผนเเม่บทกำรบรหิำรงำนยุตธิรรมเเห่งชำติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2562 - 2565)  

เพ่ือสร้างความเข้าใจเเละให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน�าไปใช้เป็นกรอบทิศทางเเละ 

เเนวทางการด�าเนินงาน รวมทั้งใช้เป็นกรอบเเนวทางในการเสนอค�าของบประมาณ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565

 ขับเคลื่อนโครงกำรส�ำคัญ (Flagship) ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายของ เเผนเเม่บท 

การบริหารงานยุติธรรมเเห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) เเละมีความสอดคล้องกับ 

เเผนยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เเผนเเม่บทภายใต้ยธุทศาสตร์ชาต ิเเละเเผนปฏริปูประเทศ  

โดยใช้กลไก ของคณะกรรมการพฒันาการ บรหิารงานยติุธรรมแห่งชาต (กพยช.) ซึง่ส�านกังาน

กจิการยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานกุารฯ  เป็นผูร้บัผดิชอบด�าเนนิการประสาน 

สนบัสนนุ ติดตามประเมินผล เพ่ือการด�าเนินการขับเคลื่อนเเผนเเม่บท การบริหารงาน 

ยุติธรรมเเห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) ไปสู ่การปฏิบัติเเละรายงานผล 

ต่อคณะรัฐมนตรีอย่างต่อเนื่อง



คณะผู้จัดท�า
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562-2565)
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คณะผู้จัดท�า

ที่ปรึกษา
นายวัลลภ นาคบัว   ผู้อ�านวยการส�านักงานกิจการยุติธรรม
นางอุษา จั่นพลอย บุญเปี่ยม  ผู้อ�านวยการกองนโยบายและประสาน 
                                                          แผนกระบวนการยุติธรรม

ผู้จัดท�า
นางประชุมภร นนท์ธีระสวัสดิ์    นักทรัพยากรบุคคลช�านาญการพิเศษ
นางสาวรุ่งนภา ศรีตะปัญญะ    นักวิชาการยุติธรรมช�านาญการ
นางสาวชณัญญา ล�าเจียก  นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ
นายสาคร บุญประชุม   นักวิชาการยุติธรรม
นางสาวชนัตตา หนูชู   นักวิชาการยุติธรรม 






