
การป้องกันการกระทําความผิดซํํา

โดยการให้ “ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา” เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ

เสนอ

สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม

โดย

กลุ่มปาริชาติ

Crime Prevention รุ่นที่ 5

รางานนีํจัดทําขํึนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการอบรม

หลักสูตรการป้องกันอาชญากรรมกับการอํานวยความยุติธรรมในสังคม

Crime Prevention รุ่นที่ 5

มีนาคม 2565



การป้องกันการกระทําความผิดซํํา

โดยการให้ “ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา” เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ

พันตํารวจโท กฤษฐ์หิรัญ พิพัฒภุมรานนท1์ ผศ.วิวรรธน์ ดํารงคก์ุลนันท์2

นางภารดี เหมือนตราชู ภู่พันธ์ศรี3 นางวาทินี เจริญจิตร์4

นางสาวประไพพรรณ ศรีนวล5 นายทวุฒิ หลวงแก้ว6 และ นายศุภโชค บัวทอง7

บทคัดย่อ

บทความน้ีนําเสนอสภาพกฎหมายและระเบียบของประเทศไทยที่ยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้เคยกระทํา

ความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ โดยท่ีทัศนคติของผู้คนในสังคมก็มีลักษณะสอดคล้องกับ

บทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบดังกล่าวที่กีดกัน และไม่คบค้าสมาคมกับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา

ทําให้บุคคลเหล่านี้ต้องออกไปจากชุมชนและสังคม ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาจึงถูกตีตราหรือประทับตรา

โดยสังคมว่ายังคงเป็นอาชญากร บทบัญญัติและทัศนคติเช่นน้ีเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้ผู้เคยกระทําความผิด

ทางอาญาไม่ได้รับการจ้างงาน ไม่มีรายได้สําหรับการดํารงชีวิต ซึ่งเป็นปัจจัยประการหนึ่งที่ทําให้ผู้เคยกระทํา

ความผิดทางอาญากลับไปกระทําผิดซ้ําอีกคร้ัง ผลการศึกษาพบว่ากฎหมายและระเบียบที่บังคับใช้เกี่ยวกับ

การรับบุคคลเข้าทํางานเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างในหน่วยงานของรัฐ มีลักษณะเป็น

การกีดกันอย่างชัดแจ้งโดยบทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบประการหน่ึง และมีการตีความบทบัญญัติของ

กฎหมายไปในทางกีดกันบุคคลที่เคยกระทําความผิดทางอาญาอีกประการหนึ่ง ทําให้ผู้เคยกระทําความผิด

ทางอาญาไม่ได้รับโอกาสเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ เพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้เคยกระทําความผิด

ทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ จึงควรมีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีมีลักษณะเป็น

การกีดกันมิให้ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ดีการแก้ไขปรับปรุง

กฎหมายและระเบียบดังกล่าวอาจจะกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
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ทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ และสร้าง “แบบประเมินความเหมาะสมในการเข้าทํางานในหน่วยงาน

ของรัฐ” เพ่ือประเมินความเหมาะสมเป็นคะแนน โดยกําหนดให้ประเมินความเหมาะสม จํานวน 3 ด้าน ได้แก่
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ของงานท่ีรับสมัครในองค์กร
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การป้องกันการกระทําความผิดซํํา

โดยการให้ “ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา” เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ

-----------------------------

1. บทนํา

การกระทําผิดซํ้าของผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาอาจเกิดขึ้นได้จากหลากหลายสาเหตุ ทั้งปัจจัย

ภายในตัวผู้กระทําผิดเอง และปัจจัยภายนอกซ่ึงเก่ียวพันกับสังคมและระบบเศรษฐกิจ เช่น ความสามารถ

ในการปรับตัวและพฤติกรรมของผู้พ้นโทษ การไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวและชุมชน การไม่มีรายได้

ในการดํารงชีพ การไม่ได้รับการจ้างงาน เป็นต้น โดยท่ีสถิติอัตราการกระทําผิดซ้ําของผู้ต้องขังท่ีได้รับ

การปล่อยตัว ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 พบว่าผู้ต้องขังท่ีกลับมากระทําผิดซํ้าภายใน 3 ปี

มีอัตราร้อยละ 20 – 34 ของจํานวนผู้ ต้องขังที่ ได้ รับการปล่อยตัวทั้งหมด8 จากสภาพปัญหาดังกล่าว

ส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจอย่างมาก เช่น ความเสียหายที่เกิดกับผู้เสียหายที่ตกเป็นเหย่ือของผู้กระทํา

ความผิดซ้ํา สภาพครอบครัวของผู้กระทําความผิดซ้ําที่อาจสั่นคลอนจากการเสียสมาชิกในครอบครัว

ที่จะช่วยกันอบรมเล้ียงดูบุตร หรือสูญเสียผู้หาเล้ียงครอบครัว และนําไปสู่การแตกสลายของครอบครัว ปัญหา

ความหวาดระแวงภัยอาชญากรรมของประชาชน ชุมชนและสังคมท่ีเพิ่มขึ้น งบประมาณภาครัฐที่ต้องเสียไป

ในการแก้ไขปัญหา ปัญหาความแออัดในเรือนจําท่ีสัมพันธ์ถึงสิทธิมนุษยชนของผู้ต้องขัง ตลอดจนปัญหา

การขาดแคลนแรงงานในภาคบริการ และภาคการผลิตต่าง ๆ ของประเทศ หากผู้กระทําผิดนั้นต้องถูกจําคุก

ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ เป็นต้น

ซ่ึง “ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา” ในที่นี้ หมายถึง บุคคลท่ีถูกพิพากษาว่าเป็นผู้กระทําความผิด

ทางอาญาไม่ว่าจะได้รับโทษในทางอาญาอย่างไรก็ตาม และหมายความรวมถึง “ผู้พ้นโทษ” ที่หมายถึง บุคคล

ที่พ้นจากสภาพการเป็นผู้ต้องขัง ผู้ต้องกักขัง หรือเยาวชนที่พ้นจากการควบคุมดูแลของสถานพินิจและคุ้มครอง

เด็กและเยาวชนด้วย โดยบุคคลเหล่านี้ก็คือ “ประชาชน” ท่ีมีประวัติเคยกระทําผิด ต้องถูกแยกออกจากสังคม

ไปในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ขาดการติดต่อกับสังคมภายนอกช่ัวคราว บางคนถูกควบคุมเป็นระยะเวลานาน

บางคนระยะเวลาสั้น แล้วแต่กรณีความผิด9 การปฏิบัติต่อผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาและผู้พ้นโทษจึงต้อง

คํานึงถึง “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” อันเป็นคุณค่าที่ผูกพันอยู่กับความเป็นมนุษย์ โดยเช่ือในตัวผู้เคยกระทําผิด

น้ีว่าจะสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง พัฒนาศักยภาพของตนเอง แก้ไขฟื้นฟูตนเอง เพื่อที่จะได้กลับมา

เป็นส่วนหนึ่งของสังคมได้ และไม่กลับไปกระทําความผิดซ้ําอีก

แต่สภาพสังคมของประเทศไทยยังไม่สอดคล้องกับแนวคิดด้านสิทธิมนุษยชนดังกล่าว โดยมีทัศนคติ

เป็นไปในทางกีดกัน ดูถูก หรือไม่คบค้าสมาคมด้วย ทําให้ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาต้องออกไปจากชุมชน

และสังคม ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาจึงถูกตีตราหรือประทับตราโดยสังคมว่ายังคงเป็นอาชญากร

การตีตราดังกล่าวโดยสังคมจึงเป็นตัวกําหนดให้ผู้กระทําความผิดทางอาญาน้ันมีพฤติกรรมเส่ียงที่จะนําไปสู่

8 http://www.correct.go.th/recstats/ สืบค้นเมื่อ 22 ก.พ.2565
9 แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 – 2566, กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม, พ.ย.2561, หน้า 185
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การกระทําผิดซํ้า ตามแนวคิดของ “ทฤษฎีตีตรา (Labeling Theory)10” เมื่อสภาพสังคมมีลักษณะเช่นนี้

จึงทําให้ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาไม่ได้รับโอกาสในการเข้าทํางานในสถานประกอบการของเอกชน

และได้มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศที่เป็นการกีดกันผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา

เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ ส่งผลให้ผู้ เคยกระทําความผิดน้ันไม่ได้ประกอบอาชีพ และไม่มีรายได้

ในการดํารงชีวิต อันอาจนําไปสู่การกระทําผิดซ้ํา เกิดความเสียหายต่อสังคมอีกครั้ง ซึ่งจะเห็นได้ว่าการกีดกัน

โดยสังคมนั่นเองท่ีเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาก่ออาชญากรรม เกิดเป็นวงจรการกระ

ทําผิดซ้ําขึ้นในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยที่ว่า ผู้พ้นโทษจากเรือนจําช่ัวคราวดอยราง จังหวัด

เชียงราย ที่ได้รับการสงเคราะห์จากโครงการกําลังใจในพระดําริของพระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้า

พัชรกิติยาภา มีอัตราการกระทําผิดซํ้าเพียง ร้อยละ 0.18 เท่านั้น เมื่อเทียบกับอัตราการกระทําผิดซ้ํา

ของกรมราชทัณฑ์ในภาพรวมซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 23.7411

ในปัจจุบันภาครัฐได้ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการภาคเอกชนจ้างผู้พ้นโทษเข้าทํางานเพื่อให้ผู้พ้นโทษ

มีรายได้ในการดํารงชีพ โดยให้สิทธิประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งแก่ผู้ประกอบการ เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษี

กรณีที่จ้างงานผู้พักโทษหรือผู้พ้นโทษภายใน 3 ปีแรกหลังพ้นโทษ12 เป็นต้น เมื่อผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา

หรือผู้พ้นโทษได้ประกอบอาชีพ บุคคลนั้นก็จะรู้สึกมีบทบาทในสังคม มีการปรับตัวเข้าสู่สังคม และนําบุคคล

เหล่านี้ออกจากวงจรการกระทําผิดซ้ําดังกล่าวได้ในที่สุด และท้ายที่สุดย่อมเกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน

นั่นเอง

แต่ในภาครัฐเองกลับมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับในลักษณะเป็นการตีตราผู้เคยกระทํา

ความผิดทางอาญา กีดกันไม่ให้ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ อันเป็นการจํากัด

เสรีภาพในการประกอบอาชีพ และเป็นการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงขัดต่อรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เช่น พระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 36 ที่กําหนด

ห้ามมิให้ผู้เคยต้องโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เพราะกระทําความผิดทางอาญา เว้นแต่

โทษสําหรับความผิดที่ได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ และห้ามมิให้ผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดีจน

เป็นท่ีรังเกียจของสังคม เข้ารับราชการเป็นข้าราชการพลเรือน เป็นต้น

บทความนี้มุ่งที่จะตอบคําถามว่า การรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ

สามารถป้องกันการกระทําความผิดซ้ําได้หรือไม่ อย่างไร โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่

แนวคิดด้านสิทธิมนุษยชนต่อการรับผู้ เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางาน, การเลือกปฏิบัติ

10 ทฤษฎีตีตรา (Labeling Theory) มีความเชื่อว่าการศึกษาท่ีมองเฉพาะพฤติกรรมอาชญากรรมหรือตัวอาชญากรเท่าน้ัน

ไม่สามารถทําให้เข้าใจปรากฏการณ์อาชญากรรมหรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนได้อย่างถูกต้อง จึงต้องมองท่ีส่วนประกอบทางสังคมทั้งหมด และบุคคล

ท่ัวไปอาจมีพฤติกรรมอาชญากรรมคร้ังแรกหรือดั้งเดิมได้บ้างเป็นครั้งคราว แต่ไม่สมํ่าเสมอและไม่รุนแรง หากแต่เมื่อบุคคลท่ีมีพฤติกรรมดังกล่าว

ถูกดําเนินการตามกลไกควบคุมทางสังคมแล้ว บุคคลดังกล่าวก็จะเข้าสู่กระบวนการกําหนดตนเองเป็นอาชญากรรม ตลอดจนได้รับความอับอายหรือ

ความเสื่อมเสีย จึงไม่สามารถกลับไปใช้ชีวิตได้อย่างบุคคลธรรมดาในสังคมได้ เป็นเหตุให้บุคคลนั้นสร้างความรู้สึกนึกคิดว่าตนเป็นอาชญากรที่ไม่

สามารถแก้ไขได้ และกลับไปกระทําผิดซ้ํา ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสทําให้บุคคลมีพฤติกรรมอาชญากรรมถาวร
11 ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์ , มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิและสงเคราะห์ผู้พ้นโทษ , นิติศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต นิติศาสตร์

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2561 หน้า 70
12 พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 726) พ.ศ. 2564
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ที่ไม่เป็นธรรมต่อการรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ, ข้อพิจารณาที่นํามา

ประกอบการกําหนดคุณสมบัติของผู้ เคยกระทําผิดทางอาญาเพ่ือรับเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ,

การป้องกันการกระทําความผิดซ้ําโดยการรับ “ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา” เข้าทํางานในหน่วยงาน

ของรัฐ และบทสรุปและข้อเสนอแนะ โดยแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

2. แนวคิดด้านสิทธิมนุษยชนต่อการรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางาน

2.1 กฎหมายระหว่างประเทศ

รัฐและองค์การระหว่างประเทศต่างได้ให้ความสําคัญในเรื่องสิทธิมนุษยชนเป็นอย่างยิ่ง

โดยสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับการรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางาน ได้มีแนวความคิดว่า ทุกคนมีสิทธิ

ในการทํางาน ในการเลือกงานโดยอิสระ13 และบุคคลทั้งปวงย่อมเสมอกันตามกฎหมาย และมีสิทธิที่จะได้รับ

ความคุ้มครองเท่าเทียมกันตามกฎหมาย โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใดๆ เม่ือพิจารณาถึงสถานะ

ทางสังคมของบุคคล14 อีกทั้งยังเห็นว่าการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังควรอยู่บนพ้ืนฐานการมุ่งให้บุคคลกลับไป

อยู่ร่วมกับสังคมได้ ไม่ใช่เป็นการแยกบุคคลออกจากชุมชน15

2.2 กฎหมายภายใน

สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยได้ถูกรับรองและกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งสอดคล้องกับหลักการตามกฎหมายระหว่างประเทศข้างต้น โดยรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มีหลักการที่สําคัญประการหนึ่ง คือ “การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจํากัดสิทธิ

หรือเสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไปตามเง่ือนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้บัญญัติ

เง่ือนไขไว้ กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อหลักนิติธรรม ไม่เพิ่มภาระหรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล

เกินสมควรแก่เหตุและจะกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ รวมทั้งต้องระบุเหตุผลความจําเป็น

ในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพไว้ด้วย”16

ซ่ึงบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ การจํากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพ

จะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ือรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจ

13 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ข้อ 23 (1) “ทุกคนมีสิทธิในการทํางาน

ในการเลือกงานโดยอิสระ ในเงื่อนไขท่ียุติธรรมและเอื้ออํานวยต่อการทํางาน และในการคุ้มครองต่อการว่างงาน”
14 กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political

Rights – ICCPR) ข้อ 26 กําหนดไว้ว่า “บุคคลท้ังปวงย่อมเสมอกันตามกฎหมาย และมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันตามกฎหมาย

โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ ในกรณีน้ี กฎหมายจะต้องห้ามการเลือกปฏิบัติใด ๆ และต้องประกันการคุ้มครองบุคคลทุกคนอย่างเสมอภาค

และเป็นผลจริงจังจากการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลใด เช่น เช้ือชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือความคิดเห็นอ่ืนใด เผ่าพันธ์ุ

แห่งชาติหรือสังคม ทรัพย์สิน กาเนิด หรือสถานะอ่ืน ๆ”
15 ข้อกําหนดมาตรฐานขัํนต่ําแห่งองค์การสหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (United Nations Standard Minimum

Rules for the Treatment of Prisoners : SMRs) ซึ่งที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ (UN General Assembly) ได้รับรองฉบับปรับปรุง เม่ือ

วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยให้ชื่อย่อของข้อกําหนดฉบับนี้ว่า “ข้อกําหนดเนลสันแมนเดลลา” (The Nelson Mandela Rules)

ข้อ 88 กําหนดว่า “การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังควรอยู่บนพื้นฐานการมุ่งให้บุคคลกลับไปอยู่ร่วมกับสังคมได้ ไม่ใช่เป็นการแยกบุคคลออกจากชุมชน ...”
16 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 26 วรรคแรก
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ของประเทศ การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การป้องกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด การคุ้มครองผู้บริโภค

การจัดระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าที่จําเป็นหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างอื่น และการตรากฎหมาย

เพ่ือจัดระเบียบการประกอบอาชีพดังกล่าว ต้องไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติหรือก้าวก่ายการจัดการศึกษา

ของสถาบันการศึกษา17

โดยที่การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถ่ินกําเนิด

เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ

สังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติ

แห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทํามิได้18

ดังนั้น ในประเทศไทยการจะตรากฎหมายเพ่ือจัดระเบียบการประกอบอาชีพ โดยกําหนด

คุณสมบัติของบุคคลเพื่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมนั้นสามารถกระทําได้ แต่จะตราข้ึนในลักษณะท่ีเป็น

การเลือกปฏิบัติไม่ได้

ฉะน้ันแล้ว การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับโดยภาครัฐ เพื่อกําหนดคุณสมบัติของ

ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้าง ในการรับเข้าทํางานจะกระทําได้ก็เฉพาะเพื่อให้เกิดการแข่งขันอย่าง

เป็นธรรม แต่จะกําหนดในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติไม่ได้ ซึ่งการกําหนดคุณสมบัติต้องห้ามมิให้

ผู้เคยต้องรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุกเพราะกระทําความผิดทางอาญา เว้นแต่เป็นโทษสําหรับ

ความผิดท่ีได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือห้ามมิให้ผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดีจนเป็นท่ีรังเกียจ

ของสังคม เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ เป็นการกําหนดในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม

ในเร่ืองสถานะทางสังคม ต่อผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา ซ่ึงเป็นการขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชนประการหน่ึง

และมีลักษณะเป็นการกีดกันบุคคลเหล่าน้ีออกจากสังคม และส่งผลให้บุคคลเหล่าน้ีกระทําผิดซ้ํา เข้าสู่วงจร

การกระทําผิดซํ้าได้

3. การเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมต่อการรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ

เมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ได้กําหนด

หลักการไว้ว่า การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับโดยภาครัฐ เพ่ือกําหนดคุณสมบัติของข้าราชการ

พนักงานราชการ หรือลูกจ้าง ในการรับเข้าทํางานจะกระทําได้ก็เฉพาะเพ่ือให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

แต่จะกําหนดในลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติไม่ได้ สอดคล้องกับแนวความคิดของกฎหมายระหว่างประเทศ

ที่ทุกคนมีสิทธิในการทํางาน ในการเลือกงานโดยอิสระ ทุกคนเสมอกันตามกฎหมาย และมีสิทธิท่ีจะได้รับ

ความคุ้มครองเท่าเทียมกันตามกฎหมาย โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ เมื่อพิจารณาถึงสถานะทางสังคม

ของบุคคล แต่เมื่อได้พิจารณากฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับท้ังหลายยังเห็นได้ว่ามีกฎหมายบางฉบับ

ยังคงมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาอยู่ โดยมีลักษณะการเลือก

ปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม ดังนี้

17 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 40
18 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 27 วรรคสาม
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3.1 การเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยชัดแจ้งจากบทบัญญัติของกฎหมาย สามารถเห็นได้

อย่างชัดเจนจากบทบัญญัติของกฎหมาย อาทิเช่น

3.1.1 การกําหนดห้ามมิให้ผู้เคยต้องรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให้จําคุกเพราะกระทํา

ความผิดทางอาญา เป็นข้าราชการพลเรือน หรือพนักงานราชการ เช่น

- พระราชบัญญั ติระ เ บียบข้ าราชการพลเรือน พ.ศ . 2551 มาตรา 36 ข . (7)19

ซึ่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน ฯ นี้ ได้กําหนดข้อยกเว้นสําหรับลักษณะต้องห้ามดังกล่าว

โดย ก.พ. อาจพิจารณายกเว้นให้เข้ารับราชการได้ โดย ก.พ. มีมติให้ยกเว้นลักษณะต้องห้ามนั้น โดยมีคะแนน

เสียงไม่น้อยกว่าสี่ในห้าของจํานวนกรรมการท่ีมาประชุม โดยการลงมติให้กระทําโดยการลับ

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 แก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับ 2) พ.ศ. 2560 ข้อ 8 (6)20 ซ่ึงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีนี้ ได้เปิดโอกาสให้ผู้พ้นโทษมาแล้วเกินห้าปี

สามารถรับการจ้างเป็นพนักงานราชการได้ เป็นต้น

3.1.2 การกําหนดห้ามมิให้ผู้ ต้องคําพิพากษาถึงที่สุด ไม่ว่าจะได้รับโทษจําคุกจริงหรือไม่

เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดที่ได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ ซ่ึงการกําหนดลักษณะนี้

ละเมิดสิทธิมนุษยชนสูงกว่าลักษณะแรก เนื่องจาก ไม่ว่าบุคคลนั้นจะได้รับโทษจําคุกจริงหรือไม่ก็ตาม เช่น

พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ มาตรา 8 (7)21 เป็นต้น

3.2 การเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยการตีความบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งเป็นการตีความ

บทบัญญัติแห่งกฎหมายทําให้มีลักษณะเป็นการกีดกันบุคคลที่ถูกพิพากษาว่าเป็นผู้กระทําความผิดทางอาญา

ไม่ว่าบุคคลนั้นจะได้รับโทษในทางอาญาอย่างไรก็ตาม หรือแม้ว่าบุคคลนั้นจะได้รับการล้างมลทินตามกฎหมาย

ล้างมลทินไปแล้วหรือไม่ เช่น การตีความถ้อยคําว่า เป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดีจนเป็นที่รังเกียจของสังคม

ซึ่งถูกบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 36 ข. (4)22 ว่าบุคคลท่ีเคย

19 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 36 “ผู้ท่ีจะเข้ารับราชการเป็นข้าราชการพลเรือนต้องมีคุณสมบัติ

ท่ัวไป และไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปน้ี

ข. ลักษณะต้องห้าม

(7) เป็นผู้เคยต้องรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให้จําคุกเพราะกระทําความผิดทางอาญา เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดท่ี

ได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ”
20 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยพนักงานราชการ (ฉบับ 2) พ.ศ.2560 ข้อ 8 “ผู้ซ่ึงจะได้รับการจ้างเป็นพนักงานราชการ

ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปน้ี

(6) ไม่เป็นผู้เคยต้องรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให้จําคุกเพราะกระทําความผิดทางอาญา เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิด

ท่ีได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือเป็นผู้พ้นโทษมาแล้วเกินห้าปี”
21 พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549 มาตรา 8 “กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ต้องมีคุณสมบัติและไม่มี

ลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปน้ี

(7) ไม่เคยต้องคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก ไม่ว่าจะได้รับโทษจําคุกจริงหรือไม่ เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดที่ได้กระทําโดย

ประมาทหรือความผิดลหุโทษ ...”
22 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 36 “ผู้ท่ีจะเข้ารับราชการเป็นข้าราชการพลเรือนต้องมีคุณสมบัติ

ท่ัวไป และไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปน้ี

ข. ลักษณะต้องห้าม
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กระทําความผิดทางอาญาน้ันเป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดีจนเป็นที่ รังเกียจของสังคม ไม่ว่าจะได้รับ

การล้างมลทินตามกฎหมายล้างมลทินแล้วหรือไม่ ก็ยังคงถือว่าความประพฤติที่เป็นเหตุแห่งการลงโทษนั้น

มิได้ถูกลบล้างไปด้วย ความประพฤติหรือการกระทําที่เป็นเหตุแห่งการลงโทษที่เกิดขึ้นจริงนั้นไม่อาจล้างมลทิน

ให้หมดไปได้ ตามแนวคําพิพากษาศาลฎีกา ที่ 694/253923 คําสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ อ.116/255424

และความเห็นคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จท่ี 634/255525

4. ข้อพิจารณาที่นํามาประกอบการกําหนดคุณสมบัติของผู้เคยกระทําผิดทางอาญาเพ่ือรับเข้าทํางาน

เม่ือเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และไม่นําเอาทฤษฎีตีตรามาใช้ในสังคม การกําหนดคุณลักษณะ

ของบุคคลในทางที่เป็นการกีดกันผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐจึงควรต้อง

ยกเลิกและปรับปรุง แต่แนวคิดเช่นอาจจะกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ของรัฐ จึงควรมีข้อพิจารณานํามาประกอบการกําหนดคุณสมบัติของผู้เคยกระทําผิดทางอาญาเพ่ือรับ

เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ

4.1 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะของความผิดหรืออาชญากรรมท่ีเคยกระทํา26

4.1.1 ลักษณะของความผิดหรืออาชญากรรมในมุมมองของนักกฎหมาย

(1) Mala In Se คือ การกระทําความผิดท่ีเห็นได้อย่างเด่นชัดหรือเป็นความผิด

ในตัวของมันเอง ซึ่งโดยสามัญสํานึกหรือโดยธรรมชาติของคนท่ัวไป สามารถบอกได้ว่าการกระทํานั้นเป็น

ความผิดหรือไม่ถูกต้องและสมควรได้รับโทษ เช่น ความผิดฐานทําร้ายร่างกาย ความผิดฐานลักทรัพย์ เป็นต้น

(2) Mala Prohibita คือ การกระทํานั้นเป็นความผิดทางอาญาเพราะมีกฎหมายห้าม

หรือบัญญัติไว้เป็นความผิด เช่น การฝ่าฝืนกฎจราจร การหลีกเลี่ยงภาษี เป็นต้น

4.1.2 ลักษณะของความผิดหรืออาชญากรรมในมุมมองของอาชญาวิทยา ซ่ึงพิจารณา

ในแง่ของความหนักเบาหรือความร้ายแรงของการประกอบอาชญากรรมหรือการกระทําความผิด ได้แก่

(4) เป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดีจนเป็นท่ีรังเกียจของสังคม”
23 คําพิพากษาศาลฎีกา ท่ี 694/2539 พระราชบัญญัติล้างมลทินในวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรง

มีพระชนมพรรษา 60 พรรษา พ.ศ. 2530 มาตรา 5 ตอนท้ายที่ระบุว่าโดยให้ถือว่าผู้นั้นมิได้เคยถูกลงโทษหรือลงทัณฑ์ทางวินัยในกรณีน้ัน ๆ

ย่อมหมายความเพียงว่าผู้ท่ีถูกลงโทษทางวินัยไม่เคยถูกลงโทษทางวินัยเท่านั้น ส่วนความประพฤติหรือการกระทําท่ีเป็นเหตุให้บุคคลน้ันถูกลงโทษ

ทางวินัยหาได้ถูกลบล้างไปด้วยไม่ เพราะความประพฤติหรือการกระทําท่ีเกิดขึ้นแล้วไม่อาจล้างมลทินให้หมดไปได้
24 คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.116/2554 การที่ ผู้ฟ้องคดีได้รับล้างมลทินตามพระราชบัญญัติล้างมลทินในวโรกาสท่ี

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระชนมพรรษา 80 พรรษา พ.ศ. 2550 มีผลเป็นเพียงการล้างโทษทางวินัยที่ผู้กระทําผิดได้รับ

เท่าน้ัน หาได้มีการลบล้างพฤติกรรมการกระทําความผิดอันเป็นสาเหตุท่ีทําให้ถูกลงโทษไปด้วยไม่
25 ความเห็นคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 634/2555 พระราชบัญญัติล้างมลทินในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรม

หาภูมิพลอดุลยเดช มีพระชนมพรรษา 80 พรรษา พ.ศ. 2550 มีผลเป็นเพียงการล้างโทษเพ่ือไม่ให้มีมลทินติดตัวต่อไป แต่การกระทําหรือความ

ประพฤติที่เป็นเหตุให้ผู้น้ันถูกลงโทษดังกล่าวมิได้ถูกลบล้างไปด้วย ทั้งการพระราชทานอภัยโทษก็เป็นเพียงการอภัยโทษปรับซ่ึงเป็นโทษอาญาอย่าง

หนึ่งเท่านั้น โดยยังมีโทษอาญาจําคุกอยู่เพียงแต่ให้รอการลงโทษ และยังต้องทํากิจกรรมบริการสังคมหรือสาธารณประโยชน์ประกอบกับมิใช่กรณีท่ี

ต้องเพิกถอนคําส่ังดังกล่าวตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539
26http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_25602561/PDF/8509s/5.%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8

%B5%E0%B9%88%202.pdf
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(1) อาชญากรรมท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศชาติหรือต่อการอยู่ร่วมกัน

ในสังคมส่วนรวม ดังนี้

- อาชญากรรมที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศชาติ เช่น การลอบปลงพระชนม์

พระมหากษัตริย์และพระราชวงศ์ การปลอมแปลงธนบัตรหรือเงินตราของประเทศ เป็นต้น

- อาชญากรรมท่ีมีผลกระทบร้ายแรงต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม เช่น การฆ่าบิดามารดา

เป็นต้น

(2) อาชญากรรมท่ีมีผลกระทบร้ายแรงต่อบุคคลท่ัวไปและต่อทรัพย์สิน เช่น ความผิด

ฐานฆ่าผู้อื่น การข่มขืนกระทําชําเราผู้อ่ืน การปล้นฆ่าหรือปล้นชิงทรัพย์ เป็นต้น

4.1.3 ลักษณะของความผิดหรืออาชญากรรมในมุมมองของนักสังคมวิทยา ซึ่งมุ่งเน้นไปที่

ตัวผู้ก่ออาชญากรรมหรือผู้กระทําความผิดและปัจจัยรอบข้างท่ีส่งผลต่อการกระทาความผิด แบ่งแยกได้

9 ลักษณะ คือ

(1) ผู้กระทําความผิดในลักษณะผิวเผิน (The Casual Offender) ผู้กระทําความผิด

ในลักษณะนี้ปกติแล้วเป็นผู้ท่ีเคารพกฎหมายบ้านเมืองแต่หากกระทําผิดกฎหมายบ้างก็เป็นครั้งคราว

โดยถือเอาความสะดวกสบายส่วนตนเป็นที่ต้ัง เช่น จอดรถในท่ีห้ามจอด ขับรถเร็ว ฝ่าฝืนกฎจราจร เมาสุรา

ส่งเสียงอื้อฉาว เป็นต้น

(2) ผู้กระทําความผิดเป็นครัํงคราว (The Occasional Criminal) ปกติ ผู้กระทํา

ความผิดในลักษณะน้ีเป็นผู้ท่ีเคารพกฎหมายบ้านเมืองเช่นเดียวกัน แต่สืบเน่ืองจากความประมาทเลินเล่อหรือ

ปราศจากมูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิด จึงกระทําความผิดเป็นครั้งคราว เช่น ความผิดฐานขับรถยนต์

โดยประมาทเป็นเหตุให้คนอื่นบาดเจ็บหรือถึงแก่ความตาย เป็นต้น

(3) ผู้กระทําความผิดเพราะถูกกดดันทางจิตใจอย่างรุนแรง (Episodie Criminal)

ผู้ กระทํ าความผิดลักษณะนี้ กระทําความผิด เนื่ องจากถูกกดดันหรือ ย่ัวทางอารมณ์อย่ างรุนแรง

ทําให้ไม่สามารถยับยั้งสติได้ เช่น สามีฆ่าภรรยาและชายชู้ หรือทําร้ายร่างกายผู้อื่นอันเน่ืองมาจากบันดาลโทสะ

หรือถูกกดข่ีข่มแหงอย่างร้ายแรงและไม่เป็นธรรม เป็นต้น

(4) ผู้กระทําความผิดเกี่ยวกับการเงิน (The White-Collar Crime) ในภาษาอังกฤษ

เ รี ยก ผู้ก ระทํ าความ ผิด ในลั กษณะ น้ี ว่ าพวก White Colar หรื อพวกคอ เ ช๊ิ ตขาว บุ คคล เห ล่ านี้

มักกระทําความผิดหรือทุจริตเกี่ยวกับการเงิน ซ่ึงเก่ียวเนื่องกับกิจการของตนหรือตําแหน่งท่ีตนมีหน้าที่ เช่น

พ่อค้าโกงภาษีรัฐ หรือเสมียน หรือสมุห์บัญชีโกงเงินบริษัท เป็นต้น

(5) ผู้ ก ระทํ าความ ผิดติ ดนิ สั ย (Habitual Criminal) บุ คลผู้ ก ระทํ า ความผิ ด

ในลักษณะน้ี ได้แก่ บุคคลจําพวกที่ไม่สามารถทําตนเข้ากับมาตรฐานของสังคมได้ นึกอยากจะทําอะไรก็ทํา

โดยไม่คํานึงถึงผลท่ีเกิดข้ึนและมักจะทําซ้ํา ๆ ตามแต่จะสบโอกาส

(6) ผู้ ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด อ า ชี พ (Professional Criminal) เ ป็ น พ ว ก ที่ ยึ ด ถื อ

การประกอบอาชญากรรมเป็นอาชีพเล้ียงตัวอย่างแท้จริง พวกนี้เห็นว่า การประกอบอาชญากรรมน้ันสะดวก

ง่ายกว่าและได้เงินมากกว่า หากพลาดพล้ังถูกจับกุมและต้องรับโทษ โทษท่ีได้รับก็ไม่หนักนัก พวกนี้จึงศึกษา
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วิธีการและเทคนิคในการกระทําความผิดจนมีความเช่ียวชาญในการน้ัน ๆ เช่น การล้วงกระเป๋าหรือลักทรัพย์

ในห้างสรรพสินค้า เป็นต้น

(7) อง ค์กรอาชญากรรม (Organized Crime) มี ลักษณะ ท่ีผู้ ก ระทํ าความ ผิด

มารวม ตัวกันเป็นกลุ่มก้อนเหมือนองค์การ มีระเบียบ มีแบบแผน มีการแบ่งงาน มีหัวหน้าควบคุมงานและ

ดําเนินการอย่างเป็นระบบ มีอิทธิพลท้ังในทางการเงินและทางการเมือง การใช้กําลังคนและอาวุธ และ

มีเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น ด้านค้ายาเสพติด ค้านการค้าหญิงโสเภณี เป็นต้น

(8) ผู้กระทําความผิดท่ีจิตผิดปกติ (The Mentally Abnormal Criminal) เป็นพวก

ที่กระทําความผิดอันเนื่องมาจากความผิดปกติทางจิตใจ เช่น เป็นโรคประสาท หรือโรคจิตชนิดใดชนิดหน่ึง

เป็นต้น

(9) ผู้กระทําความผิดท่ีไม่มีเจตนาชั่วร้าย (The Noumalicious Criminal) ผู้กระทํา

ความผิดลักษณะนี้มักเป็นสังคมกลุ่มน้อย และกระทําไปตามความเช่ือทางวัฒนธรรมหรือขนบธรรมเนียม

ประเพณีหรือความเช่ือในศาสนาท่ีตนเชื่อถือ แม้ว่าการกระทํานั้นจะขัดต่อกฎหมาย ก็ตาม

4.2 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของงาน

4.2.1 พิจารณาจากการแบ่งลักษณะงานท่ีต้องพบปะผู้รับบริการโดยตรง27

(1) งาน Front office เป็นงานที่ทํางานกับผู้รับบริการโดยตรง อย่างไรก็ตาม ขอบเขต

หน้าที่ของงาน Front office จะขึ้นอยู่กับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน เช่น ผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์

ผู้ทําหน้าที่รับและส่งเอกสาร ผู้ทําหน้าที่รับและเก็บเงิน พนักงานขับรถรับส่งผู้รับบริการ เป็นต้น

(2) งาน Back office เป็นงานท่ีมิได้ทํางานหรือเ ก่ียวข้องกับผู้รับบริการโดยตรง

แต่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานเพ่ือให้หน่วยงานทํางานได้อย่างราบรื่น ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

เชน่ นักจัดการงานทั่วไป นักวิเคราะห์ นักคอมพิวเตอร์ นายช่าง นักการเงินและบัญชี เป็นต้น

Front Office และ Back Office จะมี ขอบ เขตการทํ า ง าน ท่ีแตกต่ า งกั น ไป

อย่างสิ้นเชิง ซึ่ง Front Office จะเป็นแผนกต้อนรับขององค์กร เนื่องจากมีการติดต่อและประสานงานกับ

ผู้รับบริการโดยตรง ซึ่งเป็นส่วนท่ีต้องอยู่ในสายตาขององค์กรตลอดเวลา จะแตกต่างไปกับงาน Back Office

ท่ีไม่ต้องติดต่อกับผู้รับบริการโดยตรง แต่จะทํางานเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ขององค์กร กํากับดูแลการทํางาน

ของทีมงานในองค์กร การวิเคราะห์ข้อมูล การดําเนินเร่ืองเอกสารสําหรับธุรกรรมต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุป

ได้ย่อๆว่า “Front Office เป็นพื้น ท่ีที่คนทํางานในการบริการและการโต้ตอบกับผู้รับบริการ” และ

“Back office” ทําหน้าท่ีเป็นกระบวนการภายใน”

27https://news.jobcute.com/jobcute%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3/back-

office-vs-front-office%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%

B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%88/

https://www.jobcute.com/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-communications-media-30
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4.2.2 พิ จารณาจากการแ บ่งลั กษณะงานของพนักงานราชการ ซ่ึ งถื อ เ ป็นแนวทาง

การจําแนกลักษณะงานของรัฐ28 โดยแบ่งเป็น ประเภทท่ัวไป และ ประเภทพิเศษ และจําแนกได้เป็น 7 กลุม่งาน ดังนี้

(1) ก ลุ่มงานบริการ มี ลักษณะเป็นงานปฏิบั ติระดับต้น ท่ีไ ม่ส ลับซับซ้อน หรือ

มีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานไว้ชัดเจนและไม่ต้องใช้ทักษะเฉพาะด้าน และมีการแก้ไขปัญหาและ

การตัดสินใจในระดับท่ีไม่ยุ่งยาก

(2) กลุ่มงานเทคนิคท่ัวไป มีลักษณะเป็นงานที่ปฏิบัติโดยใช้ความรู้ความชํานาญ

ทางเทคนิค ซึ่งต้องผ่านการศึกษาในระบบการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ หรือเป็นงาน

ท่ีปฏิบัติโดยใช้ทักษะเฉพาะบุคคล ซ่ึงมิได้ผ่านการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาใดเป็นการเฉพาะ

และมีการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจท่ีต้องใช้ความรู้ทางเทคนิคหรือทักษะเฉพาะของบุคคลในสาขานั้น ๆ

(3) กลุ่มงานเทคนิคพิเศษ มีลักษณะเป็นงานที่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะตัว ทักษะพิเศษ

ประสบการณ์ และความชํานาญงานในการปฏิบัติ งาน ซ่ึง ต้องผ่านการศึกษาในระบบการศึกษา

ในสาขาวิชาท่ีตรงตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หรือเป็นงานที่ปฏิบัติโดยใช้ทักษะเฉพาะของบุคคลในระดับสูง

แต่มิได้ผ่านการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาใดเป็นการเฉพาะ และมีการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ

ท่ีต้องใช้ความรู้ทางเทคนิคหรือทักษะเฉพาะของบุคคลในสาขานั้น ๆ ด้วยความชํานาญ

(4) กลุ่มงานบริหารทั่ วไป มี ลักษณะเป็นงานเช่นเ ดียวกับที่ ข้ าราชการปฏิบัติ

ซึ่งเป็นภารกิจหลักหรือเป็นงานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล หรือเป็นงานที่มีความจําเป็นเร่งด่วน

โดยมีระยะเวลาเร่ิมต้นและสิ้นสุดแน่นอน หรือเป็นงานท่ีไม่ใช่ลักษณะเช่นเดียวกับที่ข้าราชการปฏิบัติ

แต่จําเป็นต้องใช้ผู้ปฏิบัติที่มีความรู้ระดับปริญญา

(5) กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ เป็นงานที่มีลักษณะดังต่อไปนี้

- เ ป็ น ง าน วิ ช า ชี พ ท่ี ต้ อ งปฏิ บั ติ โ ดย ผู้ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึกษา ใน ระดั บปริญญา

ที่ไม่อาจมอบหมายให้ผู้มีคุณวุฒิอย่างอื่นปฏิบัติงานแทนได้ และเป็นงานที่มีผลกระทบต่อชีวิต ร่างกาย และ

ทรัพย์สินของประชาชนอย่างเห็นได้ชัด โดยมีองค์กรตามกฎหมายทําหน้าที่ตรวจสอบ กลั่นกรอง และรับรอง

การประกอบวิชาชีพ รวมท้ังลงโทษผู้กระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพดังกล่าว หรือ

- เป็ น ง านวิ ช า ชี พ ท่ี ต้ อ งปฏิ บั ติ โ ด ยผู้ สํ า เ ร็ จ ก า รศึ กษ า ในร ะดั บป ริญญา

ที่ไม่อาจมอบหมายให้ผู้มีคุณวุฒิอย่างอื่นปฏิบัติงานแทนได้ และเป็นงานที่มีผลกระทบต่อชีวิต ร่างกาย และ

ทรัพย์สินของประชาชนอย่างเห็นได้ชัด อีกท้ังเป็นงานท่ีขาดแคลนกําลังคนในภาคราชการ หรือ

- เป็ น ง านวิ ช าชี พที่ ต้ อ งปฏิ บั ติ โ ดยผู้ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึกษา ในระดั บปริญญา

ท่ีไม่อาจมอบหมายให้ผู้มีคุณวุฒิอย่างอื่นปฏิบัติงานแทนได้ และเป็นงานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ท่ีมีลักษณะในเชิงวิจัยและพัฒนา อีกท้ังเป็นงานท่ีชาดแคลนกําลังคนในภาคราชการ

(6) กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ เป็นงานที่มีลักษณะดังต่อไปนี้

28 ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เร่ือง การกําหนดลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะของกลุ่มงานและการจัดทํา

กรอบอัตรากําลังพนักงานราชการ พ.ศ. 2554 ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2554
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- เป็นงานที่ปฏิบัติโดยอาศัยพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน ทฤษฎี

หลักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับงาน หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือเป็นงานเชิงพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน

ท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนั้น ๆ และ

- มีการใช้เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีเกี่ยวข้องในบางลักษณะงาน และ

- เป็นงานหรือโครงการที่มีภารกิจหรือเป้าหมายชัดเจน และมีกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด

แน่นอน โดยได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการให้ดําเนินการได้ และได้รับจัดสรรงบประมาณ และ

- เป็นงานหรือโครงการท่ีไม่อาจหาผู้ปฏิบัติที่เหมาะสมในหน่วยงานได้

(7) กลุ่มงานเชี่ยวชาญพิเศษ เป็นกลุ่มงานเดียวที่อ ยู่ในประเภทพิเศษ เป็นงาน

ท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้

- เป็นงานท่ีต้องปฏิบัติโดยบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ

ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับงานหรือโครงการ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในวงการด้านนั้น ๆ และ

- เป็นงานหรือโครงการที่มีภารกิจหรือเป้าหมายชัดเจน และมีกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด

แน่นอน โดยได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการให้ดําเนินการได้ภายในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร และ

- เป็นงานหรือโครงการที่มีความสําคัญ เร่งด่วน ที่ต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

และ

- เป็นงานหรือโครงการท่ีไม่อาจหาผู้ปฏิบัติที่เหมาะสมในหน่วยงานได้

4.2.3 ลักษณะงานเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ เช่น ข้าราชการทหาร ข้าราชการตํารวจ

เป็นต้น

4.2.4 ลักษณะการประกอบอาชีพกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ หรือ

ทรัพย์สินของผู้รับบริการ ซึ่งลักษณะการประกอบอาชีพไปกระทบต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ หรือทรัพย์สินของ

ประชาชน เช่น ข้าราชการตํารวจ แพทย์ ข้าราชการตุลาการ พนักงานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น

4.3 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา อาทิเช่น

4.3.1 การให้ความร่วมมือในการแก้ไขฟ้ืนฟูตนเอง

4.3.2 ความเข้าใจต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมหากเกิดการกระทําผิด

4.3.3 ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคม

4.3.4 ความม่ันคงในอารมณ์

4.3.5 ความเช่ือม่ันในตนเอง

4.3.6 ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพตนเอง เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ

4.3.7 ความตั้งใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง/มุ่งผลสัมฤทธิ์

4.3.8 การมีจิตสํานึกการให้บริการ

4.3.9 การมีจิตสาธารณะ

4.3.10 การแก้ไขหรือรักษาหากได้รับการวินิจฉัยเป็นโรคจิตเภท

4.3.11 ประวัติการกระทําผิดของบุคคลนั้นเป็นอุปสรรคในการทํางานหรือไม่
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4.3.12 ความรุนแรงของความผิดท่ีกระทํา และโทษท่ีได้รับตามคําพิพากษา

4.3.13 อายุของบุคคลนั้นขณะกระทําความผิด

4.3.14 ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทําความผิด

4.3.15 การชดใช้เยี่ยวยาผู้เสียหาย

4.3.16 สาเหตุแห่งการกระทําผิด

4.3.17 จํานวนครั้งที่เคยกระทําผิดซ้ํา

4.3.18 ประวัติการทํางานขณะพักโทษหรือทํางานนอกเรือนจํา

4.3.19 ความสามารถที่สอดคล้องกับลักษณะงานท่ีขาดแคลน

5. การป้องกันการกระทําความผิดซํําโดยการให้ “ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา” เข้าทํางานใน

หน่วยงานของรัฐ

5.1 การปรับเปลี่ยนแนวคิดและนโยบาย

เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมย่อมสมควรเริ่มจากการปรับเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติ

ของบุคคลในสังคม ในที่น้ีจึงหมายถึงการปรับเปล่ียนให้ผู้คนในสังคมเช่ือว่าทุกคนมีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์

ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลในสถานะของบุคคล ท่ีบุคคลนั้นเคยกระทําความผิดทางอาญามาก่อน

เชื่อในศักยภาพของมนุษย์ท่ีจะแก้ไขฟื้นฟูตนเองและมีคุณค่าต่อสังคม และไม่นําทฤษฎีตีตรามาใช้ในสังคม

และสมควรกําหนดนโยบายในลักษณะส่งเสริมและสงเคราะห์ให้ “ผู้ เคยกระทําความผิด

ทางอาญา” เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ เพ่ือลดการกระทําผิดซ้ํา เป็นส่วนหนึ่งของการป้องกันอาชญากรรม

ในสังคม และทําให้สังคมเกิดความปลอดภัย ซ่ึงจะกลายเป็นพันธสัญญาต่อประชาชนท่ีจะทําให้เกิด

ความปลอดภัยในสังคม ทําให้ผู้เคยกระทําความผิดเห็นโอกาสในการประกอบอาชีพ ไม่กลับไปกระทําผิดซ้ําอีก

กลับคืนสู่สังคม และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคมต่อไป

5.2 การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายและระเบียบให้สอดคล้องกับแนวคิดและนโยบาย

5.2.1 การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายและระเบียบท่ีกีดกันผู้ เคยกระทําความผิดทางอาญา

เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ “โดยชัดแจ้ง” โดยสมควรยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่กําหนดคุณสมบัติ

ต้องห้ามมิให้ผู้เคยต้องรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุกเพราะกระทําความผิดทางอาญา หรือ

ห้ามมิให้ผู้ต้องคําพิพากษาถึงที่สุด ไม่ว่าจะได้รับโทษจําคุกจริงหรือไม่ เป็นข้าราชการ พนักงานราชการ หรือ

ตําแหน่งใด ๆ เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ

นอกจากนี้ เพ่ือให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และสังคมเห็นถึงความหนักแน่นและเอาจริงเอาจัง

ในการยกเลิกการกีดกันการรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ อาจกําหนด

กฎหมายและระเบียบให้ชัดเจน ในลักษณะที่ห้ามมิให้ถือเอาประวัติเคยกระทําความผิดทางอาญามาพิจารณา

ประกอบการคัดเลือกบคุคลเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ

อย่างไรก็ดี การไม่กําหนดคุณสมบัติของผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาอย่างใดๆ เข้าทํางาน

ในหน่วยงานของรัฐอาจกระทบความเชื่อมั่นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของรัฐ
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จึงสมควรกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีจะคัดกรองผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของ

รัฐที่เหมาะสม ซึ่งอาจเพิ่มเติมกฎหมายและระเบียบในลักษณะที่ให้อํานาจฝ่ายบริหารกําหนดหลักเกณฑ์และ

วิธีการคัดกรองบุคคลที่เคยกระทําความผิดทางอาญามาก่อนเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ โดยให้นําไปกําหนด

ในกฎกระทรวง เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสมตามสภาวะการณ์ของสังคม

5.2.2 การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายและระเบียบท่ีกีดกันผู้ เคยกระทําความผิดทางอาญา

เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ เพื่อแก้ไขการตีความบทบัญญัติของกฎหมาย ลดช่องโอกาสในการตีความ

ในลักษณะกีดกันกีดกันบุคคลท่ีถูกพิพากษาว่าเป็นผู้กระทําความผิดทางอาญา ไม่ว่าบุคคลนั้นจะได้รับโทษ

ในทางอาญาอย่างไรก็ตาม หรือแม้ว่าบุคคลน้ันจะได้รับการล้างมลทินตามกฎหมายล้างมลทินไปแล้วหรือไม่

โดยเพิ่มเติมข้อความในลักษณะที่ว่า “ห้ามมิให้ถือว่าการกระทําความผิดทางอาญาเป็นการบกพร่องในศีลธรรม

อันดีจนเป็นท่ีรังเกียจของสังคม”

5.2.3 การกําหนดกฎหมายหรือระเ บียบเกี่ ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการที่ จะคัดกรอง

ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ เมื่อหน่วยงานของรัฐจะรับบุคคลเคยกระทํา

ความผิดทางอาญาเข้าทํางาน จึงควรมีหลักเกณฑ์และวิธีการคัดกรองบางประการเพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน

ในประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐต่อประชาชน ที่จะต้องรับบุคคลเคยกระทําความผิดทางอาญา

มาให้บริการภาครัฐ ซ่ึงอาจจะพิจารณาได้ดังนี้

(1) ความผิดท่ีกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ ห้ามมิให้ ถือเอาประวัติ

การกระทําความผิดนั้นมาพิจารณาคัดกรองเป็นคุณสมบัติต้องห้ามทุกกรณี

(2) กําหนดให้บางลักษณะความผิดที่ เคยกระทําท่ีอาจกระทบต่อความเชื่อมั่นหรือ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่รับสมัคร หรืออาจกระทบต่อความเส่ียงภัยหรือความปลอดภัยของสาธารณะหรือ

หน่วยงานของรัฐ ยังคงเป็นเงื่อนไขที่ยังไม่รับเข้าทํางานเม่ือได้รับโทษเสร็จส้ินในทันที แต่หากพ้นกําหนด 5 ปี

นับแต่วันที่ได้รับโทษเสร็จสิ้น บุคคลนั้นไม่ได้กระทําความผิดในข้อหาที่อาจกระทบต่อการปฏิบัติงานน้ันอีก

ก็มิให้ถือว่าประวัติการกระทําผิดนั้นเป็นเงื่อนไขท่ีไม่รับเข้าทํางานอีกต่อไป

เช่น ในตําแหน่งเจ้ าหน้า ท่ีการเงิน หรือที่ เกี่ ยวข้องกับการเ งิน อาจกําหนดให้

ผู้ที่เคยกระทําความผิดเก่ียวกับการทุจริต ความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ ความผิดต่อเจ้าพนักงาน

ความผิดเกี่ยวกับการยุติธรรม เป็นเงื่อนไขท่ียังไม่สามารถรับคัดเลือกเข้าทํางานได้ในทันทีท่ีรับโทษเสร็จส้ิน

แต่หากพ้นกําหนด 5 ปี นับแต่รับโทษเสร็จสิ้น มิได้กระทําความผิดเกี่ยวกับการทุจริต ความผิดต่อตําแหน่ง

หน้าที่ราชการ ความผิดต่อเจ้าพนักงาน ความผิดเก่ียวกับการยุติธรรม ก็สามารถคัดเลือกบุคคลเช่นว่านี้

เข้าทํางานในตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีการเงิน หรือที่เก่ียวข้องกับการเงินได้ เป็นต้น

โดยความผิดท่ีจะกําหนดเป็นเง่ือนไขที่ยังไม่รับเข้าทํางานนั้น เป็นการกําหนดร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานของรัฐที่เปิดรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางาน

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ และนักอาชญาวิทยา เป็นต้น

(3) กําหนดให้ใช้ “แบบประเมินความเหมาะสมในการเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ”

เพื่อประเมินความเหมาะสมเป็นคะแนน โดยกําหนดให้ประเมินความเหมาะสม จํานวน 3 ด้าน แต่ละด้าน
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มีสัดส่วนคะแนนไม่เท่ากัน เช่น ควรให้นํ้าหนักคะแนนด้านโอกาสในการกระทําความผิดซ้ํามากที่สุด และ

ให้นําหนักคะแนนความผิดที่เคยกระทําน้อยที่สุด เป็นต้น แต่ละด้านมีตัวอย่างหัวข้อการประเมิน ดังนี้

ตัวอย่างหัวข้อ “ด้านความผิดท่ีเคยกระทํา” (ร้อยละ 10 ของคะแนน) อาทิเช่น

- อัตราโทษอย่างสูงของความผิด

- โทษที่ได้รับจริงตามคําพิพากษา

- อายุขณะกระทําความผิด

- ความเสียหายที่เกิดขึ้น

- การชดใช้เยียวยาผู้เสียหาย

- สาเหตุของการกระทําผิด

- ลักษณะความผิดพิเศษ

- จํานวนครั้งที่กระทําผิด

ตัวอย่างหัวข้อ “ดา้นโอกาสในการกระทําความผิดซํํา” (ร้อยละ 60 ของคะแนน) อาทิเช่น

- การให้ความร่วมมือในการแก้ไขฟ้ืนฟูตนเอง

- ความเข้าใจต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมหากเกิดการกระทําผิด

- ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคม

- ความม่ันคงในอารมณ์

- ความเช่ือม่ันในตนเอง

ตัวอยา่งหัวข้อ “ด้านข้อมูลเก่ียวกับผูเ้คยกระทําความผิดทางอาญา” (ร้อยละ 30 ของคะแนน)

อาทิเช่น

- ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพตนเอง เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ

- ความตั้งใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง/มุ่งผลสัมฤทธิ์

- การมีจิตสํานึกการให้บริการ

- การมีจิตสาธารณะ

- การรักษาหรือแก้ไขหากได้รับการวินิจฉัยเป็นโรคจิตเภท

- มีประวัติการทํางานขณะพักโทษ

- มีประวัติการทํางานนอกเรือนจํา

- ความสามารถสอดคล้องกับตําแหน่งท่ีเปิดรับ

ตัวอย่าง “แบบประเมินความเหมาะสมในการเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ”

ปรากฏตามเอกสารแนบท้าย ผนวก ก.

แบบประเมินนี้ เปิดโอกาสให้ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา รับการประเมิน

ได้ก่อนที่จะนําผลคะแนนไปย่ืนสมัครงาน ซึ่งคะแนนสามารถปรับเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมและความสามารถ

ของผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาน้ัน และผลการประเมินน้ีจะมีอายุใช้ได้ในระยะเวลาจํากัด เช่น เพียง 1 ปี

นับแต่มีผลการประเมิน เป็นต้น



14

โดยผู้ที่จะทําการประเมินสมควรตั้งเป็นคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานและ

ภาคประชาสังคมที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้นําชุมชน ตัวแทนผู้ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ นักสังคมสงเคราะห์

นักจิตวิทยา นักอาชญาวิทยา เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ เจ้าหน้าที่สํานักงานยุติธรรมจังหวัด เป็นต้น

(4) หน่วยงานของรัฐกําหนดคะแนนให้เหมาะสมแตกต่างกันไปตามตําแหน่งและลักษณะ

งานท่ีจะรับเข้าทํางาน และนําเอาคะแนนที่ ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมในการเข้าทํางาน

ในหน่วยงานของรัฐ ไปประกอบการพิจารณารับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางาน โดยอาจพิจารณา

จากลักษณะงานที่ต้องทํางานกับผู้รับบริการโดยตรง หรือไม่ต้องทํางานกับผู้รับบริการโดยตรง (front/back

office) ลักษณะงานท่ีขาดแคลน ลักษณะงานท่ีต้องใช้ทักษะพิเศษ ตัวอย่างเช่น

ลักษณะงาน ประเภท
คะแนนรวม

ไม่น้อยกว่า

คะแนนด้านโอกาสใน

การกระทําความผิดซํํา

ไม่น้อยกว่า

ลูกจ้างช่ัวคราว

- ลักษณะงานท่ีต้องทํางานกับ

ผู้รับบริการโดยตรง (front office)

ท่ัวไป 60 45

- ลักษณะงานท่ีต้องทํางานกับ

ผู้รับบริการโดยตรง (front office)

พิเศษ

(ใกล้ชิดผู้รับบริการมากกว่าปกติ)

70 50

- ลักษณะงานท่ีไม่ต้องทํางานกับ

ผู้รับบริการโดยตรง (Back office)

ท่ัวไป 60 45

- ลักษณะงานท่ีไม่ต้องทํางานกับ

ผู้รับบริการโดยตรง (Back office)

สาขาวิชาเฉพาะ พิเศษ

หรือขาดแคลน

60 40

พนักงานราชการ

- ลักษณะงานท่ีต้องทํางานกับ

ผู้รับบริการโดยตรง (front office)

ท่ัวไป 75 50

- ลักษณะงานท่ีต้องทํางานกับ

ผู้รับบริการโดยตรง (front office)

พิเศษ

(ใกล้ชิดผู้รับบริการมากกว่าปกติ)

85 55

- ลักษณะงานท่ีไม่ต้องทํางานกับ

ผู้รับบริการโดยตรง (Back office)

ท่ัวไป 70 50

- ลักษณะงานท่ีไม่ต้องทํางานกับ

ผู้รับบริการโดยตรง (Back office)

สาขาวิชาเฉพาะ พิเศษ

หรือขาดแคลน

70 45

ข้าราชการ

- ต้องเป็นพนักงานราชการในหน่วยงานของรัฐ ติดต่อกันมาแล้วก่อนสมัคร ไม่น้อยกว่า 5 ปี

และมีผลปฏิบัติราชการอยู่ในเกณฑ์ดีเด่น ไม่น้อยกว่า 3 ปี

5.2.4 การใ ห้สิทธิประ โยช น์ ในการแข่ งขัน เ ข้ า เป็นคู่ สัญญากับห น่วยงานของ รัฐ

แก่ผู้ประกอบการที่รับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานเพ่ือส่งผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา

มาทํางานให้หน่วยงานของรัฐ กล่าวคือ หน่วยงานของรัฐอาจกําหนดขอบเขตการจ้างงาน (Term of Reference)
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ใ ห้ ผู้ ป ระกอบการ จ้ า ง นํ า ผู้ เ ค ยกร ะ ทํ า ค ว าม ผิ ดทา งอ าญามาทํ า ง าน ใ ห้ กั บห น่ วย ง านขอ งรั ฐ

ตามลักษณะงานที่หน่วยงานของรัฐกําหนด โดยที่กําหนดระเบียบในลักษณะให้สิทธิประโยชน์ในการแข่งขัน

แก่ผู้ประกอบการที่พร้อมนําผู้เคยกระทําความผิดเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐตามที่กําหนดในขอบเขต

การจ้าง และอาจกําหนดให้สามารถเลือกใช้วิธีการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีคัดเลือก หรือโดยเฉพาะเจาะจงได้

เพื่อความสะดวกในการจ้างผู้ประกอบการที่สนับสนุนการจ้างงานผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา ซ่ึงจะเป็น

การจ้างงานโดยอ้อมของหน่วยงานของรัฐ

5.3 การผลักดันนโยบายให้เกิดผลในทางปฏิบัติ

เมื่อได้แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายและระเบียบให้สอดคล้องกับแนวคิดและนโยบาย หากมิได้

มีตัวช้ีวัดการปฏิบัติให้หน่วยงานของรัฐทําตามนโยบายก็อาจไม่เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม

จึงสมควรกําหนดตัวชี้ วัดเกี่ยวกับการรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ

บางประการ เพ่ือประกอบการพิจารณาเป็นคะแนนเพิ่มเติมสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ

ใช้เป็นข้อกําหนดในการคํานวณโบนัส และสิทธิการได้รับพิจารณาเลื่อนเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

6.1 บทสรุป

เมื่อการเกิดอาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์หน่ึงของสังคม ที่ สังคมมีส่วนทําให้เกิดขึ้น

เช่น หากสังคมตีตราผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา ผลักดันผู้นั้นออกไปจากสังคม ผู้ น้ันก็อาจจะ

ก่ออาชญากรรม หรือทําร้ายสังคมได้ ดังน้ัน สังคมจึงควรเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และไม่นําเอาทฤษฎี

ตีตรามาใช้ โดยให้ความสําคัญในการให้โอกาสแก่ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาได้กลับเข้าเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม เข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟูแก้ไข สร้างการยอมรับในตนเอง และสร้างการยอมรับจากครอบครัว ชุมชน และ

สังคม โดยกระบวนการหนึ่งท่ีทําให้บุคคลเหล่านี้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ก็คือ การทําให้ผู้เคยกระทํา

ความผิดทางอาญาได้ประกอบอาชีพ มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว ซ่ึงภาครัฐเป็นส่วนสําคัญและจําเป็น

อย่างยิ่งที่ต้องมีการจ้างานบุคคลเหล่านี้เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ เพ่ือสร้างเป็นต้นแบบให้ภาคเอกชน

ได้เห็นและเช่ือม่ันว่าผู้เคยกระทําความผิดทางอาญามีศักยภาพและพร้อมเป็นส่วนหนึ่งของสังคม นอกจากนี้

ยังเป็นการสร้างต้นแบบให้ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาโดยทั่วไปได้รับรู้ว่าสังคมยังให้โอกาสแก่พวกเขาใน

การกลับคืนสู่สังคม หากพวกเขาได้ผ่านกระบวนการแก้ไขฟื้นฟูและมีศักยภาพเพียงพอ ซึ่งจะทําให้ผู้เคยกระทํา

ความผิดทางอาญาหลุดพ้นออกจากวงจรกระทําความผิดซํ้า และส่งผลให้เกิดความปลอดภัยในสังคมนั่นเอง

เมื่อสังคมเช่ือในการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และไม่นําเอาทฤษฎีตีตรามาใช้

รัฐจึงควรเปิดโอกาสให้ “ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา” เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ โดยปรับเปลี่ยน

แนวคิด กําหนดนโยบายแห่งรัฐ แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่มีลักษณะกีดกันผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา

เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ และสร้างแบบประเมินเพื่อพิจารณาคัดกรองผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา

เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ประชาชนม่ันใจว่าหน่วยงานของรัฐยังคงมีประสิทธิภาพในการทํางาน

และเมื่อบุคคลผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาได้รับการจ้างงาน มีการประกอบอาชีพ มีรายได้
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ไม่เป็นภาระให้กับครอบครัว ได้รับการยอมรับจากผู้คนในท่ีทํางาน ในชุมชน และในครอบครัว ย่อมส่งเสริมให้

บุคคลนั้นสามารถปรับตัวเข้าสู่สังคมได้ง่ายขึ้น และเป็นการลดโอกาสท่ีผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา

จะกลับไปกระทําความผิดซ้ําอีก

6.2 ข้อเสนอแนะ

6.2.1 การกําหนดนโยบายของรัฐ ให้ภาครัฐเปิดโอกาสให้ “ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา”

เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ เพื่อสร้างพันธสัญญาต่อประชาชนที่จะทําให้เกิดความปลอดภัยในสังคม ทําให้

ผู้ เคยกระทําความผิดเห็นโอกาสในการประกอบอาชีพ ไม่กลับไปกระทําผิดซ้ํา อีก กลับคืนสู่ สังคม

และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคมต่อไป

6.2.2 ยกเลิกกฎหมายและระเบียบท่ีกีดกันผู้ เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางาน

ในหน่วยงานของรัฐ “โดยชัดแจ้ง” เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเอาจริงเอาจังของรัฐ อาจกําหนดเพ่ิมเติมกฎหมาย

ในลักษณะว่า “ห้ามมิให้ถือเอาประวัติเคยกระทําความผิดทางอาญามาพิจารณาประกอบการคัดเลือกบุคคล

เข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ” แต่เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของรัฐ

อาจเพิ่มเติมกฎหมายและระเบียบในลักษณะที่ให้อํานาจฝ่ายบริหารกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดกรอง

บุคคลท่ีเคยกระทําความผิดทางอาญามาก่อนเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ โดยให้นําไปกําหนดในกฎกระทรวง

เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสมตามสภาวการณ์ของสังคม

6.2.3 ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่กีดกันผู้ เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางาน

ในหน่วยงานของรัฐ เพื่อแก้ไขการตีความบทบัญญัติของกฎหมาย ลดช่องโอกาสในการตีความในลักษณะกีดกัน

บุคคลที่ถูกพิพากษาว่าเป็นผู้กระทําความผิดทางอาญา ไม่ว่าบุคคลน้ันจะได้รับโทษในทางอาญาอย่างไรก็ตาม

หรือแม้ว่าบุคคลนั้นจะได้รับการล้างมลทินตามกฎหมายล้างมลทินไปแล้วหรือไม่ โดยเพ่ิมเติมข้อความ

ในลักษณะท่ีว่า “ห้ามมิให้ถือว่าการกระทําความผิดทางอาญาเป็นการบกพร่องในศีลธรรมอันดีจนเป็นท่ีรังเกียจ

ของสังคม”

6.2.4 กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดกรองผู้ เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางาน

ในหน่วยงานของรัฐ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐต่อประชาชน ที่จะต้องรับ

บุคคลเคยกระทําความผิดทางอาญามาให้บริการภาครัฐ โดยสมควรกําหนดห้ามมิให้ถือเอาประวัติการกระทํา

ความผิดที่กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ มาพิจารณาคัดกรองเป็นคุณสมบัติต้องห้ามทุกกรณี และ

กําหนดให้บางลักษณะความผิดท่ีเคยกระทําท่ีอาจกระทบต่อความเชื่อมั่นหรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ที่รับสมัคร หรืออาจกระทบต่อความเสี่ยงภัยหรือความปลอดภัยของสาธารณะหรือหน่วยงานของรัฐ ยังคง

เป็นเง่ือนไขท่ียังไม่รับเข้าทํางานเม่ือได้รับโทษเสร็จสิ้นในทันที แต่หากพ้นกําหนด 5 ปี นับแต่วันท่ีได้รับโทษ

เสร็จสิ้น บุคคลน้ันไม่ได้กระทําความผิดในข้อหาที่อาจกระทบต่อการปฏิบัติงานน้ันอีก ก็มิให้ถือว่าประวัติ

การกระทําผิดนั้นเป็นเงื่อนไขที่ไม่รับเข้าทํางานอีกต่อไป โดยลักษณะความผิดที่จะกําหนดนี้อาจจะกําหนด

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานของรัฐที่เปิดรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางาน

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ และนักอาชญาวิทยา เป็นต้น
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6.2.5 สร้างแบบประเมิน โดยอาจกําหนดให้ใช้ “แบบประเมินความเหมาะสมในการเข้าทํางาน

ในหน่วยงานของรัฐ” เพ่ือประเมินความเหมาะสม จํานวน 3 ด้าน เป็นคะแนน แต่ละด้านมีสัดส่วนคะแนน

ไม่เท่ากัน เช่น ควรให้นํ้าหนักคะแนนด้านโอกาสในการกระทําความผิดซํ้ามากที่สุด และให้น้ําหนักคะแนน

ความผิดที่เคยกระทําน้อยที่สุด เป็นต้น

- ตัวอย่างหัวข้อการประเมิน “ด้านความผิดที่เคยกระทํา” (ร้อยละ 10 ของคะแนน)

เช่น อัตราโทษอย่างสูงของความผิด โทษที่ได้รับจริงตามคําพิพากษา อายุขณะกระทําความผิด ความเสียหาย

ที่เกิดขึ้น การชดใช้เยียวยาผู้เสียหาย สาเหตุของการกระทําผิด ลักษณะความผิดพิเศษ จํานวนครั้งที่กระทําผิด

เป็นต้น

- ตัวอย่างหัวข้อการประเมิน “ด้านโอกาสในการกระทําความผิดซํํา” (ร้อยละ 60

ของคะแนน) เช่น การให้ความร่วมมือในการแก้ไขฟื้นฟูตนเอง ความเข้าใจต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคม

หากเกิดการกระทําผิด ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคม ความม่ันคงในอารมณ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง

เป็นต้น

- ตัวอย่างหัวข้อการประเมิน “ด้านข้อมูลเกี่ยวกับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา”

(ร้อยละ 30 ของคะแนน) เช่น ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพตนเอง เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ ความต้ังใจ

ในการทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง/มุ่งผลสัมฤทธิ์ การมีจิตสํานึกการให้บริการ การมีจิตสาธารณะ การรักษาหรือแก้ไข

หากได้รับการวินิจฉัยเป็นโรคจิตเภท มีประวัติการทํางานขณะพักโทษ มีประวัติการทํางานนอกเรือนจํา

ความสามารถสอดคล้องกับตําแหน่งท่ีเปิดรับ เป็นต้น

แบบประเมินนี้ เปิดโอกาสให้ ผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา รับการประเมินได้

ก่อนท่ีจะนําผลคะแนนไปยื่นสมัครงาน ซ่ึงคะแนนสามารถปรับเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมและความสามารถ

ของผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาน้ัน และผลการประเมินน้ีจะมีอายุใช้ได้ในระยะเวลาจํากัด เช่น เพียง 1 ปี

นับแต่มีผลการประเมิน เป็นต้น

โดยผู้ที่จะทําการประเมินสมควรตั้งเป็นคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานและ

ภาคประชาสังคมที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้นําชุมชน ตัวแทนผู้ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ นักสังคมสงเคราะห์

นักจิตวิทยา นักอาชญาวิทยา เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ เจ้าหน้าที่สํานักงานยุติธรรมจังหวัด เป็นต้น

6.2.6 หน่วยงานของรัฐกําหนดคะแนนให้เหมาะสมแตกต่างกันไปตามตําแหน่งและลักษณะงาน

ที่ จะ รับ เข้ าทํ า งาน และนํ า เอาคะแนน ท่ีไ ด้จากแบบประเมินความเหมาะสมในการเข้ าทํ างาน

ในหน่วยงานของรัฐ ไปประกอบการพิจารณารับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางาน โดยอาจพิจารณา

จากลักษณะงานที่ต้องทํางานกับผู้รับบริการโดยตรง หรือไม่ต้องทํางานกับผู้รับบริการโดยตรง (front/back

office) ลักษณะงานท่ีขาดแคลน ลักษณะงานท่ีต้องใช้ทักษะพิเศษ

6.2.7 นอกจากนี้ ยั ง อาจ กํ าหนดระ เบี ยบหรื อแนวปฏิบั ติ ใ นการ ให้ สิทธิ ประ โยชน์

ในการแข่งขันเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐ แก่ผู้ประกอบการท่ีรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญา

เข้าทํางาน เพื่อส่งผู้เคยกระทําความผิดทางอาญามาทํางานให้หน่วยงานของรัฐ ตามขอบเขตการจ้างงาน
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(Term of Reference) ที่หน่วยงานของรัฐกําหนด โดยอาจกําหนดให้สามารถเลือกใช้วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง

โดยวิธีคัดเลือก หรือโดยเฉพาะเจาะจงได้ ซ่ึงจะเป็นการจ้างงานโดยอ้อมของหน่วยงานของรัฐ

6.2.8 กําหนดตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการรับผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเข้าทํางานในหน่วยงานของ

รัฐบางประการ เพื่อประกอบการพิจารณาเป็นคะแนนเพิ่มเติมสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

และใช้เป็นข้อกําหนดในการคํานวณโบนัส และสิทธิการได้รับพิจารณาเลื่อนเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ เพื่อจูงใจ

ให้หน่วยงานของรัฐนํานโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

6.2.9 กําหนดแนวทางการเปิดเผยประวัติผู้เคยกระทําความผิดทางอาญาเฉพาะที่จําเป็น

เม่ือต้องใช้ประกอบการคัดเลือกบุคคลเข้าทํางานในภาครัฐหรือเอกชน เพ่ือลดการพิจารณาคัดเลือกบุคคล

จากประวัติการกระทําความผิดทางอาญา

6.2.10 กําหนดแนวทางการเก็บข้อมูลสาเหตุที่การกระทําความผิดซ้ํา เพ่ือจําแนกสาเหตุ

นําไปสู่การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด

---------------------------------
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บรรณานุกรม

กฎหมายภายใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549

พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 726) พ.ศ. 2564

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยพนักงานราชการ (ฉบับ 2) พ.ศ.2560

ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง การกําหนดลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะ

ของกลุ่มงานและการจัดทํากรอบอัตรากําลังพนักงานราชการ พ.ศ. 2554 ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2554

กฎหมายระหว่างประเทศ

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ข้อ 23 (1) “ทุกคนมีสิทธิ

ในการทํางาน ในการเลือกงานโดยอิสระ ในเงื่อนไขที่ยุติธรรมและเอื้ออํานวยต่อการทํางาน และ

ในการคุ้มครองต่อการว่างงาน”

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and

Political Rights – ICCPR) ข้อ 26 กําหนดไว้ว่า “บุคคลทั้งปวงย่อมเสมอกันตามกฎหมาย และ

มีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันตามกฎหมาย โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ ในกรณี

น้ี กฎหมายจะต้องห้ามการเลือกปฏิบัติใด ๆ และต้องประกันการคุ้มครองบุคคลทุกคนอย่างเสมอ

ภาคและเป็นผลจริงจังจากการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลใด เช่น เชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา

ความคิดเห็นทางการเมืองหรือความคิดเห็นอ่ืนใด เผ่าพันธ์ุแห่งชาติหรือสังคม ทรัพย์สิน กําเนิด หรือ

สถานะอื่น ๆ”

ข้อกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําแห่งองค์การสหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (United Nations Standard

Minimum Rules for the Treatment of Prisoners : SMRs) ซ่ึงท่ีประชุมสมัชชาสหประชาชาติ

(UN General Assembly) ได้รับรองฉบับปรับปรุง เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015)

โดยให้ชื่อย่อของข้อกําหนดฉบับน้ีว่า “ข้อกําหนดเนลสันแมนเดลลา” (The Nelson Mandela

Rules) ข้อ 88 กําหนดว่า “การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังควรอยู่บนพื้นฐานการมุ่งให้บุคคลกลับไปอยู่

ร่วมกับสังคมได้ ไม่ใช่เป็นการแยกบุคคลออกจากชุมชน ...”

หนังสือ

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 – 2566, กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม,

พ.ย.2561, หน้า 185
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วิทยานิพนธ์

ศักดิ์ชัย เลิศพานิชพันธ์ุ , มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิและสงเคราะห์ผู้พ้นโทษ , นิติศาสตร์ดุษฎี

บัณฑิต นิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2561 หน้า 70

ข้อมูลการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต

http://www.correct.go.th/recstats/ สืบค้นเมื่อ 22 ก.พ.2565

http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_25602561/PDF/8509s/5.%E0%B8%9A%E0%B8

%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202.pdf

https://news.jobcute.com/jobcute%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B

8%B3/back-office-vs-front-office-%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%
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