
 

  
Executive Summary 

หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุนที่ 17 (ยธก.17) 
กิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned) 

(ท่ีปรึกษาฯ พ.ต.ท.ดร.สืบสกุล เข็มทอง) 
 

กลุมท่ี ๕ กลุมพุทธรักษา หัวขอ “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง” 
 

ศาลปกครองไดเพ่ิมชองทางการฟองคดีโดยงาย สะดวก และประหยัด โดยเปดใชระบบศาลปกครอง
อิเล็กทรอนิกส (e-Admincourt) เม่ือวันท่ี ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ซ่ึงประกอบดวย ๑) การใหบริการยื่นฟองคดี
ปกครองและสงเอกสารคําคูความตางๆ ผานระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส (e-Litigation portal) ๒) การใหขอมูล
ขาวสารและบัญชีนัดของศาลปกครองผานระบบ Application ศาลปกครอง และ ๓) การพัฒนาหองไตสวน/หองพิจารณา 
คดีอิเล็กทรอนิกส (e-Courtrooms) แตจากสถิติการฟองคดีผานชองทางดังกลาวจนถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ ปรากฏวา 
มีผูยื่นฟองคดีรวม ๖๗๒ คดี (๑.๙๙%) จากคดีท่ีรับเขา ๓๓,๘๒๙ คดี ซ่ึงไมสอดคลองกับสถานการณโควิด-๑๙ 
ท่ีคาดวาการใชงานนาจะสูงข้ึน โดยจากการศึกษาพบวา เนื่องจากเปนนวัตกรรมการใหบริการใหม ประชาชนจึงยังไมรับรู
วามีระบบฯ การสรางการรับรูเชิงรับและภาพรวมยังไมจําแนกตามกลุมเปาหมายท่ีเขาถึง/ไมเขาถึงเทคโนโลยี ระบบ
บางสวนยังไมตอบสนองความตองการผูใชงาน (User Friendly) บุคลากรบางสวนยังขาดทักษะดานเทคโนโลยี
หรือไมคุนชินกับระบบฯ การขาดงบประมาณในการสรางการรับรูระบบฯ ฯลฯ ดังนั้น กลุมพุทธรักษา จึงไดนําแนวคิด
เก่ียวกับการรับรู แนวคิดทางการตลาด (BCG MATRIX, Product Life Cycle,Content /Digital Marketing) ขอมูลสถิติ
การฟองคดี การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือคนหาวิธีการสรางการรับรูโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ดวยการนํา
นวัตกรรม “โครงการศาลปกครองมาแลว” (Admincourt Roadshow : ARS) เพ่ือทําการตลาดเชิงรุกโดยเขาไป
พบปะกับประชาชนกลุมเปาหมายท่ีไดมีการวิเคราะหกลยุทธท่ีจะใชสรางการรับรูจําแนกตามกลุมท่ีเขาถึง/ 
ไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีประกอบกับสถิติคดี เพ่ือสรางภาพลักษณและเปลี่ยนตัวตน/ภาพจํา (Rebranding)  
จากการฟองคดีระบบเดิมไปสูระบบดิจิทัล โดยบูรณาการหนวยงานภายในเพ่ือประหยัดงบประมาณและรวมกันสราง
การรับรู/เผยแพรประชาสัมพันธ/ใหคําแนะนํา/ใหความรูไดตรงกับกลุมเปาหมาย ในขณะเดียวกันพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
ใหตรงกับความตองการของผูใชงาน สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการใชระบบ e-Admincourt เปนหลักในการฟองคดี 
พัฒนาทักษะบุคลากรภายในผานการฝกอบรมหรือจัดทําคูมือการใชระบบงาน สรางเครือขายใหความรูกับยุติธรรมชุมชน 
เพ่ือประโยชนในการสรางการรับรูและการเขาถึงการอํานวยความยุติธรรมของประชาชนทุกกลุมไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดและสอดคลองกับสถานการณ โดยกําหนดเปาหมายใหฟองคดีผานระบบฯ ๕๐% ภายในเวลา ๕ ป 
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      การสรางการรับรูระบบ  e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง 

ยธก.๑๗ กลุมพุทธรักษา0
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๑. บทนํา 

ศาลปกครองเปดทําการมา ๒๐ ป พิจารณาคดีท่ีเปนขอพิพาทระหวางหนวยงานทางปกครอง
หรือเจาหนาท่ีของรัฐกับเอกชน หรือขอพิพาทระหวางหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐดวยกันเอง 1

2 
เพ่ือคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนจากการใชอํานาจรัฐ โดยดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดไว 
ในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติมฯ 
ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ศาลปกครองไดเห็นความสําคัญของการปรับปรุงการพิจารณาพิพากษาคดี
และการบริหารจัดการคดีของศาลปกครองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการแกไขพระราชบัญญัติจัดต้ังฯ 
ฉบับท่ี ๑๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 2

3 โดยกําหนดใหประชาชนสามารถยื่นคําฟองโดยสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
นอกเหนือจากการฟองคดีทางตรงและทางไปรษณีย ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ประกอบดวย ๓ สวน คือ  
๑) การใหบริการยื่นฟองคดีปกครองและสงเอกสารคําคูความตางๆ ผานระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส  
(e-Litigation portal) ตั้งแตวันท่ี ๒) การใหขอมูลขาวสารและบัญชีนัดของศาลปกครองผานระบบ Application 
ศาลปกครอง และ ๓) การพัฒนาหองไตสวน/หองพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส (e-Courtrooms) เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน จากเดิมท่ีประชาชนตองเดินทางมายื่นดวยตนเองหรือมอบอํานาจใหผู อ่ืนทําการแทน 
เปลี่ยนเปนการดําเนินการผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

แตจากสถิติจากการดําเนินการเปดใชระบบ e-Litigation portal ตั้งแตเปดทําการจนถึงวันท่ี 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ ปรากฏวา สถิติการฟองคดีในระบบดังกลาว มีผูยื่นฟองคดีรวม ๖๗๒ คดี (คิดเปนรอยละ 
๑.๙๙) จากคดีท่ีรับเขาในชวงเวลาดังกลาว จํานวน ๓๓,๘๒๙ คดี 3 4 ซ่ึงแนวโนมการฟองในชองทางดังกลาว 
ไมสอดคลองกับสถานการณโควิด-19 ท่ีนาจะมีอัตราการฟองผานชองทางดังกลาวสูงข้ึน ท้ังนี้ จากผลการ
สัมภาษณเชิงลึก 4

5 พบวา มีสาเหตุเนื่องมาจากการสรางการรับรูยังไมครอบคลุมผูใชบริการบางกลุม การขาด
งบประมาณการสรางการรับรู ผูใชบริการบางกลุมยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี ทัศนคติ (Mind set) ของ
ประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐผูใชบริการยังคงคุนเคยกับระบบการฟองแบบเดิม ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีของระบบฯ 
บางสวนยังไมสมบูรณหรือยังไมสนองความตองการของผูใชงาน (User Friendly) ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรแตกตางกัน และทัศนคติ (Mind set) ของผูใชบริการภายในท่ียังคุนชินกับระบบเดิม ประกอบกับ
เม่ือพิจารณาผลสํารวจความเชื่อม่ันตอศาลปกครองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ พบวา สวนหนึ่ง
ประชาชนยังไมรูจักศาลปกครอง และมีขอเสนอแนะวาควรใหศาลปกครองมีการประชาสัมพันธเรื่องดังกลาวให

1ผูเขาอบรมหลักสูตรนักบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง (ยธก.) รุนที่ ๑๗ ปรากฏตามรายนามตามภาคผนวก ก 
2มาตรา ๙ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบญัญติัจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพจิารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไขเพิ่มเติมฯ 
3มาตรา ๑๙ แหงพระราชบญัญัติจัดต้ังฯ ฉบบัที่ ๑๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ บัญญัติวา “ใหยกเลิกความในมาตรา ๔๖ แหงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ และใหใชความตอไปนี้แทน “มาตรา ๔๖ คําฟองใหยื่นตอพนกังานเจาหนาที่ของศาลปกครอง หรือสงทาง
ไปรษณียลงทะเบียน ในการนี้อาจยื่นคําฟองโดยสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสส่ือดิจิทัลอื่นใด หรือโทรสาร ตามระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการใน
ศาลปกครองสูงสุด และเพื่อประโยชนในการนับอายุความใหถือวาวันที่สงคําฟองแกเจาพนักงานไปรษณียหรือวันที่สงคําฟองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ส่ือดิจิทัลอื่นใด หรือโทรสารเปนวันที่ยื่นคําฟองตอศาลปกครอง””  
4รายงานสรุปผลการรับฟงบรรยายพิเศษ หัวขอ “The disruptive change and new challenge : การเปล่ียนแปลงที่พลิกผันและความทาทายใหม” 
เมื่อวันศุกรที่ 5 มิถุนายน 2563 ผานแอปพลิเคชัน Microsoft Teams จัดโดยสํานักงานศาลปกครอง 
5รายงานสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก เร่ือง “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง” 
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มากข้ึนอยางตอเนื่อง และหลากหลายชองทาง ผานสื่อสังคมออนไลน โทรทัศน และวิทยุ รวมท้ังควรจัดกิจกรรม
เสริมสรางความรูแกประชาชนและหนวยงานทางปกครอง โดยมีเวทีแลกเปลี่ยน อบรม สัมมนาใหความรูเก่ียวกับ
หลักกฎหมายและแนวทางการพิจารณาคดีปกครอง รวมท้ังการดําเนินงานท่ีเก่ียวของใหแกหนวยงานของรัฐ 
หนวยงานทองถ่ิน ผูนําชุมชน ประชาชนท่ัวไป เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน การทํางานเชิง
บูรณาการกับหนวยงานในทองถ่ินในการใหความรูและประชาชนในพ้ืนท่ี การลงพ้ืนท่ี ออกบูธประชาสัมพันธ 
รวมกับสถาบันการศึกษาโดยอาจทํา MOU กับมหาวิทยาลัยท่ีมีคณะนิติศาสตรใหความรูในสถานศึกษา การสราง
ความรูใหแกประชาชนในเรื่องการเคารพสิทธิตั้งแตวัยเด็ก รวมท้ังพัฒนากลไกการเขาถึงประชาชนทุกกลุมดวย
วิธีการใหความรูแตกตางกัน ฯลฯ และมีขอเสนอแนะเพ่ือยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชนในการอํานวยความ
ยุติธรรม โดยการพัฒนาระบบการบริการท่ีเขาถึงประชาชนดวยการทํางานเชิงรุกดวยการ “เดินเขาไปหา
ประชาชน” มากกวาท่ีจะให “ประชาชนเดินเขามาท่ีศาล” และยกระดับการใหบริการโดยใหความรูในดาน
ระบบเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนํามาใชในการใหบริการ เชน การยื่นฟองคําฟองคดีดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
(e-Litigation) การใหขอมูลขาวสาร และบัญชีนัดของศาลปกครองผาน Mobile Application ศาลปกครอง 
เพ่ือใหการปรับปรุงสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ5

6  
ดวยเหตุนี้ กลุมพุทธรักษาจึงเห็นวา ศาลปกครองไดพัฒนานวัตกรรมการใหบริการในระบบศาลปกครอง 

อิเล็กทรอนิกส (e-Admincourt) เพ่ืออํานวยความสะดวกและเพ่ิมชองทางการฟองคดีใหแกประชาชนได 
โดยงาย สะดวกรวดเร็ว ท่ัวถึง ประหยัดคาใชจาย ซ่ึงจะเปนประโยชนในการอํานวยความยุติธรรมท่ีจะไมชะงักลง
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๑๙ (COVID-19) แตจากสถิติผูใชบริการระบบ
ดังกลาวซ่ึงเปนผลิตภัณฑใหมในวงจรการผลิตของนวัตกรรมการใหบริการ จึงมีผูใชบริการนอยดังกลาวนั้น  
มีปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญซ่ึงตองเรงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการสรางนวัตกรรมดังกลาว คือ การยังมีการสราง
การรับรูท้ังในสวนของภารกิจของศาลปกครองและชองทางการฟองคดีผานระบบ e-Admincourt จึงควรเพ่ิม
โอกาสในการสรางการรับรูศาลปกครองและระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง  
โดยการวางแผนการสรางการรับรูและสื่อสารองคกรอยางหนักเพ่ือใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย เพ่ือทําให
ประชาชนรูจักระบบดังกลาวและไดมีการทดลองใชควบคูไปกับการพัฒนาระบบ e-Admincourt ใหสมบูรณ
ยิ่งข้ึน จึงกําหนดหัวขอในการศึกษา เรื่อง “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของ 
ศาลปกครอง” ข้ึน เพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการทํางานเชิงรุก และ
บูรณาการหนวยงานภายในใหมีการทํางานรวมกัน เพ่ือแกไขปญหาเชิงระบบ อันจะประโยชนในการใหบริการ
ประชาชน คูกรณี หนวยงานทางปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของ โดยเนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง (User-
Centered) เพ่ืออํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ
ในชวงสถานการณ COVID-19 และสังคมท่ีมีการเวนระยะหางทางสังคม รวมท้ังประชาชนเกิดความเชื่อม่ันใน
ศาลปกครอง และสรางภาพจํา/ตัวตนของศาลปกครองและระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส (e-Admincourt) 
ใหเปนท่ีรูจักของสังคมยิ่งข้ึนตอไป 
 

๒. วิธีการศึกษาวิจัย 
 สําหรับ “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง” ในครั้งนี้ 

เพ่ือศึกษาสภาพปญหาหรืออุปสรรคของในการรับรูระบบ e-Admincourt ของผูรับบริการ ท่ีสงผลใหมีการใช
บริการในระบบ e-Admincourt ผานทาง e-Litigation portal นอย และเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมโอกาส
การรับรูระบบดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะชวยลดคาใชจาย และอํานวยความสะดวกใหไมตองเดินทางมา

6ผลสํารวจความเช่ือมั่นของประชาชนตอการอํานวยความยตุิธรรมของศาลปกครอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ใชบริการของศาลปกครองลง โดยกลุมพุทธรักษาไดใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ดวย
การสืบคนและศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Study) รวมไปถึงการสืบคนขอมูลเชิงปฐมภูมิจากการ
สัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) กลุมตัวอยางประชาชน/เจาหนาท่ีของรัฐผูเคยใชบริการและกลุมท่ี 
ไมเคยใชบริการของระบบ e-Admincourt เชน นิติกรหนวยงานภาครัฐ พนักงานอัยการสํานักงานคดีปกครอง 
ทนายความท่ีทําคดีปกครอง ฯลฯ ผูใชบริการภายในองคกร (ตุลาการศาลปกครองและ/หรือพนักงาน 
คดีปกครอง) ตลอดจนเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีท่ีดูแลระบบและดานการสรางการรับรูและการเผยแพรประชาสัมพันธ 
และนําผลการสัมภาษณดังกลาวมาดําเนินการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) ดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) จากผูแทนหนวยงานตางๆ ในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีความหลากหลายในบทบาทหนาท่ี และ
ประสบการณ ดวยเทคนิคการถอดบทเรียนและการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซ่ึงเปนการใช 
ตัวปญหาเปนฐานในการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุ/ประเด็นปญหา ผลกระทบ ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหา 
ตามวัตถุประสงคในการศึกษา โดยมีอาจารยท่ีปรึกษา (พันตํารวจโท ดร.สืบสกุล เข็มทอง) ใหคําแนะนํา และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธกีารวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยจําแนกขอมูล (Clustering) เพ่ือคนหา ๑) แบบ
แผนพฤติกรรมหรือปรากฏการณ (Pattern-Matching) ของปญหาและอุปสรรค และ ๒) นําแบบแผนมาสรางคําอธิบาย
พฤติกรรมหรือปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน (Explanation-Building) โดยเชื่อมโยงกับประเด็นวัตถุประสงค 
 

๓. หลักการและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
    ๓.๑ กลุมพุทธรักษาไดทําการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของจากเอกสาร 

(Documentary Research) ประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับการรับรู (Perception) แนวคิดเก่ียวกับวงจรการผลิตของ
ผลิตภัณฑ Product Life Cycle ทฤษฎีการตลาด BCG MATRIX ทฤษฎีการสรางนวัตกรรม ทฤษฎี Digital Marketing 
การศึกษารูปแบบการใชระบบศาลอิเล็กทรอนิกสของไทย และตางประเทศ และปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานของศาลดังกลาว ประกอบการเก็บขอมูล (Field Research) จากผลการสัมภาษณเชิงลึกผูเก่ียวของ 
ไดแก ๑) กลุมผูใชงานภายนอก ไดแก ประชาชนท่ัวไปและเจาหนาท่ีของรัฐ เชน นิติกรของหนวยงานภาครัฐ 
พนักงานอัยการ ทนายความ ๒) กลุมผูใชงานภายใน เชน ตุลาการศาลปกครองและพนักงานคดีปกครอง 
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ e-Admincourt ผูทําหนาท่ีสรางการรับรูและการประชาสัมพันธ เปนตน นอกจากนี้ยัง
ไดนําขอมูลสถิติการใหบริการระบบฯ กระบวนการใหบริการระบบฯ ท่ีใชปจจุบัน เพ่ือใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
          ๓.๑.๑ ทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องการรับรู (Perception Theory) เปนทฤษฎีท่ี Peter Drucker ผูเชี่ยวชาญ
ดานการจัดการของโลก อธิบายวา การรับรู คือ ความจริง (Reality) ของสิ่งนั้น หมายความวา การรับรูวาสิ่ง
นั้น คือ อะไรการรับรูจึงเปนความจริง ของสิ่งนั้น  

กระบวนการรับรู (Perception Process) เปนกระบวนการทางความคิด (Cognitive process) 
ท่ีประกอบดวย สิ่งเรา (stimuli) ซ่ึงอยูในสิ่งแวดลอมของการดําเนินชีวิต กระบวนการรับรู (Perception Process) 
ซ่ึงประกอบดวยการสังเกต เลือกและการแปลความหมาย และกอใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยมี 
ทัศนคติความรูสึกแรงจูงใจ พฤติกรรม เหลานี้ เปนตน มีข้ันตอนดังนี ้

(๑) การเลือกรับรู (Perceptual selection) เม่ือบุคคลเปดรับตอสิ่งเราและตั้งใจรับตอสิ่งเรา 
ท่ีเขามากระทบแลว บุคคลจะเลือกสรร เฉพาะสิ่งเราท่ีตรงกับความตองการหรือตรงทัศนคติของตนเทานั้น 
โดยมีกระบวนการเลือกรับรูจึงแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ (๑.๑) การเปดรับ (Exposure) เกิดข้ึนเม่ือประสาท
สัมผัสของบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเราทําใหเกิดการเปดรับ แตอาจจะมีการเปดรับเกิดข้ึนหรือไมข้ึนอยูกับ
วาบุคคลใหความสนใจตอสิ่งเรานั้นหรือไม (๑.๒) การตั้งใจรับ (Attention) คือ การท่ีบุคคลจะแบงปนความ
สนใจมาสูสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอันเปนกิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity) และ (๑.๓) การเลือกรับรู
รายละเอียด (Selective perception) ซ่ึงเกิดจากการเลือกเปดรับ (selective exposure) เพราะความเชื่อ
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ของบุคคลเปนตัวชักจูงใหบุคคลเลือกสิ่งท่ีจะฟงหรือสิ่งท่ีจะอาน การเลือกจัดองคประกอบ (selective organization) 
เกิดข้ึน เพราะบุคคลจัดขอมูลสอดคลองตามความเชื่อของเขารวมท้ังการเลือกแปลความหมาย (selective 
interpretation) เกิดข้ึน เพ่ือวาสิ่งท่ีรับรูมานั้นจะไดสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติของตนท่ีมีอยูเดิม 

  (2) การจัดองคประกอบการรับรู (Perceptual Organization) หมายถึงการท่ีบุคคลจัด
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ เขาดวยกันใหเปนระเบียบ เพ่ือใหมีความหมายท่ีเขาใจไดมากข้ึนและเพ่ือใหสามารถ
แสดงพฤติกรรมตอบสนอง ไดอยางถูกตอง 

(๓) การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) หมายถึง การรับรูประโยชนท่ีเกิดจากการใชงาน 
สามารถวัดไดจากการคลอยตามบุคคลรอบขาง (Subjective norm) ภาพลักษณทางสังคม (Image) สวนการ
รับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) เชน เทคโนโลยีนั้นงายตอการนํามาใชงาน ไมตอง
อาศัยความรู ความสามารถในการใชงานมากกับ Behavioral intentions to use หมายถึง เจตนาในการใช
งานเทคโนโลยีขององคกรนั้นๆ ซ่ึงสามารถวัดไดจากการท่ีผูใชสามารถรับรูไดถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชงาน
เทคโนโลย ีและการท่ีผูใชงานเทคโนโลยีนั้นสามารถใชงานระบบไดโดยไมตองใชความพยายามในการเขาใจการ
ใชงานระบบมากจนเกินไป 

กลยุทธการตลาดเพ่ือสรางการรับรู ไดแก (๑) ใชการฟงสื่อเพ่ือการรับรู องคประกอบสําคัญ 
ของการเพ่ิมการรับรู คือ การตระหนักในสิ่งท่ีผูใชคาดหวัง (๒) สรางการรับรูผานสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะสามารถ 
สงขอความถึงผูชมใหมไดงายและมีคาใชจายนอย แตมีการแขงขันรุนแรง ขอความท่ีสงตองโดดเดนเพ่ือใหไดรับ
การยอมรับจากกลุมเปาหมาย (๓) ใชขอความรับรองของผูใชขอความรับรองจากผูใชเปนวิธีท่ีดีในการสราง 
การรับรู จะชวยสรางความนาเชื่อถือได (๔) รวมมือกับผูทรงอิทธิพลของโซเชียลมีเดีย (Influencer) เพ่ือใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย แพรกระจายเนื้อหาและสรางการรับรูไดอยางรวดเร็ว โดยตองสอดคลองกับคานิยมหลักของ
องคกรและมีกลุมเปาหมายเดียวกัน (๕) การใชหลักการหรือแนวทางในเชิงเทคนิคของการจัดอันดับบนเว็บไซต
ตามแนวทางหรือกติกาของ Google (Search Engine Optimize หรือ SEO) ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีแนวโนมท่ีจะคลิกตาม 
Search Engine Watch รายชื่ออันดับตน ๆ ในการคนหาท่ัวไปของ Google (๖) ทําใหผลิตภัณฑเปนเอกสิทธิ ์
เม่ือ Google เปดตัว Gmail ครั้งแรก (๗) ใชแคมเปญรีมารเก็ตต้ิง เพ่ือการเพ่ิมการรับรูแบรนดใหกับผูท่ีเคยไดยิน
เก่ียวกับแบรนดนั้นงายข้ึน แตเพ่ือเสริมความแข็งแกรงใหกับขอความในฐานลูกคาท่ีมีอยู และ (๘) เปนพันธมิตรกับ
ธุรกิจในทองถ่ิน เชน รานกาแฟสามารถรวมมือกับรานเบเกอรี่ในทองถ่ิน แบรนดแฟชั่นกับชางทํารองเทา และ
สถานท่ีจัดงานแตงงานพรอมรานดอกไม 
  การนําทฤษฎีการรับรูมาประยุกตใช เนื่องจากการสรางการรับรูระบบ e-Admincourt  
จะตองใหสอดคลองกับกระบวนการรับรู โดยในสวนของการเลือกรับรูจะตองสรางสิ่งเราหรือสื่อใหตรงกับ
ความตองการหรือทัศนคติของผูรับรู โดยจัดขอมูลจากแหลงตาง ๆ เขาดวยกันใหเปนระเบียบเพ่ือใหมี
ความหมายท่ีเขาใจไดมากข้ึ และสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถูกตอง สวนการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิด
จากการใชงาน สามารถวัดจากการคลอยตามบุคคลรอบขาง ภาพลักษณทางสังคม และการรับรูถึงความงายในการ 
ใชงาน ใหพิจารณาพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีขององคกรนั้นๆ วาสามารถใชงานระบบไดโดยไมตองใช
ความพยายามในการเขาใจการใชงานระบบมากจนเกินไป และกลยุทธการการตลาดเพ่ือสรางการรับรู 
ตองตระหนักในสิ่งท่ีผูใชคาดหวัง ชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการรับรู สรางการรับรูผานสื่อโซเชียลมีเดีย 
ใชขอความรับรองของผูใชงานเปนวิธีท่ีดีในการสรางการรับรูจะชวยสรางความนาเชื่อถือได ทําใหผลิตภัณฑ
เปนเอกสิทธิ์ เปนพันธมิตรกับธุรกิจในทองถ่ิน รวมท้ังการวัดการรับรู เชน การวัดเชิงปริมาณ ไดแก การวัด
จํานวนผูใชระบบและการมีสวนรวมของผูใชรวมถึงการถูกใจ และการแชร ความคิดเห็นบนแพลตฟอรมโซเชียล 
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ฟอรั่ม ฯลฯ และการวัดคุณภาพ โดยการฟงและติดตามโซเชียลมีเดียดวยเครื่องมือการจัดการโซเชียลมีเดีย 
หรือทําแบบสํารวจการรับรูถึงแบรนดเพ่ือรับฟดแบ็คโดยตรงจากผูรับชม  
          ๓.๑.๒ ทฤษฎี BCG MATRIX7 เปนทฤษฏีที่เรียกอีกชื่อหนึ่งวา The Growth Share Matrix 
คิดคนโดย Bruce D.Henderson เม่ือป ค.ศ. ๑๙๗๐ ซ่ึงเปนโมเดลวิเคราะหศักยภาพสินคาแตละชนิดของ
ธุรกิจในปจจุบันวามีศักยภาพการแขงขันอยูในระดับใด เพ่ือการเลือกใชกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณของ
แตละผลิตภัณฑ โดยตาราง ๔ ชอง เพ่ือเปรียบเทียบระหวางอัตราการเติบโตของตลาด (Market Growth) ท่ีกําลัง
แขงขันโดยรวมกับสวนแบงของตลาด (Market Share) ของสินคานั้น ประกอบดวย 

๑) Stars คือ ผลิตภัณฑท่ีสวนแบงตลาดสูงในตลาดท่ีมีการเติบโตสูง สินคาจะมีลักษณะโดดเดน 
กวาคูแขง หรือเปนสินคาแบรนดแรกๆ ท่ีอยูตลาด ในขณะท่ีอยูในตลาดท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว สงผลให Stars 
มียอดขายท่ีสูงตามการเติบโตของตลาด กลยุทธท่ีใช คือ การรักษาตัวเองใหเปน Star ตอไปดวยการรักษา 
สวนแบงตลาด (Market Share) เอาไวใหได 

๒) Cash Cows คือ ผลิตภัณฑท่ีสวนแบงตลาดสูงในตลาดท่ีมีการเติบโตต่ํา โดยจะเปนสินคา 
ท่ีทํากําไรไดดี จากการครองสวนแบงตลาด (Market Share) เอาไวในระดับท่ีสูง ในขณะท่ีตลาดสินคาดังกลาว ไมไดเติบโต 
อยางรวดเร็วอีกแลว จึงทําใหมีคูแขงหนาใหมไมมาก กลยุทธท่ีใช คือ การรักษามาตรฐานตอไปและนํากําไร 
ท่ีไดอยางสมํ่าเสมอจาก Cash Cows ไปใชลงทุนขยายธุรกิจในผลิตภัณฑประเภทใหมหรือหาโอกาสจากตลาดใหม 

๓) Question Marks คือ ผลิตภัณฑท่ีสวนแบงตลาดต่ําในตลาดท่ีมีการเติบโตสูง โดยเปนธุรกิจ 
ท่ีขายไดนอยท้ังท่ีเปนสินคาท่ีกําลังซ้ืออยูมากมาย มักจะเปนสินคาท่ีตองการเงินลงทุนเสมอจึงจะไปตอได โดยสาเหตุท่ี 
ทําใหสวนแบงตลาด (Market Share) ต่ําอาจมาจากการท่ีเพ่ิงจะเขาสูตลาดทําใหไมเปนท่ีรูจักเปนสินคาท่ีไมไดรับ
ความสนใจ หรือบริษัทมีปญหาในการดําเนินงาน กลยุทธท่ีใช คือ กลยุทธท่ีทําใหเปน Star ไมวาจะเปนการเพ่ิม 
สวนแบงตลาดดวยกลยุทธทางการตลาดตาง  ๆหรือการแกปญหาภายในธุรกิจท่ีทําใหธุรกิจไดสวนแบงทางการตลาดต่ํา 

๔) Dogs คือ ผลิตภัณฑท่ีสวนแบงตลาดต่ําในตลาดท่ีมีการเติบโตต่ํา โดยปกติมีสาเหตุจากการ
เปนสินคาลาสมัยหรือการดําเนินงานท่ีไมมีประสิทธิภาพจนทําใหไมสามารถพอท่ีจะแขงขันกับคูแขงได กลยุทธ
ท่ีใช คือ การเลิกลงทุนในสินคาดังกลาวและตัดออกจาก Portfolio ของบริษัท อยางไรก็ตามในบางกรณี 
การปรับปรุงทําไดงายกวาสรางใหม ก็อาจใชกลยุทธฟนฟูกิจการหรือการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมเพ่ือให Dog 
กลายเปน Cash Cow ไดเชนกัน 

การนําทฤษฎี BCG MATRIX มาประยุกตใช เนื่องจากพบวาสถิติการใชชองทางการฟองคดี 
ผานระบบ e-Admincourt มีลักษณะเปน Question Marks กลาวคือ เปนนวัตกรรมการใหบริการแกประชาชน
รูปแบบใหม ท่ีเพ่ิงจะใหบริการจึงยังไมเปนท่ีรูจัก และมีการใชบริการนอยในขณะท่ียังมีผูรับบริการอยูมาก  
จึงตองใชกลยุทธท่ีทําใหเปน Star ไมวาจะเปนการเพ่ิมการใชบริการ หรือการแกปญหาภายในองคกรเพ่ือทําให
มีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน 

๓.๑.๓ ทฤษฎี Product Life Cycle8 หมายถึง วงจรชีวิตผลิตภัณฑ ซ่ึงถูกคิดคนโดยเรยมอน เวอรนอน 
ตั้งแตป ค.ศ. ๑๙๙๖ เพ่ือตองการวัดวาผลิตภัณฑ ณ ตอนนี้ อยูในระดับใดของตลาด และควรใชกลยุทธอะไรในการสงเสริม
ยอดขายใหไดประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยมีตัวแปรท่ีใชวัดวาผลิตภัณฑเราอยูในชวงไหนของวงจรผลิตภัณฑ  
ควรเลือกใชกลยุทธการตลาดรูปแบบใด ในเวลาท่ีถูกตอง เหมาะสม และยังสามารถคาดการณถึงแนวโนม

7
บทความ BCG Matrix คืออะไร เคร่ืองมือวิเคราะหหนวยธุรกิจ, สิบคนออนไลน Https.// greedisgoods.com/bcg-manage เมื่อวันที่ ๙ มกราคม 

๒๕๖๕ 
8
บทความ Product Life Cycle ทฤษฎีทีช่วยใหการวางแผนการตลาดทําไดดียิ่งขึน้,สืบคนออนไลน facebook Masterthink- Product Life 

Cycleสืบคนเมื่อวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๕ 
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ตลาดท่ีกําลังจะเกิดข้ึนเพ่ือเตรียมตัวปรับแผนธุรกิจไดอยางทันเวลา คือ ยอดขาย สวนแบงการตลาด และ
ระยะเวลาเปนหลัก ซ่ึงแบงเปน ๔ ชวงไดแก 

๑) ชวงแนะนํา (Introduction) คือ ชวงท่ีเม่ือผลิตภัณฑไดถูกพัฒนามาเปนระยะเวลาหนึ่ง 
และพรอมท่ีจะนําเขาสูตลาดใหเปนท่ีรูจักแลว ดังนั้น ในชวงนี้จําเปนตองทําการสื่อสารอยางหนักและเตรียม
งบประมาณไว สําหรับผลักดันผลิตภัณฑในตลาด โดยสามารถเลือกเครื่องมือทางการตลาดไดตามความเหมาะสม 
หรือตามงบประมาณท่ีมี เชน การบูสตโพสในเพจเฟสบุก อินสตราแกรม หรืออีคอมเมิซ การโฆษณา ประชาสัมพันธ 
การใชอินฟูเอ็นเซอร การโปรโมทหรือรีวิวผลิตภัณฑ ในแตละชองทางผานสื่อโซเชียลมีเดีย การสงเสริมการตลาด 
ณ จุดขาย การแจกตัวอยางผลิตภัณฑ หรือการใหผูบริโภค รูจักทดลองใชหรือลองรับประทาน เพ่ือใหเกิดการ 
บอกตอก็ทําไดเชนกัน ท่ีสําคัญคือ ตองพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับผูใชงาน โดยวัตถุประสงคหลัก คือ  
การทําใหคนรูจัก เกิดการทดลองใชและเกิดประสบการณท่ีดีกับผลิตภัณฑมากกวาโฟกัสท่ียอดขาย 

๒) ชวงของการเติบโต (Growth) คือ ชวงหลังจากการทําสื่อสารการตลาดไปชวงแรกแลว 
และกลุมผูบริโภคเริ่มรูจักผลิตภัณฑ เกิดการทดลองใชและบอกตอ ทําใหเกิดกลุมลูกคาท่ีเปนท้ังลูกคาประจํา
และขาจร เม่ือผลิตภัณฑกลายเปนท่ีนิยมในระดับหนึ่ง ยอดขายก็เริ่มเติบโตอยางตอเนื่อง ซ่ึงชวงนี้เองท้ังคูแขง
รายเล็กและรายใหญ จะเริ่มเห็นและพยายามเขามาฉกฉวยโอกาสแยงชิงสวนแบงการตลาด ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวในชวงท่ี
เติบโตตองมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ิมเติมใหดีข้ึน อาทิ การปรับปรุงผลิตภัณฑ รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ หรือบรรจุภัณฑ การขยายชองทางการจําหนายใหครอบคลุมเปาหมายมากข้ึน และการสงเสริม
การตลาดในรูปแบบตางๆ เพ่ือครองสวนแบงตลาดใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได อยางไรก็ดี ในชวงเติบโต
ยอดขายจะเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจนและตอเนื่อง สิ่งท่ีควรทํา คือ ตองเรงใหผลิตภัณฑติดตลาดไป อยางเพ่ิงชะลอ
การทําการตลาดเด็ดขาด และควรเสริมดวยการอัดแคมเปญการตลาด เพ่ือใหผลิตภัณฑมี Market Share ท่ีดี
อยางตอเนื่อง รวมถึงทําใหผูบริโภครูจักและมีประสบการณท่ีดีในวงกวาง 
  ๓) ชวงอ่ิมตัวหรือชวงเติบโตเต็มท่ี (Maturity) คือ ชวงหลังจากท่ีกลุมผูบริโภคไดทดลองใช
และพอใจในผลิตภัณฑแลว ทําใหเกิดกลุมลูกคาประจําเปนจํานวนมาก สงผลใหยอดขายเพ่ิมข้ึน แตก็จะ
เพ่ิมข้ึนอยางชาๆ ไมรวดเร็วเทากับชวงเติบโต เพราะกลุมลูกคาใหมเกิดไดยากข้ึน และเกิดข้ึนของคูแขงใหมๆ 
ก็ยิ่งทําใหความตองการในตัวผลิตภัณฑเริ่มลดลง ดังนั้น กลยุทธท่ีควรใชในชวงนี้ อาจเปนการมองหาตลาดใหมๆ 
การพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบใหมท่ีมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ มาใชเพ่ือเปนทางเลือกใหแก
ผูบริโภค รวมถึงอาจตองลดราคาหรือหาชองทางในการลดคาใชจายทางการตลาด เชน เนนการขายออนไลน
แทนการขายหนาราน วัตถุประสงคหลัก เพ่ือควบคุมคาใชจายในการทําการตลาดจะลดลงกวาชวงแรก 
และชวงท่ีสอง จึงเปนชวงท่ีเก็บเก่ียวและสรางกําไรไดมากท่ีสุดในวงจรผลิตภัณฑ 
  ๔) ชวงถดถอย (Decline) คือ ชวงหลังจากผลิตภัณฑติดตลาดและเปนท่ีตองการของลูกคาแลว 
ยอมมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน จากท่ีคูแขงเขามาทําตลาดผลิตภัณฑแบบเดียวกัน ทําใหยอดขายผลิตภัณฑเริ่มตกต่ํา 
เห็นไดจากยอดขายท่ีลดลงอยางมากจากสาเหตุ เชน พฤติกรรมบริโภคเริ่มเปลี่ยนไปจากความตองการ 
ในผลิตภัณฑนอยลงหรือแบรนดจะเริ่มสูญเสียสวนแบงทางการตลาด เนื่องจากการแขงขันท่ีมีในตลาดสูงมากข้ึน 
ทางออก คือ การระบายผลิตภัณฑออกไปโดยเร็วท่ีสุด ดวยการลด แลก แจก แถม หรือการมุงเนนไปท่ีกลุม
ลูกคาประจําเพ่ือใหเกิดการซ้ือซํ้า ในชวงถดถอยถือเปนชวงท่ีทาทาย เพราะเปนตัวชี้วัดวามีความสามารถพอ 
ท่ีจะรักษาผลิตภัณฑใหคงอยูในตลาดไดหรือไม หากไมสามารถพัฒนาหรือออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ ได 
สุดทายแลวผลิตภัณฑก็จะหายไปจากตลาดในท่ีสุด 
  การนําทฤษฎี Product Life Cycle มาประยุกตใช เนื่องจากระบบ e-Admincourt เปน
นวัตกรรมการบริการรูปแบบใหมซ่ึงอยูในชวงแนะนํา จึงตองทําการสื่อสารอยางหนักและเตรียมงบประมาณไว 
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สําหรับผลักดันนวัตกรรมในตลาด เพ่ือใหผูใชบริการรูจักทดลองใชและบอกตอ ในขณะเดียวกันตองพัฒนา
นวัตกรรมใหเหมาะสมกับผูใชงาน โดยวัตถุประสงคหลัก คือ การทําใหคนรูจัก เกิดการทดลองใชและเกิด
ประสบการณท่ีดีกับผลิตภัณฑมากกวาโฟกัสท่ีสถิติการใชงานเพียงอยางเดียว โดยใชเครื่องมือทางการตลาด 
ท่ีสําคัญ คือ การสื่อสารผานสื่อโซเชียลมีเดีย เชน การบูสตโพสในเพจเฟสบุก อินสตราแกรม หรืออีคอมเมิซ การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ การใชอินฟูเอ็นเซอร การโปรโมทหรือรีวิวผลิตภัณฑในแตละชองทาง การสงเสริมการตลาด ณ จุดขาย 
การแจกตัวอยางผลิตภัณฑ หรือการใหผูบริโภครูจักทดลองใช เปนตน 
          ๓.๑.๔ ทฤษฎีนวัตกรรม 

          ๑) ความหมายของนวัตกรรม 
         Halvorsen et al. (2005) ท่ีเนนวา “นวัตกรรม” คือ แนวคิดท่ีสรางสรรคนําไปสูการแกไข

ปญหาสาธารณะมีวิถีใหม ท่ีประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีองคประกอบใหม หรือการรวมกันแบบใหมของ
องคประกอบเดิมท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญจากวิถีดั้งเดิม หากกลาวถึงเฉพาะนวัตกรรมการ
จัดการภาครัฐ กลาวอยางสรุปไดวา เปนการพัฒนาการออกแบบนโยบายแนวใหม และมาตรฐานแบบใหม 
ในกระบวนการดําเนินงานของภาครัฐท่ีมีผลตอการแกไขปญหาของภาครัฐได  

สรุปไดวานวัตกรรมควรประกอบ 2 สวน คือ (1) ดานความใหม อาจจะเปนแนวคิดใหม 
แนวทางใหม กระบวนการใหม เครื่องมือแบบใหม องคการแบบใหม สถาบันใหม ผลิตภัณฑรูปแบบใหม หรือบริการ
แบบใหมและ (2) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนําไปสูการแกไขปญหา ซ่ึงท้ัง 2 สวน จะอยูในรูปแบบของนโยบาย กฎหมาย 
แผนยุทธศาสตร หรือมาตรฐานปฏิบัติงาน ดังนั้น ความหมายโดยรวมของนวัตกรรม จึงเปนนโยบาย สถาบันภาครัฐ 
มาตรฐานปฏิบัติงาน เครื่องมือการบริหารท่ีมีนัยดานความใหมและมีเปาหมาย เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐ 

2) ประเภทของนวัตกรรม  
    ๒.1) Walker, Avellaneda and Berry (2011) แบงนวัตกรรม ออกเปน 3 กลุม ไดแก 

เชิงบริการ เชิงกระบวนการ และเชิงหุนสวน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    ๒.๑.๑) นวัตกรรมเชิงบริการ (Service Innovations) 

                   นวัตกรรมบริการถูกกําหนดข้ึนมาในฐานะบริการแนวใหมท่ีเสนอโดยองคกร
ภาครัฐเพ่ือตอบสนองตอผูใชบริการภายนอก หรือความจําเปนของตลาดภายนอก ซ่ึงจะอยูในรูปแบบผลิตภัณฑ 
สําหรับธรรมชาติของนวัตกรรมบริการถูกอธิบายทําความเขาใจผานทางความสัมพันธของผูรับบริการ (User) 
แบงออกเปน 3 ประเภทของนวัตกรรมบริการ ไดแก (1.1) บริการใหมสําหรับผูรับบริการรายใหม (1.2) 
บริการท่ีมีอยูเดิมแตเปนกลุมผูรับบริการรายใหม เปนขยายฐานกลุมผูรับบริการ เชน กลุมผูรับบริการกลุมใหมซ่ึงอยู
ในภูมิภาคอ่ืน (1.3) เปนนวัตกรรมเชิงวิวัฒนาการท่ีเก่ียวของกับการใหบริการแนวใหมกับกลุมลูกคากลุมเดิม 

 ๒.๑.๒) นวัตกรรมเชิงกระบวนการ (Process Innovations)  
                   โดย Edquist et al. (2001) วิเคราะหประเภทของนวัตกรรมกระบวนการ 

ซ่ึงสงผลกระทบตอการจัดการภายในขององคการและการใหบริการสาธารณะอยางนอย 2 ทศวรรษท่ีผานมา 
ยกตัวอยาง การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) การกระจายอํานาจ (Decentralization) การจางเหมาแบบสัญญา 
(Contracting) และการจายคาตอบแทนตามผลงาน (Pay for Performance) นอกจากนี้ นวัตกรรมเชิงกระบวนการ 
(Process Innovation) ไดเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางสมาชิกขององคการ กระทบตอกฎ ระเบียบ บทบาท กระบวนการ
และโครงสราง การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิกองคการ และระหวางสภาพแวดลอมและสมาชิกองคการ 

    ๒.๑.๓) นวัตกรรมเชิงหุนสวน (Partnership Innovation) ไดสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลง 
หุนสวน และเครือขาย ในการใหบริการสาธารณะสมัยใหม ซ่ึงแตกตางจากนวัตกรรมกอนหนานี้ เนื่องจาก
นวัตกรรมเชิงหุนสวนใหความสําคัญกับการทํางานขามพรมแดนของหนวยงาน (Boundaries) กับผูใหบริการ
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รายอ่ืน ๆ  ผูรับบริหาร หรือหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ  (Damanpour, 1987 cited in Walker, Avellaneda and Berry 
(2011: 101) ดังนั้น ความสําเร็จของการนําไปปฏิบัติจึงข้ึนอยูกับความไววางใจกับภาคสวนอ่ืน ๆ ซ่ึงเปน
ปจจัยภายนอกการควบคุมขององคการ 

3) กระบวนของนวัตกรรมภาครัฐ (Process of Public Sector Innovation) 
             กระบวนการนวัตกรรมในภาครัฐ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก 1) การสรางแนวคิด 

2) การยอมรับ และ 3) การนําไปปฏิบัติ (Shepard, 1967 cited in Bland, Bruk, Kim, Lee, 2010 :  
3) อยางไรก็ตามมันอาจจะงายในการทําความเขาใจกระบวนการนวัตกรรมท่ีนําเสนอในลักษณะเสนตรงหรือคงท่ี 

  4) อุปสรรคของการนํานวัตกรรมไปประยุกตในองคการภาครัฐ (Barriers to Innovation) 
                 ๔.๑) Borins (2001: 18) เห็นวาอุปสรรค คือ (1) อุปสรรคภายในระบบราชการ 

ทัศนคติท่ีไมยอมรับ ความยากลําบากในการรวมมือ การบํารุงรักษานวัตกรรม และการใชเทคโนโลยีใหม  
(2) ภาวะกดดันจากฝายการเมือง เชน ความไมเพียงพอของงบประมาณหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ขอจํากัดดาน
กฎหมาย กฎระเบียบ และการยืนกันคนละข้ัวกับฝายการเมือง และ (3) กลุมท่ีอยูในสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ เชน การกระทบตอผลประโยชนของเอกชน  

๔.๒) Mulgan and Albury, 2003 cited in Micheli, Schoeman, Baxter and  
Goffin (2012: 52) เห็นวาอุปสรรค คือ (1) การตอตานการเปลี่ยนแปลง (2) ความกลัวความเสี่ยง และ (3) 
โครงสรางสายการบังคับบัญชา  

      5) ปจจัยท่ีสนับสนุนการนํานวัตกรรมไปใชในภาครัฐ 
๕.๑) Duivenboden and Thaens (2008: 218-221) คือ (1) จุดเนนท่ีชัดเจนใน 

การเลือกนวัตกรรมไปปฏิบัติ (2) มีอิสระท่ีจะทดลอง (3) ความรู ความเขาใจของตัวแสดงตาง ๆ  (4) ภาครัฐเองตองเปลี่ยน
บทบาทตัวเองไปสูการเอ้ืออํานวยในการรวมมือผลิตบริการในฐานะหุนสวนในเครือขายเง่ือนไขในการสงเสริมการนํา
นวัตกรรมมาใชในองคการภาครัฐ (๕) แรงกดดันผลงานหรือการแขงขัน (๖) ความมีอิสระท่ีจะทดลอง (๗) สภาพแวดลอม
อนุญาตใหเจาหนาท่ีผิดพลาดได (๘) ความชัดเจนในการตัดสินใจเลือกขอเสนอนวัตกรรม (๙) ความรูในการ
เชื่อมโยงพ้ืนท่ีของความรูกับความสามารถ (๑๐) การจดัการและภาวะผูนํา และ (๑๑) ความตอเนื่องในการปฏิรูป  
   ๕.๒) Borins (2001 : 30-34) เห็นวาปจจยั คือ (1) การสนับสนุนมาจากผูบริหาร
ระดับสูง (2) ผลตอบแทนและรางวัล (3) ทรัพยากรสําหรับนวัตกรรม (4) ความหลากหลายของกลุมทักษะและ
ประสบการณของเจาหนาท่ีรวมมือกันแกไขปญหา (5) การเรียนรูจากภายนอกองคการ (6) การสนับสนุนจากทุกคนภายใน
องคการ โดยเฉพาะผูบริหารระดับกลางและเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการและ (7) การทดลองและการประเมินผล 

การนําทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมมาประยุกตใช เนื่องจากระบบ e-Admincourt เปน
นวัตกรรมเชิงบริการที่ถูกกําหนดขึ้นมาใหมเพ่ือตอบสนองตอผูใชบริการภายนอก ซ่ึงตองทําความเขาใจ
ผูรับบริการ (User) เพ่ือใหเกิดการสรางแนวคิดการยอมรับ และการนําไปปฏิบัติ โดยอุปสรรคของการนํานวัตกรรม
ไปประยุกตในองคการภาครัฐ ท่ีเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกองคการท่ีผูสรางนวัตกรรมตองทําความเขาใจ
อุปสรรคและเตรียมแนวทางแกไขปญหาอุปสรรค เชน องคกรตองเปลี่ยนบทบาทตัวเองไปสูการเอ้ืออํานวยใน
การรวมมือผลิตบริการในฐานะหุนสวนในเครือขายเง่ือนไขในการสงเสริมการนํานวัตกรรมมาใชในองคการ
ภาครัฐ ขอจํากัดดานการใชเทคโนโลยี ทัศนคติของผูใชบริการภายในและภายนอกท่ีเห็นวามีความยากลําบากใน
การใชบริการ ความหลากหลายของกลุมทักษะและประสบการณของเจาหนาท่ีรวมมือกันแกไขปญหา เปนตน  

๓.๑.๕ ทฤษฎเีกี่ยวกับการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) และการตลาดดิจิทัล  
(Digital Marketing) 

         (๑) ทฤษฎีการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation)  
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              (๑.๑) ความหมายของการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) หมายถึง  
การแบงสวนตลาดของผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งออกจากกันเปนตลาดยอยหรือกลุมตลาด (Market 
Segment) การแบงสวนตลาดเปนการแบงกลุมลูกคาและความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันออกเปนกลุม ๆ  

               (๑.๒) หลักการในการแบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) จะแบงออกเปน 
             (๑.๒.๑) ดานประชากร ไดแก เพศ อายุ ลักษณะครอบครัว สถานะสมรส 

รายได การศึกษา และอาชีพ ซ่ึงจะทําใหเขาถึงวิธีการซ้ือ จํานวนซ้ือ และจํานวนเงินท่ียินดีจะจายตอสินคา 
            (๑.๒.๒) ดานภูมิศาสตร เนื่องจากลูกคามีลักษณะแตกตางกันไปในแต 

ละภาคธุรกิจ บางธุรกิจ อาจจะเนนเฉพาะพ้ืนท่ีหรือเมืองบางเมืองสําหรับธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงมีความชอบและ
ความสนใจท่ีแตกตางกันไปตามภูมิศาสตร ซ่ึงสามารถทํากลยุทธและแคมเปญการตลาดแตกตางกันไป 

              (๑.๒.๓) ดานลักษณะจิตวิทยา เปนการคํานึงถึงจิตวิทยาของผูบริโภคตาม 
ไลฟไสตล บุคลิกภาพ ฐานะทางสังคม รูปแบบการใชชีวิต อุปนิสัย บุคลิกภาพ 

            (๑.๒.๔) ดานพฤติกรรม เปนการแบงตามพฤติกรรมและกระบวนการ 
ตัดสินใจของกลุมเปาหมายท่ีมีลักษณะนิสัย พฤติกรรม การจับจายใชสอย การบริโภค การใชงาน และชองทางการซ้ือ 

       (๑.๓) กระบวนการแบงสวนตลาดวามีลําดับข้ันตอนการแบงสวนตลาด ๓ ข้ันตอน ดังนี้ 
               (๑.๓.๑) ข้ันสํารวจ (Survey Stage) เปนการสํารวจกลุมเปาหมาย เพ่ือทราบถึง
การจูงใจและพฤติกรรมของผูบริโภค  
               (๑.๓.๒) ข้ันวิเคราะห (Analysis Stage) โดยนําขอมูลท่ีไดจากในข้ันการสํารวจ
จะนํามาวิเคราะหในดานทัศนคติ ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมท่ีมีลักษณะเดนชัด
เฉพาะท่ีคลายคลึงกัน  

            (๑.๓.๓) ข้ันการกําหนดโครงราง (Profiling Stage) โดยนําข้ันตอนท่ี ๒ 
มากําหนดเปนโครงราง (เกณฑ) ในการแบงสวนตลาด เชน รถยนตอาจใชเกณฑรายได คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิต
ของผูใช ลูกคาธนาคาร อาจใชเกณฑรายได และอาณาเขตทางภูมิศาสตร 

 (๒) การตลาดดิจิทัล หรือการตลาดออนไลน (Digital Marketing) 
     (๒.๑) ความหมายของการตลาดดิจิทัล  

                                   กุณฑลี รื่นรมย (2561) กลาวถึง การตลาดดิจิทัล หมายถึง การทําตลาด
ท่ีเปนการนําอินเทอรเน็ตและสื่ออิเล็กทรอนิกสมาทํางานรวมกัน ทําใหผูซ้ือและผูขายสามารถสื่อสารไดสองทาง 
และมีปฏิสัมพันธกับสื่อท่ีเลือกใช เชน เว็บไซต มือถือ ทีวีดิจิทัล หรือ สื่อดิจิทัลไรสายอ่ืน ๆ ซ่ึงการท่ีผูซ้ือและ
ผูขายสามารถโตตอบกันไดอยางสะดวกนี้กอใหเกิดประโยชนและคุณคาในแงของประสิทธิภาพ ความงาย ความสะดวก 
รวดเร็ว และลดคาใชจายตาง ๆ ในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ลดตนทุนในการบริหารจัดการของบริษัทดวย  

        (๒.๒) วัตถุประสงคของการตลาดดิจิทัล ไดแก (๒.๒.๑) เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
กระจายไปยังลูกคาในวงกวาง (๒.๒.๒) เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหสิทธิพิเศษหรือแจงขาวสารผานทางออนไลนและรับ
ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากลูกคา (๒.๒.๓) เพ่ือความใกลชิดลูกคามากข้ึน โดยการติดตาม การสัมภาษณ
ออนไลน การสนทนา และเก็บรวบรวมขอมูล (๒.๒.๔) เพ่ือประหยัดคาใชจายในซ้ือ-ขายสินคาออนไลน 
(๒.๒.๕) เพ่ือสรางมูลคาแบรนดออนไลน เปนตัวกลางในการสรางการรับรู (๒.๒.๖) เพ่ือสามารถเขาถึงกลุมตลาด
เปาหมาย (๒.๒.๗) เพ่ือทําใหผลิตภัณฑหรือบริการสามารถพบเห็นไดทางอินเทอรเน็ตไดงายข้ึน (๒.๒.๘) 
เพ่ือเปนการหาลูกคารายใหม ๆ (๒.๒.๙) เพ่ือเปนการสรางแบรนด (๒.๒.๑๐) เพ่ือเปนการขายตรง สามารถ 
ตั้งราคาหนาราน และตอบโตอัตโนมัติกับลูกคาไดทันที (๒.๒.๑๑) เพ่ือการโฆษณา เชน การใหขอมูลเก่ียวกับ
สินคาใหม การขายสินคาอ่ืน ๆ และ (๒.๒.๑๒) เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
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     (๒.๓) เครื่องมือตลาดดิจิทัล/ชองทางการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ดังนี้ 
             (๒.๓.๑) การตลาดผานสังคมออนไลน (Social Media Marketing) ดังนี้ 

        ปเตอร รักธรรม (2558) อางใน ประสบโชค แพรสีขาว (ม.ป.ป.)  
อธิบายสื่อสังคมออนไลนไววา คือ เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมท่ีผูสื่อสารจัดทําข้ึนแลวนํามาแบงปน
เนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ประสบการณและพูดคุยใหผูใชในโลกออนไลนในเครือขายของตน ไดรับรูท้ังขอความ 
ซ่ึงสื่อสังคมออนไลนท้ัง Facebook Instagram Twitter คลายกับการท่ีเรามีสังคมบนสื่อออฟไลน เพ่ือใชประกาศความ
เปนตัวตน ประกอบดวย เนื้อหา เรื่องราว บทความ วีดิโอ เพลง รูปภาพ ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดหลาย
ทิศทาง และยังสามารถมีปฏิสัมพันธไดอยางงายดาย เปนตัวกลางบนเทคโนโลยีตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

   (๒.๓.๒) การตลาดผานเว็บไซต (Website Marketing) ซ่ึงมีแนวทางการ 
พัฒนาเว็บไซตดวย 8C Framework ไดแก ๑) เนื้อหาของเว็บไซต (Contents) คือ สวนประกอบของเนื้อหา
เว็บไซตท่ีประกอบดวยเนื้อหา ขอมูลท่ีนําเสนออยูบนเว็บไซตในรูปแบบของตัวอักษร ภาพประกอบ รวมไปถึงการ
ใชเสียงและไฟลวิดีโอตาง ๆ ๒) รูปลักษณ (Context) คือ การจัดโครงสรางและการออกแบบของเว็บไซตเปนสวนท่ี
ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ ๓) ความเปนชุมชน (Community) คือ สังคมในเว็บไซตของกลุมคนจํานวนหนึ่งท่ี
ผูบริโภคสามารถติดตอ พูดคุย หรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ รวมกันบนเว็บไซต ไดแก เว็บบอรด หองแชทรูม ๔) การส่ือสาร 
(Communication) คือ ชองทางการติดตอสื่อสารกับเจาของเว็บไซตดวยวิธีการอ่ืน ๆ รวมถึงมีขอมูล Call Center 
และอีเมล ๕) การเช่ือมโยง (Connection) คือ ความสามารถในการเชื่อมโยงลิงคภายในและภายนอกเว็บไซต รวมถึง
ความสามารถในการคนหาสินคาภายในเว็บไซตและเว็บไซตภายนอก ๖) การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะ 
ของลูกคา (Customization) คือ การกําหนดรูปแบบของลักษณะของสินคาใหมีลักษณะเฉพาะท่ีเหมาะสมกับลูกคา
แตละราย ๗) การคาขาย (Commerce) คือ ข้ันตอนและกระบวนการสั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซตใหลูกคาสามารถทําการ
เลือกซ้ือสินคาไดสะดวกและมีความเปนระบบ ๘) ความรวมมือ (Collaboration) คือ การมีสวนรวมในการออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต เชน การใหขอเสนอแนะ (Feedback) และขอคิดเห็นตาง ๆ (Comments)  

     (๒.๓.๓) การตลาดผานอีเมล (E-mail Marketing)  
การนําทฤษฎีเกี่ยวกับการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) และการตลาด 

ดิจิทัล (Digital Marketing) มาประยุกตใช เนื่องจากในการสรางการรับรู จะตองศึกษาการแบงสวนตลาดเปน
การแบงกลุมลูกคาและความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันออกเปนกลุม ๆ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความสะดวกในการ
เขาถึง และประหยัดคาใชจายในการเดินทางมายังศาลโดยตรง รวมถึงลดความเสี่ยงดานสุขภาพในภาวะ 
แพรระบาดของโรคโควิด 19 ท้ังนี้กระบวนการเพ่ิมการรับรูเรื่องขางตน จําเปนตองจําแนกกลุมผูรับบริการ 
(Customer Segmentation) เพ่ือจะไดทราบวามีกลุมใดบาง โดยอาจจะใชการจัดแบงเปนดานประชากร 
เขตพ้ืนท่ี พฤติกรรม รูปแบบการใชชีวิต เปนตน ซ่ึงการใชเครื่องมือ Customer Segmentation จะชวยระบุ
ความตองการของกลุมลูกคาแตละกลุมไดชัดเจน ซ่ึงจะทําใหหนวยงานไดออกแบบและกําหนดกลยุทธสราง
การรับรูเก่ียวกับระบบ e-Admincourt ใหสอดคลองกับความตองการและรูปแบบการใชชีวิตของผูท่ีเก่ียวของ
แตละกลุม โดยอาจจะเปนวิธีการสรางการรับรูผานสื่อออนไลนในลักษณะการตลาดดิจิทัล เชน การตลาดผาน
สังคมออนไลน การตลาดผานเว็บไซต การตลาดผานอีเมล การใชสื่อประเภทสิ่งพิมพ ปายประกาศ วิทยุชุมชน 
เปนตน รวมถึงความรวมมือกับเครือขายหนวยงานรัฐ โดยเฉพาะกลไกการปกครองทองท่ี ทองถ่ิน และท่ีสําคัญ
เครือขายภาคประชาชน ท้ังนี้ รูปแบบการสรางการรับรูท้ังการตลาดดิจิทัลและการตลาดแบบเดิม จําเปนตองให
ความสําคัญกับการวิเคราะหเนื้อหาใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย ถูกชองทาง ทันตอเวลา ทันกระแสและ
สถานการณ และคัดสรรสิ่งจําเปนและนาดึงดูดดวยสื่อท่ีไมนาเบื่อ เชน เนื้อหาวิดีโอ ภาพ หรือเกมส เปนตน ท่ี
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สามารถทําใหกลุมเปาหมายสนใจ และเลือกรับชม ท่ีสําคัญจะตองเปนประโยชนตอผูรับชมจนนําไปสูการ
ตัดสินใจใชบริการ e-Admincourt แทนการยื่นในรูปแบบกระดาษ 
    ๓.๒ การใชระบบ e-Court และระบบการสรางการรับรูของหนวยงานตางๆ  
           ๓.๒.๑  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีดิจิทัล) มาใชในศาลยุติธรรม : D - Court 

           (๑) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีดิจิทัล) (D-court) มาใชในการดําเนินงานของ 
ศาลยุติธรรม ไดแก ระบบการยื่นและสงคําคูความและเอกสาร (e-Filing) ระบบการสงเอกสารและการประกาศ
นัดไตสวนโดยวิธีการลงโฆษณาทางสื่อเทคโนโลยี หรือระบบ e-Notice ระบบคนหาเขตอํานาจศาล (Jurisdiction) 
ระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS)9 ระบบคํานวณคาธรรมเนียมศาล ระบบการใช digital court 
ในลักษณะ video conference เพ่ือการสืบพยานทางจอภาพ ระบบฐานขอมูลหมายจับ (AWIS)10 ระบบติดตาม
สํานวน (Tracking System)11 ระบบคืนคาธรรมเนียมศาล (Corporate Banking) ระบบรายงานและติดตามผล
การสงหมายขามเขตระหวางศาล1 1

12 การลดใชกระดาษ การพิจารณาคดีแพง (คดีจัดการมรดก)1 2

13 การติดตาม
และสนับสนุนใหดําเนินการตามระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมวาดวยระยะเวลาในการจัดพิมพคําพิพากษาหรือ
คําสั่งของศาลชั้นตน พ.ศ.2562 1 3

14 การนํานวัตกรรมมาใชในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญา การไกลเกลี่ย
กอนฟอง1 4

15 ระบบงานฐานขอมูลผูตองขัง (Prisoner Information System)16 การใช QR Code เพ่ืออํานวยความ
ยุติธรรม16

17  
(๒) ปญหาและอุปสรรคในการใชงาน D-court ของศาลยุติธรรม ไดแก (๑) การกําหนดเปาหมายและ 

ทิศทางในการดําเนินการตองมีความชัดเจน (๒) ระบบท่ีพัฒนามีการใชงานซับซอน รหัสผานมีความยุงยาก (๓) 
ระบบงานสารสนเทศในปจจุบันยังไมตอบสนองตอการทํางานในการบริการประชาชนไดอยางทันทวงที (๔) 
ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตยังไมเสถียรและไมรวดเร็ว (๕) ทัศนคติ (Mindset) ของบุคคลในการทํางาน รวมถึง
ประชาชนผูรับบริการท่ีไมตองการเปลี่ยนแปลงอะไรหรือไมยอมรับในการเปลี่ยนแปลง กลัววาจะเปนการเพ่ิม
ภาระในการทํางานหรือเพ่ิมงาน (๖) ปญหาดานขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนการทํางานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เชน ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน (๗) 
การเขาถึงระบบการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนยังไมแพรหลายและท่ัวถึงท่ัวประเทศ และยังมีคาใชจายสูง 
และ (๘) ขาดการประชาสัมพันธถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือสนับสนุนในการทํางาน รวมถึง
ประชาชนขาดความรูหรือทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึน 

9 ระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม - Case Information Online Service (CIOS)https://cios.coj.go.th/ 
(สืบคนเมื่อ 10 เมษายน 2563) 

10 ระบบฐานขอมูลหมายจับ https://techno.coj.go.th/th/page/item/index/id/1(สืบคนเมื่อ 10 เมษายน 2563) 
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 ระบบติดตามสํานวน (Tracking System) https://cios.coj.go.th/tracking/(สืบคนเมื่อ 9 เมษายน 2563) 
12 ระบบรายงานและติดตามผลการสงหมายขามเขตระหวางศาล https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=/(สืบคน
เมื่อ 9 เมษายน 2563) 
13 พิจารณาคดีแพง (คดีจัดการมรดก)https://techno.coj.go.th/cms/s23/u374/pdf_file/แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยติุธรรม_พ_ศ.%
202562%20-%202564%20(ฉบบัส.pdf(สืบคนเมื่อ 3 เมษายน 2563) 
14 ระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม วาดวยระยะเวลาในการจัดพิมพคําพพิากษาหรือคําส่ังของศาลชั้นตน พ.ศ. 
2562https://msrc.coj.go.th/th/content/category/detail/id/10/iid/146157 (สืบคนเมื่อ 3 เมษายน 2563) 
15 การไกลเกล่ียกอนฟองhttps://www.dlo.co.th/legal-articles/2788 (สืบคนเมื่อ 1 เมษายน 2563) 
16 ระบบงานฐานขอมูลผูตองขัง (Prisoner Information System) 
https://jla.coj.go.th/th/file/get/file/201907304fb2217b74907892cf8f44bda986dcbe141204.pdf (สืบคนเมื่อ 3 เมษายน 
2563) 
17 การใช QR Code และ แบบฟอรมออนไลน เพื่ออํานวยความยุติธรรมhttps://atyjc.coj.go.th/th/content/page/index/id/141490 
(สืบคนเมื่อ 1 เมษายน 2563) 
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https://techno.coj.go.th/cms/s23/u374/pdf_file/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%9E_%E0%B8%A8.%202562%20-%202564%20(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA.pdf
https://msrc.coj.go.th/th/content/category/detail/id/10/iid/146157
https://www.dlo.co.th/legal-articles/2788
https://jla.coj.go.th/th/file/get/file/201907304fb2217b74907892cf8f44bda986dcbe141204.pdf


  
๓.๒.๒ ระบบ E-court ของศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง 

  ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง (“ศาลทรัพยสินฯ”) ไดนําระบบ
ศาลอิเล็กทรอนิกส (E-court) มาใชเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสนับสนุนการพัฒนางานศาล
เก่ียวกับการบริหารสํานวนคดี และอํานวยความสะดวกใหแกคูความ ทนายความ หรือบุคคลอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวของ ไดแก  

1) การใหสงคําคูความทางอิเล็กทรอนิกส (e-filing) คําคูความ อาทิเชน คําฟองคําใหการ 
คํารอง คําแถลง บัญชีพยาน เปนตน  

2) การสืบพยานบุคคลผานระบบการประชุมจอภาพ (video conference) เปนวิธีการพิจารณา 
ท่ีทําใหพยานไมตองเดินทางมาศาล โดยเฉพาะอยางยิ่งหากพยานอยูในทองถ่ินหางไกล หรือตางประเทศ 

3) ระบบการติดตามสํานวนคดี (Tracking System) เพ่ือใหประชาชน คูความ ผูมีสวนไดเสีย 
หรือผูมีสวนเก่ียวของ ไดตรวจสอบและติดตามสํานวนคดี เชน วันท่ีรับฟอง วันนัดพิจารณาคดี ผลการสงหมาย 
วันท่ีนัดสืบพยาน วันท่ีนัดฟงคําพิพากษา วันท่ีมีการยื่นอุทธรณฎีกา และผลคําพิพากษา เปนตน  

๓) การยื่นคํารองขอใหศาลดําเนินกระบวนพิจารณาทางคดีโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท่ี 
สามารถสื่อสารภาพและเสยีงไดอยางชัดเจนและตอเนื่อง เชน Google meet, Cisco Webex และ Zoom เปนตน  
  ความสําเร็จและการรับรูของ E-court ของศาลทรัพยสินฯ เม่ือเทียบเคียงกับศาลปกครอง ดังนี้  
  1) รูปแบบของคดีและคูความ : ศาลทรัพยสินฯ สวนใหญเปนคดีท่ีเก่ียวของกับการประกอบ
ธุรกิจ การพิสูจนพยานหลักฐานจากพยานเอกสารท่ีเกิดข้ึนในคดีมากกวาเปนพยานบุคคล และคูความสวน
ใหญมีความรู มีฐานะเพียงพอท่ีจะเขาถึงเทคโนโลยีหรือสารสนเทศไดไมยาก หรือวาจางบริษัททนายความ 
สวนศาลปกครอง รูปแบบคดแีละคูความเปนความเดือดรอนหรือมีผลกระทบตอประชาชนจากการดําเนินการหรือคําสั่ง
ของรัฐ ซ่ึงคูความท่ีเปนประชาชนบุคคลท่ัวไปเขาถึงระบบเทคโนโลยีไดไมมาก หรือมีความรูความเขาใจไดนอย 
  2) จํานวนคดีท่ีเกิดในศาลทรัพยสินฯ มีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับคดีท่ีเกิดข้ึนในศาลปกครอง 
  3) ผูพิพากษา บุคลากร หรือคูความท่ีติดตอศาลทรัพยสินฯ มีความรูในการใชเทคโนโลยี
สื่อสารอิเล็กทรอนิกสจนเกิดความคุนชิน แตกตางจากศาลปกครองโดยเฉพาะบุคลากรศาลตางจังหวัด รวมท้ัง
ระบบเทคโนโลยท่ีียังไมสามารถเขาถึงได และปญหาการยอมรับท่ีจะปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิมๆ  
  ๔) การประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจถึงระบบ E-court ของศาลทรัพยสินฯ มีการ
นําเสนออยางเปนข้ันตอนอยางเปนระบบเขาใจงาย และสวนหนึ่งเกิดจากผูท่ีมาติดตอท่ีมีความเขาใจ มีความรู
เขาถึงเทคโนโลยีไดอยูแลว จึงแตกตางกับศาลปกครองท่ีอาจตองใชงบประมาณสูงในการประชาสัมพันธ/อบรม
สัมมนาใหประชาชนทราบ เขาใจและท่ัวถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนภูมิภาคตางๆ ของประเทศ  
 ๓.๒.๓ ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Court System) ของตางประเทศ 
    ปาลวี สรนุวัตร (2557) กลาววา ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Court System) 
หรือท่ีเรียกวา e-Court ไดริเริ่มในศาลสหรัฐอเมริกา ตั้งแตป ค.ศ. 1996 แตไดมีการนํามาใชงานจริงในป ค.ศ. 2002  
ในลักษณะนํารอง ซ่ึงในขณะนั้นมีการออกกฎหมาย e-Government Act โดยกฎหมายดังกลาวไดเขามามี
บทบาทในการชวยใหศาลพัฒนาระบบ e-Court ได โดยในปจจุบันศาลแขวง และศาลในรัฐบาลกลางไดใชในระบบนี้ 
(Saman and Haider อางใน ปาลวี, 2557) กลาวคือ สามารถแบงออกเปนระบบตาง  ๆท่ีสําคัญ 3 ระบบ ไดแก 
  1) ระบบรับคําฟองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Filing System) คือ การรับสงคําฟองรอง
และเอกสารตาง ๆ ผานทางอิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานดานกฎหมายตาง ๆ เชื่อมโยงนําไปใชในระบบบริหาร
จัดการสํานวนคดี รวมถึงการคํานวณและบริการชําระคาธรรมเนียมศาลแบบระบบออนไลนดวย 
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  2) ระบบบริหารจัดการคดี (Case Management System) คือ การจัดการเก็บสํานวนคดี
และเอกสารท่ีจําเปนในการพิจารณาพิพากษาคดี ใหอยูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส การบริหารตารางนัด
หมายบุคลากรภายในศาล การแจงวันนัดหมายแกคูความ และการบริหารจัดการตารางเวลาของหองพิจารณาคดี รวมถึง
การสงเอกสารสําคัญตาง ๆ จะสามารถทําผานระบบการจัดการสํานวนคดีนี้  
  3) ระบบอิเล็กทรอนิกสในหองพิจารณาคดี (Court Room System) ไดแก ระบบบันทึกวิดีโอ
และเสียงในหองพิจารณา เชน สืบพยาน ชวยลดระยะเวลาในการสืบพยานโดยผูพิพากษา การใชเทคโนโลยี
ประชุมทางไกลระหวางศาล การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆในหองพิจารณาคดีดวย 

ขณะท่ี ปรียาภัทร อินจําปา และคณะ (2561) ระบุถึง ศาลอิเล็กทรอนิกส (e-Court)  
ของออสเตรเลียเปนเครื่องมือในการชวยเหลือและลดระยะเวลาในการทํางานของหนวยงานยุติธรรม รวมท้ัง 
ชวยอํานวยความสะดวกแกประชาชน คูความและผูพิพากษาคอนขางมาก ซ่ึงศาลออสเตรเลียมีใหบริการ 
ไดแก 1) การสืบคนคําพิพากษา 2) การกรอกคํารองหรือแบบฟอรมตาง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส 3) ระบบหอง
พิจารณาอิเล็กทรอนิกส ระบบนี้จะใชในข้ันตอนของการไกลเกลี่ยนอกศาลยุติธรรม โดยใหบริการแกผูพิพากษา
และคูความในการประชุมทางไกลผานจอภาพ 4) ระบบการบริหารจัดการคดี 5) ระบบการเชื่อมโยงระหวาง
ศาลยุติธรรม โดยคูความสามารถสืบคนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับคดีกอนเริ่มการพิจารณาพิพากษาคดี 
  ผลการศึกษาเปรียบเทียบการใชระบบ e-Court พบวา ระบบของท้ัง ๔ หนวยงาน มีการจัดทําระบบเก่ียวกับ
การยื่นฟองทางอิเล็กทรอนิกส การสืบคนอํานาจศาลปกครอง การติดตามสํานวนคดีการคํานวณคาธรรมเนียม
ศาล ฯลฯ โดยในสวนท่ีแตกตางกัน คือ ระบบ e-Admincourt จะไมมีระบบการไกลเกลี่ยคดีปกครองและการบังคับ 
คดีปกครอง (อยูระหวางดําเนินการ)  นอกจากนี้ ระบบการคัดคําพิพากษาของศาลปกครองจะอยูในระบบ APP. 
แยกออกมาจากสวนท่ีเปนระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส และระบบ e-Courtrooms ซ่ึงแยกตางหาก
จากระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส 

  ปญหาและอุปสรรคของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในงานของศาลพบวามีอุปสรรค ดังนี ้
๑) การเขาถึงระบบการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนยังไมแพรหลายและท่ัวถึงท่ัวประเทศ  

  ๒) ขาดการประชาสัมพันธถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือสนับสนุนในการทํางาน 
รวมถึงประชาชนขาดความรูหรือทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึน  

  ๓): การกําหนดนโยบาย เปาหมายและทิศทางในการดําเนินการตองมีความชัดเจน เพ่ือใหบุคคล 
ทุกฝายท่ีเก่ียวของไดเขาใจและเห็นไปในทิศทางเดียวกัน    

  ๔) ตัวระบบท่ีพัฒนามีการใชงานซับซอน รหัสผานมีความยุงยาก สงผลใหระบบงานไมตอบสนองตอการ
ทํางานในการบริการประชาชนไดอยางทันทวงที ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตยังไมเสถียรและไมรวดเร็ว 
              ๕) ทัศนคติ (Mindset) ของบุคคลในการทํางาน รวมถึงประชาชนผูรับบริการท่ีไมตองการเปลี่ยนแปลง
อะไรหรือไมยอมรับในการเปลี่ยนแปลงกลัววาจะเปนการเพ่ิมภาระในการทํางานหรือเพ่ิมงาน   

   ๖) ปญหาอ่ืนๆ เชน ดานขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนการทํางานของเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ เชน ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน  
    จากทฤษฎีและการเปรียบเทียบการใช E-Court ของแตละศาล สรุปไดวา การสรางการรับรู e-
Admincourt ของผูรับบริการของศาลปกครอง มีความจําเปนเนื่องจากผูรับบริการเลือกรับรูจะตองสรางสิ่งเรา
หรือสื่อใหตรงกับความตองการหรือทัศนคติของผูรับรู จึงตองจัดสิ่งท่ีจะรับรูเขาดวยกันใหเปนระเบียบเพ่ือใหมี
ความหมายท่ีเขาใจไดมากข้ึนและเพ่ือใหสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถูกตอง กลยุทธการการตลาดเพ่ือ
สรางการรับรู ตองตระหนักในสิ่งท่ีผูใชคาดหวัง ชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการรับรู สรางการรับรู
ผานสื่อโซเชียลมีเดีย เปนพันธมิตรกับธุรกิจในทองถ่ิน รวมท้ังการวัดการรับรูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือทํา
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แบบสํารวจการรับรูถึงแบรนดเพ่ือรับฟดแบ็ค นอกจากนี้ระบบเปนนวัตกรรมใหมท่ีอยูในวงจรของข้ันแนะนํา
ของตลาดผลิตภัณฑใหม มีลักษณะเปน Question Marks ท่ีเพ่ิงจะใหบริการจึงยังไมเปนท่ีรูจัก และมีการใช
บริการนอยในขณะท่ียังมีผูรับบริการอยูมาก จึงตองใชกลยุทธในการสื่อสารการตลาดอยางหนัก เพ่ือทําให
ประชาชนรูจักและทดลองใช โดยใชเครื่องมือทางการตลาด ผานสื่อโซเชียลมีเดีย เชน การบูสตโพสในเพจเฟสบุก อิน
สตราแกรม หรืออีคอมเมิซ การโฆษณา ประชาสัมพันธ การใชอินฟูเอ็นเซอร การโปรโมทหรือรีวิวในแตละชองทาง การ
สงเสริมการตลาด ณ จุดขาย หรือการสงเสริมใหผูรับบริการทดลองใช เปนตน ประกอบกับการแกปญหาภายใน
องคกรเพ่ือทําใหมีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน รวมท้ังตองศึกษาการแบงสวนตลาดเปนการแบงกลุมลูกคาและความตองการ
ของลูกคาท่ีแตกตางกันออกเปนกลุม ๆ จําเปนตองจําแนกกลุมผูรับบริการ (Customer Segmentation)  
จะชวยระบุความตองการของกลุมลูกคาแตละกลุมไดชัดเจน ซ่ึงจะทําใหหนวยงานไดออกแบบและกําหนด 
กลยุทธสรางการรับรูเก่ียวกับระบบ e-Admincourt ใหสอดคลองกับความตองการและรูปแบบการใชชีวิตของ
ผูท่ีเก่ียวของแตละกลุม โดยอาจจะเปนวิธีการสรางการรับรูผานสื่อออนไลนในลักษณะการตลาดดิจิทัล  เชน 
การตลาดผานสงัคมออนไลน การตลาดผานเว็บไซต การตลาดผานอีเมล รวมถึงการใชสื่อประเภทสิ่งพิมพ ปาย
ประกาศ วิทยุชุมชน เปนตน รวมถึงความรวมมือกับเครือขายหนวยงานรัฐ โดยเฉพาะกลไกการปกครองทองท่ี 
ทองถ่ิน และท่ีสําคัญเครือขายภาคประชาชน เพ่ือเปาหมายของการสรางการรับรูใหกับประชาชนและผูท่ี
เก่ียวของในคดีปกครองไดรับรูเก่ียวกับระบบ e-Admincourt ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึง และ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางมายังศาลโดยตรง รวมถึงลดความเสี่ยงดานสุขภาพในภาวะแพรระบาดของ
โรคโควิด 19 สําหรับปญหาและอุปสรรคของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีดิจิทัล) มาใชในงานของ
ศาลพบวา มักมีอุปสรรคเก่ียวกับการเขาถึงระบบการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนยังไมแพรหลาย 
การขาดการประชาสัมพันธและการขาดความรูหรือทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึน 
การกําหนดนโยบาย เปาหมายและทิศทางในการดําเนินการตองมีความชัดเจน ตัวระบบท่ีพัฒนาไมตอบสนองตอ
การทํางานในการบริการประชาชนไดอยางทันทวงที ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตยังไมเสถียรและไมรวดเร็ว 
และทัศนคติ (Mindset) ของบุคคลในการทํางาน รวมถึงประชาชนผูรับบริการท่ีไมตองการเปลี่ยนแปลงอะไรหรือ 
ไมยอมรับในการเปลี่ยนแปลงกลัววาจะเปนการเพ่ิมภาระในการทํางานหรือเพ่ิมงาน   
 

๔. การวิเคราะหเพ่ือพัฒนาแนวทางการสรางการรับรู ระบบ  e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของ 
    ศาลปกครอง 
       ๔.๑ สาเหตุและผลกระทบของปญหาจากการตั้งสมมติฐานและผลการสัมภาษณเชิงลึกฯ 

    จากการแจกแบบสัมภาษณใหแกผูใชบริการภายนอก ไดแก กลุมประชาชน นิติกร/เจาหนาท่ีของรัฐ
หนวยงานทางปกครอง สภาองคกรวิชาชีพ (ทนายความ) จํานวน ๑๒ คน กลุมผูใชบริการภายใน ไดแก บุคลากร 
ศาลปกครอง (ตุลาการฯ) และบุคลากรภายในสํานักงานศาลปกครอง (พนักงานคดีปกครอง/เจาหนาท่ีผูดูแล
ระบบ/ดานประชาสัมพันธ) จํานวน ๗ คน พบวา ผูใชบริการภายนอก ๑๒ คน : เปนชาย จํานวน ๗ คน (คิดเปน 
รอยละ ๕๘.๓๓) หญิง จํานวน ๔ คน (คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓) และไมระบุเพศ ๑ คน (คิดเปนรอยละ ๘.๓๔) 
อายุระหวาง ๒๑-๔๖ ป พบวา มีการรับรูวามีระบบ ๗ คน (คิดเปนรอยละ ๕๘.๓๓ ไมรับรูวามีระบบ ๕ คน 
(คิดเปนรอยละ ๔๑.๖๗) เคยใชระบบ จํานวน ๖ คน (คิดเปนรอยละ ๕๐) และไมเคยใชระบบ. ๖ คน (คิดเปนรอยละ
๕๐) มีปญหาอุปสรรค จํานวน ๑๐ คน (คิดเปนรอยละ ๘๓.๓๓) ไมมีปญหาอุปสรรค ๒ คน (คิดเปนรอยละ 
๑๖.๖๗) มีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง ๑๑ คน (คิดเปนรอยละ ๙๑.๖๗) และไมมีขอเสนอแนะ ๑ คน (คิดเปน 
รอยละ ๘.๓๓) 

 

        ๔.๑.๑ สรุปความคิดเห็นของกลุมผูใชงานภายนอก (ประชาชน หนวยงานทางปกครอง/เจาหนาท่ี 
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                   ของรัฐ สภาองคกรวิชาชีพ (ทนายความ)) พบวา  

๑. การรับรูระบบ e-Admincourt พบวา รูจักเพราะมีหนาท่ีดานงานคดีปกครอง และรับรูวา 
เปนระบบท่ีอํานวยความยุติธรรมโดยงาย สะดวกและรวดเร็ว เพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมชองทางในการ
ใหบริการ ใหแกคูกรณีในการยื่นฟองและรับ-สงเอกสารคําคูความในคดี ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยการ
สรางการรับรูในชวงแรกๆ ศาลปกครองไดมีการประชาสัมพันธ และไดรับทราบจากกลุมเพ่ือน การเผยแพร
ทาง Online และการใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ีศาลปกครอง 

๒. การรับรูถึงขอมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง พบวา รับรูผาน Line Official/  
Online เว็บไซตของศาลปกครอง การบรรยายใหความรู การใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ีประชาสัมพันธของ
ศาลปกครอง และเพ่ือนรวมงาน 

๓. การใช e-Admincourt พบวา ใชบริการระบบฯ ในชวงสถานการณการติดเชื้อไวรัส โคโรนา 
2019 ซ่ึงตองปฏิบัติงาน ณ บานพักอาศัย 14 วัน จึงไมสามารถจัดสงเอกสาร/หลักฐานตอศาลฯ ดวยตนเองหรือ
จัดสงทางไปรษณียไดทันกําหนดระยะเวลา ชวยใหไมตองเดินทางมาท่ีศาลโดยตรง สามารถขอคัดสําเนาของ 
ศาลปกครองทุกแหงชวงสถานการณโควิด-๑๙ เนื่องจากไมเสียคาใชจายในการเดินทางและคาไปรษณีย 
แตสวนใหญใชคัดสําเนาคําพิพากษา/คําสั่งฯ แตไมเคยยื่นคําฟองและดําเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครอง 
ตอศาลปกครองผาน “ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกสเพ่ือประชาชน”  

๔. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางการรับรูระบบฯ เห็นวา ควรเผยแพร/ประชาสัมพันธระบบอยาง 
ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และผานสื่อท่ีหลากหลายนอกจากทางเว็บไซตของศาลปกครองเชน รายการทางโทรทัศน 
สํานักขาวออนไลน สงแผนพับใหแกคูความ หรือสงเปน E-Mail เชิญชวนคูความใหมาใชบริการชองทาง
อินเตอรเน็ตหรือโซเชียล เชน Youtube ท่ีมีการสํารวจวากลุมเปาหมายท่ีใชงานอยูจํานวนมาก แลวมีการประชาสัมพันธ 
ใหหนวยงานหรือองคกรท่ีมีสถิติใชบริการของศาลปกครองบอย  ๆทราบ โดยใชสื่อท่ีมีการแสดงข้ันตอนและภาพประกอบท่ี 
เขาใจงาย รวมท้ังมีเบอรโทรศัพทติดตอปรึกษากรณีดังกลาวโดยตรง การจัดฝกอบรมและศึกษาดูงานโดยสํานักงาน 
ศาลปกครองใหกับกลุมท่ีสามารถใชประโยชนจากระบบ เชน ทนาย เจาหนาท่ีรัฐ นักศึกษาเพ่ือสืบคนเพ่ือศึกษา 
คําพิพากษา การวางหลักกฎหมายในคดีปกครองและประชาชน โดยควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของประชาชน และควร 

สรางการรับรูใหแกขาราชการทุกคนไดทราบโดยท่ัวกันไมเพียงแตเฉพาะผูปฏิบัติหนาท่ีดานคดีปกครอง รวมท้ัง
จัดทําระบบท่ีมีวิธีการใหเขาใชอยางงาย ปลอดภัย ไมยุงยากซับซอน มีคูมือการใชงานท่ีชัดเจน 

  ๕. ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบฯ เห็นวา ข้ันตอนการเขาใชระบบตองลงทะเบียนกอน
ใชงาน และหลายข้ันตอน และการสแกนเอกสารตองสแกน/แปลงไฟล/อัพโหลดเอกสารท่ีเปนกระดาษเปน
รูปแบบไฟล เทานั้น รวมถึงขอจํากัดขนาดแตละไฟลเอกสารเอกสารหรือแยกไฟลเอกสารกอนอัพโหลด ทําให
ตองโทรศัพทประสานงานกับเจาหนาท่ีศาลปกครองหลายครั้งและรูสึกวาการใชงานระบบ e-Admincourt 
ใชเวลานาน ยุงยาก ไมสะดวก จึงใชในกรณีท่ีจําเปนหรือเรงดวนเทานั้น นอกจากนี้เปนระบบใหมท่ียังไมเปน 
ท่ีรูจักของคนท่ัวไป จึงอาจจะยังประชาสัมพันธไมท่ัวถึง หรือประชาชนยังมีความไมม่ันใจท่ีจะใชระบบดังกลาว 
รวมท้ังในดานเทคนิคของระบบยังไมสามารถพัฒนาระบบสอบสวน/ไตสวน ผานทางชองทาง Online ได
โดยตรง และการเชื่อมสัญญาณระหวางศาลยุติธรรมในทองท่ีตางจังหวัดท่ีมักขัดของในชวงท่ีมีฝนตก และ
บุคลากรในศาลปกครองตางจังหวัดท่ียังคุนชินอยูกับระบบเดมิ 

   ๖. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงอุปสรรคการใชระบบฯ เห็นวา ควรสรางการรับรูในทุกชองทาง 
และจัดทําคูมือการใชงานระบบฯ ท่ีเขาใจงายพรอมกับการประชาสัมพันธการใชคูมือฯ และเม่ือมีกรณี
ผูรับบริการไปใชบริการท่ีศาลปกครอง ควรจัดสื่อประชาสัมพันธระบบฯ หรือเจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครอง
เพ่ือแจงใหทราบถึงระบบ e-Admincourt และแนะนํา/สอนวิธีใชงานใหแกผูรับบริการ และควรมีการดําเนินการ
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เชิงรุกโดยประชาสัมพันธเผยแพรระบบ e-Admincourt  ใหกับหนวยงานภาครัฐ เชน สภาทนายความ หรือ
เผยแพรความรูไปตางจังหวัด และสถาบันการศึกษาตางๆ ใหมากยิ่งข้ึนทราบโดยตรงอีกทางหนึ่งดวย รวมท้ัง
เผยแพร/ประชาสัมพันธ/สงเสริมการใช ระบบ e-Admincourt เปนระบบหลักในการดําเนินการพิจารณา 
ควบคูไปกับการปรับปรุงเทคนิคของระบบการใชงานใหใชงานงายข้ึนอีกดวย  
  ๗. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นวา ระบบฯ นี้เปนประโยชน ในการลดการเก็บเอกสารกระดาษ 
ชวยลดตนทุนคาใชจายของภาคเอกชนไดมากในชวงโควิด-19 ควรปรับปรุงใหสามารถใชงานงาย และแนะนําวา
บางระบบ เชน การยื่นคําขอคาธรรมเนียมศาลผานระบบฯ ประชาชนอาจเห็นวาสรางความยุงยาก สรางภาระ 
และเกิดขอจํากัดสําหรับประชาชนบางกลุม ซ่ึงไมมีความรูหรือความพรอม มากกวาเดินทางมาท่ีศาลฯ ซ่ึงอาจ
เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหไมใชระบบ 

๔.๑.๒ สรุปความคิดเห็นของกลุมผูใชงานภายใน  จํานวน ๗ คน พบวา  

๑. ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบฯ พบวา ใชบริการระบบฯ บางสวนยังเห็นวามีขอขัดของ  
เชน การ Upload เอกสาร การตองดําเนินการ ๒ ระบบ ควบคูกันระหวางเอกสารกระดาษและทางระบบฯ ทําใหภาระงาน
เพ่ิมข้ึน ระบบบางสวนยังไมสามารถดําเนินการครบวงจรหรือตอบสนองความตองการบางสวน เชน การอุทธรณ การบังคับ
คดีปกครอง เปนตน 

๒. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางการรับรูระบบฯ เห็นวา ควรใชวิธีการอ่ืนๆ ควบคูไปกับการ 

ประชาสัมพันธทางระบบ Internet ชองทางอินเตอรเน็ตหรือโซเชียล เชน Youtube เพจ การประชาสัมพันธใหหนวยงาน
หรือองคกรท่ีมีสถิติใชบริการของศาลปกครองบอย  ๆการจัดฝกอบรมและศึกษาดูงานกลุมอัยการ ทนาย เจาหนาท่ีรัฐ 
นักศึกษา การจัดทําแผนพับสําหรับประชาชนท่ีไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี โดยควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของ
ประชาชน เชน การเช ิญชวนคู ความที ่เคยใชบริการจากชองทางฟองคดีช องทางอื ่นมาใชช วยทางนี้ 
และควรดําเนินการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐใชเปนชองทางหลัก เชน ผานมติ ครม. หรือหนังสือแจงเวียน และ
เนื่องจากระบบมีการพัฒนาข้ึนใหมเพ่ือใหบริการจึงมีปญหาอุปสรรคจึงยังตองปรับปรุงตามความตองการของ
ผูใชงานเปนระยะๆ  

สรุปสภาพปญหาจากท้ัง ๒ กลุม ไดดังนี้ 
๑. เนื่องจากระบบเปนนวัตกรรมใหมกลุมเปาหมายยังรับรูไมท่ัวถึง 
๒. ขาดงบประมาณสรางการรับรู 
๓. ประชาชนบางกลุมยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลย ี
๔. คานิยม/Mind set ประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐ นิยมจะมาติดตอเรื่องหรือยื่นเรื่องตอ 

ศาลปกครองโดยตรง หรือความไมคุนเคยกับการยื่นเอกสารผานระบบจําเปนตองมีการสแกนเอกสาร ซ่ึงเปน 
ประเด็นหนึ่งท่ีทําใหประชาชนมีภาระ มีคาใชจาย และไมสะดวก  

๕. เนื่องจากเปนระยะแรกของวงจรผลิตภัณฑข้ันแนะนํา บางสวนจึงยังครบวงจรการใชงาน / 
ความไมเสถียรของระบบ (User Friendly) 

๖. ทักษะเทคโนโลยีบุคลากรตางกัน 
๗. Mind set ของบุคลากร เนื่องจากเห็นวายังเปนระบบใหม ซ่ึงยังไมคุนชิน ยังตอง 

ดําเนินการควบคูไปกับระบบเดิม 
สรุปผลกระทบจากสภาพปญหา ไดดังนี ้

       ๑. ระยะส้ัน : ๑) คนจะใชระบบศาลนอยลง ๒) จะเปนการเพ่ิมภาระงานใหเจาหนาท่ีมากข้ึน 
ไมประหยัดคาใชจายเนื่องจากตองเดินทางมาศาลไมสอดคลองกับสถานการณโควิด – 19 
       ๒. ระยะกลาง : ความเชื่อม่ันในการใชระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส 
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       ๓. ระยะยาว : ในสถานการณโควิด-19 หากไมมีระบบนี้รองรับประชาชน/ เจาหนาท่ีจะไมได
รับการอํานวยความยุติธรรมหรือการอํานวยความยุติธรรมชะงักลง 

๔.๒ การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ปจจุบัน 
       ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองไดจัดทําสื่อการประชาสัมพันธในรูปแบบวิดีทัศนแนะนํา
การใชงาน สื่อประชาสัมพันธและสื่อทางเทคโนโลยีดิจิทัล และในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดเสนอขอรับ
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการประชาสัมพันธการใชระบบ e-Admincourt ท้ังในสวนของการประชาสัมพันธ
ผานสื่อประชาสัมพันธแบบสิ่งพิมพ สื่อประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีดิจัล เชน Motion Graphic Infographic ฯลฯ 
การอบรม/สัมมนาเสริมสรางและเผยแพรความรูความเขาใจในการใชระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกสใหกับ
คูกรณี ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ และหนวยงานทางปกครอง โดยเฉพาะสํานักงานอัยการสูงสุด และ 
สภาทนายความฯ และกิจกรรมการพบปะหนวยงานท่ีถูกฟองคดีมากท่ีสุด ๑๐ อันดับแรก เปนตน 
        ๔.๓ ผลการวิเคราะหฯ และขอเสนอแนะ 
      จากหลักการแนวคิดทฤษฎีและสภาพปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการใชระบบ e-Admincourt 
พบวา เนื่องจากอยูในข้ันแนะนําของตลาด จึงตองใชกลยุทธในการสื่อสารการตลาดอยางหนัก เพ่ือทําให
ประชาชนรูจักและทดลองใชเพ่ือใหการอํานวยความยุติธรรมไมหยุดชะงัก ประกอบกับผลการสํารวจความ
เชื่อม่ันฯ ยังพบวา ประชาชนยังรูจักศาลปกครองในเรื่องบทบาทหนาท่ี และการดําเนินงานในมิติตางๆ ไมมากนัก 
และตองการใหสํานักงานศาลปกครองใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ ท่ีออกมาใหบริการ และ
เสนอใหทํางานเชิงรุกโดยเขาถึงประชาชน มากกวารอใหประชาชนมารับบริการท่ีศาล จึงขอเสนอโครงการ 
“ศาลปกครองมาแลว” (Admincourt Road Show (ARS)) เพ่ือเปนการตอบโจทยการทํางานเชิงรุก บูรณาการ และสราง
เสริมตัวตนในสังคมของศาลปกครองพรอมนําเสนอระบบ e-Admincourtท่ีใหบริการรูปแบบใหม โดยจัดกิจกรรมท่ีจําแนก
ตามกลุมเปาหมายอยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

      ๔.๓.๑ แนวทางการแกไขปญหา ประกอบดวย 
      (๑) จัดทํากลยุทธทางการตลาดเชิงรุกแบบผสมผสาน ปรับเปลี่ยนตัวตน/สรางภาพจํา  

ศาลปกครองจากเชิงรับและภาพรวม ไปสูเชิงรุกดิจิทัล (Rebranding) สรางการรับรูจําแนกตามกลุม (นําสถิติ
ผูใชงานและสัมภาษณเชิงลึก ยึดหลัก People Centered Justice) จัดทําสื่อ/องคความรูจําแนกตามความ
พรอมทางเทคโนโลยีและพ้ืนความรู เชน Line Facebook e-mail APP. เพจ Info แผนพับ/ประกาศ วิดีทัศน 
โทรทัศน Podcast เว็บไซต ขาวออนไลน คูมือใชงาน การตูนแอนิเมชั่น  

      (๒) บูรณาการทุกหนวยงาน  เพ่ือประหยัดงบประมาณ  
      (๓) ลงพ้ืนท่ีใหความรู/แจกสื่อ/แนะนําใชงาน/ปรับ Mindset เชน อัยการ ทนายความ  

หนวยงานรัฐท่ีมีสถิติถูกฟองคดีสูงสุด บุคลากรทางการศึกษา  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 
      (๔) เชิญชวนคูกรณีท่ีอยูในชองทางอ่ืน ใหมาใชชองทางระบบ e-Admincourt 

        (๕) สรางเครือขาย ใหความรูกับยุติธรรมชุมชนและหนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมาย และ
หนวยงานภาครัฐอ่ืน องคกรวิชาชีพ สถาบันการศึกษา 
        (๖) ปรับปรุงระบบฯ และจัดอบรมบุคลากรภายใน โดยเฉพาะในภูมิภาค 

      (๗) ผลักดันใหมีชองทาง e-Admincourt เปนชองทางหลักท่ีใหภาครัฐฟองคดี เชน   
หนังสือเวียน/มติ ครม. 
 ๔.๓.๒ นวัตกรรมแกไขปญหาศาลปกครองมาแลว Admincourt Road Show (ARS) ภายใต 
MOTTO “มา หา ศาล  / มีปญหา...มหาศาล / มีปญหา...มาหาศาล” เนนการเสริมสรางความรูและสรางการ
รับรูเชิงรุก ตามแนวคิด “ศาลเขาถึงประชาชน” มากกวาให “ประชาชนมาหาท่ีศาล” โดยบูรณาการหนวยงานท่ี
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เก่ียวของลงพ้ืนท่ีใหความรู และเก็บขอมูลปญหาอุปสรรคเพ่ือพัฒนาระบบควบคูกันไป โดยผานระบบ 
Online/Virtual ผสมผสาน Onsite โดยมีข้ันตอนการดําเนินการท่ีสําคัญ คือ การรวมกลุมกันของหนวยงานเชิงรุก 
เชน สํานักประชาสัมพันธ วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน สํานักวิทยาการสารสนเทศ 
สํานักวิจัยและวิชาการ สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย สํานักงานศาลปกครองกลาง สํานักบังคับคดีปกครอง และ 
วิทยาลัยตุลาการและขาราชการฝายศาลปกครองโดยใหการสนับสนุนขอมูลองคความรูตางๆ ฯลฯ มาบูรณาการขอมูล
และองคความรูเก่ียวกับ e-Admincourt รวมกัน โดยจัดกิจกรรม Road Show ใหแกหนวยงานของรัฐท่ีถูกฟองคดีมาก
ท่ีสุด ๑๐ อันดับแรก กลุมคนในสถาบันการศึกษา สภาวิชาชีพ เชน สภาทนายความ หรือองคกรอิสระท่ีเก่ียวของ
กับคดีปกครอง เชน สํานักงานอัยการสูงสุด ฯลฯ ในสถานท่ีตางๆ  แบบ Onsite ผสมผสาน Online ในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือใหเปนโครงการนํารอง (Pilot Project) ท้ังนี้ หากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา ๑๙ (COVID-19) ยังไมคลี่คลายในชวงเวลาดังกลาว อาจจะจัดรูปแบบการ Road Show ในลักษณะ 
“โครงการศาลปกครองมาแลวเสมือนจริง” (Virtual Admincourt Road Show) โดยมีแผนงาน ๒ ระยะ ดังนี้ 

(๑) การดําเนินการในระยะสั้นควรเริ่มเจาะตลาดจากหนวยงานท่ีมี network อยูแลว ไดแก  
วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง ซ่ึงไดไปรวม MOU กับหนวยงานหลายแหง ซ่ึงการจัด Roadshow ระยะแรก กําหนดใหทาง
วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครองเปนหลัก เนื่องจากมีองคความรูและเปนหนวยงานท่ีมีการลงนาม MOU รวมท้ังจัด
กิจกรรมการบรรยาย/สัมมนากับหนวยงานภายนอกมาแลว ซ่ึงจะมีเครือขายความรวมมือและพันธมิตรท่ี 
เหนียวแนน  โดยจะมุงเนนการใหการศึกษาแกหนวยงานของรัฐท่ีมีผูฟองคดีปกครองมากท่ีสุด ๑๐ อันดับแรก พนักงานอัยการ 
สภาทนายความองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เด็กวัยเรียนถึงมัธยมศึกษา 
กอนกลุมเปาหมายอ่ืน โดยจะรวมกลุมหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดไปทําหนาท่ีในภารกิจของตน ไดแก  

    (๑.๑) สํานักวิทยาการสารสนเทศรวมกับวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง : ใหขอมูล 
องคความรู การศึกษาแก นิสิตนักศึกษา /อาจารยมหาวิทยาลัย / ครู / เด็กมัธยมศึกษาจนถึงประถมศึกษา รวมท้ังหนวยงาน
ทางปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐตามกลุมเปาหมาย  

    (๑.๒) สํานักประชาสัมพันธ : นําสื่อประชาสัมพันธท่ีอยูในคลังสื่อประชาสัมพันธ
มาเผยแพร โดย ๑) การนําเนื้อหา (Content) การประชาสัมพันธเก่ียวกับ e-Admincourt มาเผยแพรและสรางความเขาใจใน
การเขาถึงสื่อชองทางตางๆ  เชน Line Facebook Instragram Twitter Podcast Blockdit คลิป VDO และวีดิทัศน เปนตน 
๒) การนําสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อมัลติมีเดีย (Multi Media) มาเผยแพร ไดแก Infographic Motion 
Graphic E-book E-Learning ฯลฯ ท้ังนี้ ใหจัดหมวดหมูขางตนตามกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน เพ่ือกําหนดเนื้อหา
และชองทางการสื่อสารใหตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย เชน กลุมเปาหมายเฉพาะ ไดแก เจาหนาท่ีของรัฐ 
เยาวชนในสถาบันการศึกษา โดยใหความสําคัญกับการเสริมสรางการรับรูขาวสารท่ีถูกตองและการขยายผลตอไปยัง
กลุมเปาหมายอ่ืน ๓) การประชาสัมพันธและสรางเครือขายดานการประชาสัมพันธหนวยงานภายนอก เชน ไลนกลุม 
Influencer สถาบันการศึกษา ไลนกลุมองคกรสภาวิชาชีพ ฯลฯ เพ่ือเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการ
สงตอขอมูลขาวสารขององคกรใหแพรขยายออกไปสูสังคมในวงกวางมากยิ่งข้ึน ๔) การบูรณาการสื่อสารประชาสัมพันธ
รวมกับสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาค โดยใหภูมิภาคเปนศูนยกลางในการประสานเครือขายเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานรวมกัน ก็ใหดําเนินการสงตอขอมูลผานการจัดกิจกรรม Roadshow จําแนกการใหความรูตามกลุมเปาหมายท่ีมี
สถิติคดีในแตละทองท่ีท่ีแตกตางกัน และ ๕) การจัดนิทรรศการประชาสัมพันธในรูปแบบ Onsite หรือ Virtual  

(๑.๓) สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย : รับสมัครงานนักศึกษา 
   (๑.๔) สํานักวิจัยและวิชาการ : ใหความรูเก่ียวกับหนังสือ/วารสาร/ E-Book เปนตน 

    (๑.๕) กลุมรับฟองของสํานักงานศาลปกครองกลาง : ใหคําปรึกษาแนะนํา
การเขียนคําฟองคดีในระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกสและการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีปกครอง ฯลฯ  
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   (๑.๖) สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน : แนะนําการสืบคนขอมูลทางกฎหมายมหาชน  
   (๑.๗) สํานักบังคับคดีปกครอง : ใหคําปรึกษาการบังคับคดีปกครอง อิเล็กทรอนิกส 

    (๑.๘) วิทยาลัยตุลาการและขาราชการฝายศาลปกครอง : สนับสนุนองคความรู 
    (๑.๙) สํานักบริหารยุทธศาสตร : ประสานการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน  
    ท้ังนี้ โดยกําหนดใหมีการ Roadshow อยางนอย 1 ครั้ง / 6 เดือน  
  

 
   แผนภาพแสดงแนวคิดเรื่อง SWOT เพ่ือจําแนกกลุมเปาหมาย 
 

   (๒) การดําเนินการในระยะยาว นําองคความรูท่ีไดรับจากการลงพ้ืนท่ีตามกลุมเปาหมาย 
เชิงรุก ประมวลปญหาอุปสรรคไปดําเนินการปรับปรุงระบบ e-Admincourt ควบคูกับการพัฒนา/แกไขขอขัดของ
ในการใชระบบปจจุบันซ่ึงไดรวบรวมหรือรีวิวจากผูใชจริง เพ่ือจะไดปรับปรุง/พัฒนาระบบใหสอดคลองกับ 
ความตองการของผูใชบริการฯ 
  ๔.๓.๓ การดําเนินการเชิงระบบท่ีคูขนานไปกับนวัตกรรมแกไขปญหาศาลปกครองมาแลว 
Admincourt Road Show (ARS) ประกอบดวย 

(๑) การเชิญชวนคูกรณีท่ีอยูในชองทางอ่ืน ใหมาใชชองทางระบบ e-Admincourt 
   (๒) การสรางเครือขาย ใหความรู กับยุติธรรมชุมชนและหนวยงานภาครัฐ
กลุมเปาหมาย และหนวยงานภาครัฐอ่ืน องคกรวิชาชีพ สถาบันการศึกษา 
   (๓) การปรับปรุงระบบฯ การจัดอบรมและสรางทัศนคติท่ีดีในการใชงานระบบของ
บุคลากรภายใน  

(๔) การผลักดันใหมีชองทาง e-Admincourt เปนชองทางหลักท่ีใหภาครัฐฟองคดี  
โดยประสานหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับหนังสือเวียน/มติ 
ครม. เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมาใชบริการระบบฯ 

๕. บทสรุปและขอเสนอแนะ  
    นวัตกรรมแกไขปญหาภายใตโครงการ “ศาลปกครองมาแลว Admincourt Road Show 

(ARS)” เปนการนําแนวคิดเก่ียวกับการรับรู (Perception) แนวคิดเก่ียวกับวงจรการผลิตของผลิตภัณฑ กลยุทธทาง
การตลาด ไดแก ทฤษฎีการตลาด BCG MATRIX, Product Life Cycle, Content/Digital Marketing แนวคิด
เก่ียวกับการสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยี การศึกษาปญหาอุปสรรคเก่ียวกับการใชระบบศาลอิเล็กทรอนิกส
ของไทย และตางประเทศ ประกอบการเก็บขอมูล (Field Research) จากผลการสัมภาษณเชิงลึกผูเก่ียวของ 
ไดแก ๑) กลุมประชาชนท่ัวไป ๒) กลุมเจาหนาท่ีของรัฐ เชน นิติกรเจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานอัยการ 
ทนายความ ๓) กลุมผูใชงานภายใน เชน ตุลาการศาลปกครองและพนักงานคดีปกครอง ๔) เจาหนาท่ีผูดูแล
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ระบบ e-Admincourt และ ๕) ผูทําหนาท่ีสรางการรับรูและการประชาสัมพันธ เปนตน มาศึกษาสภาพปญหา
และจัดทําแนวทางนวัตกรรม “โครงการศาลปกครองมาแลว Admincourt Road Show (ARS)” และ
ดําเนินการในสวนอ่ืนๆ ท้ังระบบ โดยมีผลสรุป ดังนี้ 

๕.๑ แนวทางการดําเนินการ มีดังนี้ 
๑) สรางการรบัรูโดยยึดความตองการของประชาชนเปนศูนยกลาง สะดวก ประหยดั ใชงานงาย 
๒) บูรณาการงาน เงิน คน เพ่ือประหยัดงบประมาณ/สรางความคุมคา 
๓) สรางเสริมตัวตนในสังคมของศาลปกครองพรอมนําเสนอระบบ e-Admincourt 
๔) สรางเครือขายใหความรูกับยุติธรรมชุมชน หนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายหนวยงาน 

ของรัฐอ่ืน และองคกรวิชาชีพ 
๕) พัฒนาประสิทธิภาพระบบฯ และบุคลาการภายใน โดยเฉพาะระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศในภาพรวมและในภูมิภาค  
๖) สงเสริม/ผลักดันใหเปนชองทางฟองหลักหนวยงานภาครัฐ 

  ๕.๒ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ไดแก 
   ๑) เปนการสรางการรับรู และทัศนคติใหประชาชน/เจาหนาท่ีรัฐ เพ่ือใหเขาถึงความเปนธรรม 

และมีธรรมาภิบาล 
  ๒) เปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเปนงานเชิงรุก สรางภูมิคุมกันการเกิดคดีปกครอง และการบูรณาการ 
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือการอํานวยความยุติธรรมในสถานการณโควิด-19 และสังคมท่ีมีการเวนระยะหาง 
ทางสังคมไมหยุดชะงัก ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูใชบริการจากทางเลือกสูทางจําเปน 
  ๓) เปนดําเนินการสรางภาพจําใหสังคมไทย ตระหนักถึงศาลปกครองและความมีอยูของศาลปกครองและ
รับรูระบบ e-Admincourt อยางชัดเจนควบคูไปกับการพัฒนาระบบ e-Admincourt และการพัฒนาบุคลากร 
  ๔) ผลักดันใหมีการสงเสริมใหมีการใชงานเปนชองทางหลักในชองทางท่ีมีอยู ๓ ชอง โดยมี
เปาหมายสงเสริมใหมีการใชชองทางดังกลาวรอยละ ๕๐ ภายในเวลา ๕ ป  
 ๕.๓ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ไดแก 

๑) ดานปริมาณ : จัดทํากิจกรรมศาลปกครองมาแลว ๒ ครั้ง/ปงบประมาณ และมีการใชงาน 
ระบบฯ เปนชองทางหลักในชองทางท่ีมีอยู ๓ ชอง คิดเปนรอยละ ๕๐ ภายในระยะเวลา ๕ ป ของการ
ดําเนินการจัดทํา “โครงการศาลปกครองมาแลว” 
   ๒) ดานคุณภาพ : ประเมินผลการจัดกิจกรรมศาลปกครองมาแลวในดานการตระหนักรูของ 
ศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt ของผูเขารวมกิจกรรม ๑ ครั้ง/ปงบประมาณ รวมท้ังผลการสํารวจ 
ความเชื่อม่ันตอการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง ภายหลังจากท่ีมีการดําเนินโครงการเพ่ิมข้ึนในระดับท่ีสูงข้ึน  

๕.๔ ขอเสนอแนะ  
          ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินโครงการฯ คือ  

๑) การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนของผูบริหารศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง และ 
ความมุงม่ันและจริงจังท่ีจะใหประชาชนมาใชระบบดังกลาว 

๒) การสรางความรวมมือและการสรางทัศนคติหรือปรับ Mindset ของทุกฝายท้ังผูใชบริการ 
ภายในและภายนอก  

๓) การมองภาพรวมการแกไขปญหาเชิงระบบ และการบูรณาการหนวยงานตางๆ  รวมกันในการทําโครงการ 
๔) การแกไขปญหาโดยยดึประชาชนเปนศูนยกลาง จะสงผลตอความเชื่อม่ันในการอํานวย 

ความยุติธรรมของศาลปกครอง 
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----------------------------- 
ภาคผนวก ก 

รายนามสมาชิกกลุมพุทธรักษา 

ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง/สังกัด 
๑ นางสาวกนกวรรณ ขวัญดี นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ สํานักงานกิจการยุติธรรม 
๒ นางสาวกัญจนชญา เทวภักดิ์ ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินราคาท่ีดิน กรมธนารักษ 
๓ นายเจษฎา คาแพง พนักงานไตสวนระดับสูง 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ
๔ พันโทหญิง ชนมณี ชุมมณี ตุลาการพระธรรมนูญฝายศาลทหารกรุงเทพ กรมพระธรรมนูญ 
๕ นางสาวทัศนวรรณ  จุลละศร เจาหนาท่ีศาลปกครองชํานาญการพิเศษ สํานักงานศาลปกครอง 
๖ นายนรพัลลภ  ทองคลัง คณะทํางานสํานักงานเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม 

สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม 
๗ นายปลันธน กาทอง นิติกรชํานาญการพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
๘ วาท่ีรอยตรี พรินทร เพ็งสุวรรณ นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ สํานักงานรัฐมนตรี 

กระทรวงยุตธิรรม 
๙ นางสาวมาลินี สุทธิทรงธรรม ผูชวยผูอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ 

ตลาดหลักทรัพย 
๑๐ นางสาวรชันี ศรีชัยตัน นักวิชาการขนสงชํานาญการพิเศษ กรมการขนสงทางบก 
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ภาคผนวก ข 

(แบบสัมภาษณเชิงลึก เรื่อง “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง”) 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุนท่ี 17 (ยธก.17)  

สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก เร่ือง “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง” 
 ภาพรวมการสัมภาษณเชิงลึกฯ จากการแจกแบบสัมภาษณใหแกผูใชบริการภายนอก ไดแก กลุมประชาชน นิติกร/

เจาหนาท่ีของรัฐหนวยงานทางปกครอง สภาองคกรวิชาชีพ (ทนายความ) จํานวน ๑๒ คน กลุมผูใชบริการภายใน ไดแก บุคลากรศาลปกครอง 
(ตุลาการฯ) และบุคลากรภายในสํานักงานศาลปกครอง (พนักงานคดีปกครอง/เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ/ดานประชาสัมพันธ) จํานวน ๗ คน 
พบวา 

๑. ผูใชบริการภายนอก ๑๒ คน : เปนชาย จํานวน ๗ คน (คิดเปนรอยละ ๕๘.๓๓) หญิง จํานวน ๔ คน (คิดเปนรอยละ 
 ๓๓.๓๓) และไมระบุเพศ ๑ คน (คิดเปนรอยละ ๘.๓๔) อายุระหวาง ๒๑-๔๖ ป พบวา มีการรับรูวามีระบบ ๗ คน (คิดเปนรอยละ ๕๘.๓๓ 
ไมรับรูวามีระบบ ๕ คน (คิดเปนรอยละ ๔๑.๖๗) เคยใชระบบ จํานวน ๖ คน (คิดเปนรอยละ ๕๐) และไมเคยใชระบบ ๖ คน (คิดเปนรอยละ
๕๐) มีปญหาอุปสรรค จํานวน ๑๐ คน (คิดเปนรอยละ ๘๓.๓๓) ไมมีปญหาอุปสรรค ๒ คน (คิดเปนรอยละ ๑๖.๖๗) มีขอเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุง ๑๑ คน (คิดเปนรอยละ ๙๑.๖๗) และไมมีขอเสนอแนะ ๑ คน (คิดเปนรอยละ ๘.๓๓)  

 

ท่ี ประเภทของ 
ผูถูกสัมภาษณ 

จํานวน อายุ เพศ การรับรู การใชงาน มีปญหา ขอเสนอแนะ 
ชาย หญิง รับรู ไมรับรู ใช ไมใช มี ไมมี มี ไมมี 

๑ นิติกร กทม.  ๑ ๓๓-๔๑ ๑ ๒ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓  ๓  
๒ 
 
 

นิติกรกองกฎหมาย 
สํานักปลัดกระทรวง 
ยุติธรรม 

๑ 
 

๓๓ 
 
 

 ๑ ๑  ๑   ๑  ๑ 

๓ พนักงานไตสวน 
สํานักงาน ป.ป.ช. 
และนิติกรเมืองพัทยา 

๑ ๔๒ ๑  ๑  ๑  ๑  ๑  

๔ จนท.ประจําแผนกปกครอง 
กระทรวงกลาโหม 

๑ ๒๖ ๑  ๑  ๑   ๑ ๑  

๕ ฝายกฎหมาย  
สํานักงาน ก.ล.ต. 

๑ ๒๑ ๑  ๑   ๑ ๑  ๑  

๖ นักวิชาการ สถาบัน
พระปกเกลา 

๑ ๓๑ N/A N/A ๑  ๑  ๑  ๑  

๗ ทนายความ  ๑ ๔๑ ๑  ๑  ๑  ๑  ๑  
๘ นักเรียนฝกหัดควบคุม

จราจรทางอากาศ 
บริษัทวิทยกุารบินฯ 

๑ ๒๖ ๑   ๑  ๑ ๑  ๑  

๙ นิติกร กรมธนารักษ ๑ ๔๖  ๑  ๑  ๑ ๑  ๑  
๑๐ เจาหนาท่ีจัดประโยชน 

กรมธนารักษ 
๑ ๔๐ ๑   ๑  ๑ ๑  ๑  

 รวม ๑๒  ๗ ๔ ๗ ๕ ๖ ๖ ๑๐ ๒ ๑๑ ๑ 
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๑. สรุปความคิดเห็นของกลุมผูใชงานภายนอก (ประชาชน หนวยงานทางปกครอง/เจาหนาท่ีของรัฐ สภาองคกรวิชาชีพ 

(ทนายความ)) 
 

ประเด็นคําถาม/
จํานวนความเห็น 

ความคิดเห็น สรุปความเห็น 

๑. รูจักศาล
ปกครอง และระบบ 
e-Admincourt 
หรือไม อยางไร 
(๑๓ ความเห็น) 

รูจัก e-Admincourt (๘ ความเห็น) เนื่องจาก 
๑) ปฏิบัติหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับคดีปกครอง กรณีท่ี ก.พ.ค.กทม. หรือ
กรรมการวินจิฉัยอุทธรณ/รองทุกข กทม. ถูกฟองคดีท่ีศาลปกครองชั้นตน
และศาลปกครองสูงสุด (กทม.) 
๒) รูจักการทํางานของศาลปกครอง และเคยติดตอกับศาลปกครอง 
เนื่องจากมีหนาท่ีดานงานคดีปกครองของกระทรวงยุติธรรม (สป.ยธ.) 
๓) กระบวนการดําเนินการคดีปกครองของสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม จะเก่ียวของกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม หรือ
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ท้ังกรณีถูกฟอง หรือ กรณีท่ีผูบริหารฟอง ซ่ึงจะ
ขอใหอัยการเปนผูดําเนินการแทน โดยนิติกรของ สป.ยธ. จะเปน 
ผูประสานงานคดีท่ีสนับสนุนอัยการ (สป.ยธ.) 
๔) รูจักศาลปกครองเนื่องจากในชวงเปนนิติกร เมืองพัทยา ไดรับมอบหมายให 
ทําหนาท่ีเก่ียวกับงานคดีปกครอง โดยเปนผูรางคําฟองคดีปกครอง จัดทํา
คําใหการ เพ่ือยื่นฟองคดีโดยตรงตอศาลปกครองจังหวัดระยอง และรูจัก
ระบบ e-Admincourt วาสามารถยื่นคําฟอง ดําเนินกระบวนพิจารณา 
ติดตามคดีไดเพราะชวงแรกๆ ศาลปกครองไดมีการประชาสัมพันธ และ 
ไดรับทราบจากกลุมเพ่ือนท่ีอบรม ก.ศป. (ปปช.และเมืองพัทยา) 
๕) รูจักเพราะตองการคัดคําพิพากษาศาลปกครองเอาไวใชเปนขอมูล 
ใหผูบังคับบัญชาและเปนขอมูลในการปฏิบัติหนาท่ี (กห.) 
๖) รูจักศาลปกครอง และทราบวามีระบบ e-Admincourt วาเปนการ
พิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเริ่มจากความสมัครใจของคูความเขามา
ในระบบโดยไมตองไปศาลปกครองดวยตนเอง (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๗) รูจักทางการเผยแพรทาง Online และการใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ี
ศาลปกครอง (สถาบันพระปกเกลา) 
๘) ทราบวาเปนระบบท่ีอํานวยความยุติธรรมโดยงาย สะดวกและรวดเร็ว 
เพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมชองทางในการใหบริการ ใหแกคูกรณีในการยื่น
ฟองและรับ-สงเอกสารคําคูความในคดี ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
(ทนายความ) 
ไมรูจักระบบฯ (๕ ความเห็น) 
๑) (บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย ๑ ความเห็น) 
๒) (กรมธนารักษ ๒ ความเห็น) 
๓) (นิติกร กทม. ๒ ความเห็น) 

รูจัก e-Admincourt เพราะมี
หนาท่ีดานงานคดีปกครอง และรับรู
วาเปนระบบท่ีอํานวยความยุติธรรม
โดยงาย สะดวกและรวดเร็ว เพ่ิม
ความสะดวกและเพ่ิมชองทางใน
การใหบริการ ใหแกคูกรณีในการ
ยื่นฟองและรับ-สงเอกสารคํา
คูความในคดี ผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยการสรางการ
รับรูในชวงแรกๆ ศาลปกครองไดมี
การประชาสัมพันธ และ 
ไดรับทราบจากกลุมเพ่ือน การ
เผยแพรทาง Online และการให
คําปรึกษาของเจาหนาท่ี 
ศาลปกครอง 
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ประเด็นคําถาม/
จํานวนความเห็น 

ความคิดเห็น สรุปความเห็น 

๒. รับรูถึงขอมูล
ระบบ e-
Admincourt 
ของศาลปกครอง
ไดอยางไร ผาน
ชองทาง/  
ส่ือประเภทใด   
(๑๒ ความเห็น) 

รับรูขอมูล e-Admincourt (๗ ความเห็น) เนื่องจาก 
๑) ทํางานดานการดําเนินคดีปกครองและทราบการประชาสัมพันธผาน 
Line Official ของสํานักงานศาลปกครอง ซ่ึงมีเมนูระบบ  
e-Admincourt (กทม.)  
๒) เพ่ือนรวมงาน (สป.ยธ.) / (ปปช.และเมืองพัทยา) 
๓) ผานชองทางเจาหนาท่ีประชาสัมพันธของศาลปกครอง (กห.) 
๔) สํานักงาน ก.ล.ต. ไดรับเกียรติจากตุลาการศาลปกครองกลางมา 
บรรยายใหความรูเก่ียวกับการดําเนินคดี e-Admincourt ของศาลปกครอง 
โดยมีการนําเสนอตัวอยาง ระบบงานและวิธีการเขาใชงานมาสาธิต
ประกอบ (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๕) การประชาสัมพันธระบบ Online และการใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ี
ศาลปกครอง (สถาบันพระปกเกลา) 
๖) การประชาสัมพันธผานเว็บไซตของศาลปกครองในชวงแรกเริ่มเปดใช
ระบบฯ และทราบจากเพ่ือนในท่ีอบรมหลักสูตร ก.ศป. ท่ีศาลปกครอง 
(ปปช./เมืองพัทยา)เว็บไซตของศาลปกครอง และ ทราบจากเจาหนาท่ี  
ศาลปกครองท่ีมาติดตอ (ทนายความ) 
ไมรับรูวามี e –Admincourt (๕ ความเห็น) 
๑) (บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย ๑ ความเห็น) 
๒) (กรมธนารักษ ๒ ความเห็น) 
๓) (นิติกร กทม. ๒ ความเห็น) 

การรับรูขอมูล e-Admincourt 
๑) ผาน Line Official /Online 
ของสํานักงานศาลปกครอง 
๒) ผานเว็บไซตของศาลปกครอง 
๓) ตุลาการศาลปกครองกลางมา 
บรรยายใหความรู 
๔) ชองทางการใหคําปรึกษาของ
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธของศาล
ปกครอง 
๕) เพ่ือนรวมงาน 

๓. เคยใชบริการ
ของระบบ e-
Admincourt 
หรือไม 
(๑๒ ความเห็น) 

เคยใช e-Admincourt (๖ ความเห็น) เนื่องจาก 
๑) เจาหนาท่ีสํานักงานเขตฯ ตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และอีกหลายคน 
มีความเสี่ยงสูง หัวหนาหนวยงานจึงมีคําสั่งใหปฏิบัติงาน ณ บานพักอาศัย 14 วัน 
และตองทําความสะอาดฆาเชื้อสถานท่ีทํางาน จึงไมสามารถยื่นคําขอขยาย 
ระยะเวลา ยื่นคําชี้แจง และจัดสงเอกสาร/หลักฐานตอศาลปกครองกลาง  
ดวยตนเองหรือจัดสงทางไปรษณียไดทันกําหนดระยะเวลา (กทม.) 
๒) ใช Mobile Application ในการสืบคนขอคัดสําเนาคําพิพากษาของ
ศาลปกครอง ซ่ึงระบบจะจัดสงคําขอผานทาง email จะมีท้ังแบบสําเนา 
และแบบท่ีให ศป. รับรอง ใชเวลาตั้งแตยื่นคําขอจนไดรับสําเนาคํา
พิพากษา ประมาณ 1-3 วัน ข้ึนอยูกับปริมาณความหนาแนนในการยื่นคํา
ขอคัดสําเนา เหตุผลท่ีใชเนื่องจากไมไดไปนั่งฟงคําพิพากษา และชวยใหไม
ตองเดินทางมาท่ีศาลโดยตรง สามารถขอคัดสําเนาของศาลปกครองทุกแหง 
โดยเฉพาะชวงโควิด-๑๙ จะมีประโยชนมาก (สป.ยธ.) 

เคยใช e-Admincourt 
๑) สถานการณการติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ทําใหตอง 
ปฏิบัติงาน ณ บานพักอาศัย  
14 วัน จึงไมสามารถจัดสง 
เอกสาร/หลักฐานตอศาลฯ  
ดวยตนเองหรือจัดสงทางไปรษณีย 
ไดทันกําหนดระยะเวลา  
๒) ชวยใหไมตองเดินทางมาท่ี 
ศาลโดยตรง สามารถขอคัดสําเนา 
ของศาลปกครองทุกแหง  
ชวงสถานการณโควิด-๑๙ เนื่องจาก 

ไมเสียคาใชจายในการเดินทางและ 

คาไปรษณีย 
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ประเด็นคําถาม/
จํานวนความเห็น 

ความคิดเห็น สรุปความเห็น 

 ๓) ใชแอพพิเคชั่น Admincourt ผานโทรศัพทมือถือ เพ่ือขอคัดสําเนา 
คําพิพากษาและคําสั่งศาลปกครอง โดยระบบจะสงสําเนาคําพิพากษา หรือ
สําเนาคําสั่ง (ไมมีการรับรองสําเนา) กลับมายังอีเมลใชระยะเวลา ประมาณ ๑ 
ถึง ๒ วัน โดยสาเหตุท่ีเลือกใชบริการระบบนี้ เนื่องจากสะดวกในการสืบคน
และคัดสําเนาคําพิพากษา/คําสั่งฯ ท้ังศาลปกครองกลาง/สูงสุด  สามารถ
สืบคนไดมากกวาเว็บไซตของศาลปกครอง ประหยัดเวลา คาใชจาย และไม
ตองเดินทางไปยังศาลปกครอง แตไมเคยยื่นคําฟองและดําเนินกระบวน
พิจารณาคดีปกครองตอศาลปกครองผาน “ระบบงานคดีปกครอง
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือประชาชน” (ปปช.และเมืองพัทยา / (ทนายความ) 
๔) เคยใชงานเ พ่ือขอคัดสําเนาคําพิพากษาและคําสั่ งศาลปกครอง  
โดยสาเหตุท่ีเลือกใชบริการระบบนี้ เนื่องจากสะดวกในการสืบคนและ 
คัดสําเนาคําพิพากษาและคําสั่งศาลปกครอง ท้ังศาลปกครองกลาง/ 
ศาลปกครองสูงสุด ประหยัดระยะเวลา คาใชจาย และไมตองเดินทางไปยัง
ศาลปกครอง แตไมเคยยื่นคําฟองและดําเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครอง
ตอศาลปกครองผาน “ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกสเพ่ือประชาชน” 
เพราะไมเก่ียวของกับลักษณะงานในหนาท่ีรับผิดชอบ (กห.) 
๕) ใชชวงสถานการณโควิด-๑๙ เนื่องจากไมเสียคาใชจายในการเดินทาง
และคาไปรษณีย (สถาบันพระปกเกลา) 
ไมเคยใช e –Admincourt (๖ ความเห็น) 
๑) เนื่องจากการปฎิบัติงานท่ีผานมาจะเปนคูความทางฝายผูถูกฟองคดี  
ซ่ึงสํานวนคดีคูความฝายท่ีตั้งตน ฟองมาจะเลือกใชวีธีการแบบเดิม คือ  
เปนกระดาษ ทําใหยังไมไดเขาใชระบบดังกลาว (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๒) (บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย ๑ ความเห็น) 
๓) (กรมธนารักษ ๒ ความเห็น) 
๔) (นิติกร กทม. ๒ ความเห็น) 

๓) สวนใหญใชคัดสําเนา 
คําพิพากษา/คําสั่งฯ แตไมเคยยื่น
คําฟองและดําเนินกระบวน
พิจารณาคดีปกครองตอศาล
ปกครองผาน “ระบบงานคดี
ปกครองอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ประชาชน”  

4. ขอเสนอแนะ 
เกี่ยวกับแนวทาง 
หรือรูปแบบการ 
สรางการรับรู 
ระบบ e-Admincourt 
ท่ีจะชวย
เสริมสรางการรับรู
ใหแกผูรับบริการ
ของศาลปกครอง  
ไดมากย่ิงข้ึน 
(๑๒ ความเห็น) 

มีขอเสนอแนะ (๑๑ ความเห็น) 
๑) ควรเผยแพร/ประชาสัมพันธระบบอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 
และผานสื่ออ่ืนๆ เชน รายการทางโทรทัศน สํานักขาวออนไลน การจัด 
ฝกอบรมและศึกษาดูงานโดยสํานักงานศาลปกครอง ฯลฯ เพ่ือใหกลุมเปาหมายเห็น 
ความสาํคัญของระบบดังกลาว และจากประสบการณตรงท่ีไมสามารถยื่น 
เอกสารตอศาลปกครองไดดวยตนเองหรือจัดสงทางไปรษณีย เนื่องจาก 
ไมสามารถเขาปฏิบัติงานท่ีสํานักงานฯ ๑4 วัน โดยไดประสานงานกับ
สํานักงานศาลปกครองเพ่ือแกไขปญหาดังกลาวเปนเวลาหลายวัน  
แตในทายท่ีสุดพบวาสามารถใชบริการระบบ e-Admincourt ได (กทม. ๓ ความเห็น) 
๒) ระบบมีประโยชนแกทนาย เจาหนาท่ีรัฐ นักศึกษาเพ่ือสืบคนเพ่ือศึกษา 
คําพิพากษา การวางหลักกฎหมายในคดีปกครอง และประชาชน (สป.ยธ.) 

ขอเสนอแนะ 
๑) ควรเผยแพร/ประชาสัมพันธระบบ 
อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และผาน 
สื่ออ่ืนๆ เชน รายการทางโทรทัศน 
สํานักขาวออนไลน สงแผนพับใหแก
คูความหรือสงเปน E-Mail เชิญ
ชวนคูความใหมาใชบริการ ชองทาง 
ทางอินเตอรเน็ตหรือโซเชียลท่ีมีการ
สํารวจวากลุมเปาหมายท่ีใชงานอยู
จํานวนมาก แลวมีการประชาสัมพันธให
หนวยงานหรือองคกรท่ีมีสถิติใชบริการ 
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ความคิดเห็น สรุปความเห็น 

 ๓) นอกจากการประชาสัมพันธทางเว็บไซตของศาลปกครองแลว การ
ประชาสัมพันธหรือแนวทางการสรางการรับรูระบบ e-Admincourt แก
ผูรับบริการ ควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของประชาชนซ่ึงเปนผูเสียหายท่ีมี
สิทธิฟองคดีดวย เชน การประชาสัมพันธทางเว็บไซตอาจไมสามารถเขาถึง
การรับรูของประชาชนบางกลุม ซ่ึงอาจตองมีการสรางการรับรูหรือ
ประชาสัมพันธท่ีแตกตางออกไป เชน การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือ
ประกาศไปยังทองถ่ินตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงกับทุกกลุมคน (ปปช. และเมือง
พัทยา) / ทนายความ) 
๔) นอกจากการประชาสัมพันธทางเว็บไซตของศาลปกครองแลว 
หนวยงานราชการเองควรมีการประชาสัมพันธหรือแนวทางการสรางการรับรู
ระบบ e-Admincourt แกขาราชการใหไดทราบโดยท่ัวกัน ผานทาง
หนังสือเวียนหรือการจัดอบรม เนื่องจากศาลปกครองเก่ียวของกับการ
คุมครองสิทธิของขาราชการอ่ืน ๆ ไมเพียงแคเฉพาะเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวของโดยตรง (กห.) 
๕) ศาลปกครองอาจจะมีสงแผนพับใหแกคูความหรือสงเปน E-Mail เชิญ
ชวนคูความใหมาใชบริการ และประชาสัมพันธวาชวยอํานวยความสะดวก 
รวมท้ังยังชวยลดคาใชจายมาติดตอในการเดินทาง และทําวิธีการใหเขาใช
อยางงาย ปลอดภัย ไมยุงยากซับซอน (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๖) แนะนํากระบวนการพิจารณาคดีผานระบบ e-Admincourt ชองทาง 
Online เชน Youtube มีเอกสารท่ีแสดงข้ันตอนและภาพประกอบท่ีเขาใจงาย 
มีเบอรโทรศัพทติดตอปรึกษากรณีดังกลาวโดยตรง (สถาบันพระปกเกลา) 
๗) ควรสรางการรับรูหลากหลายชองทาง เชน ทางอินเตอรเน็ต หรือชองทางโซเชียล
ท่ีมีการสํารวจวากลุมเปาหมายท่ีใชงานอยูจํานวนมาก มีการประชาสัมพันธให
หนวยงานหรือองคกรท่ีมีสถิติใชบริการของศาลปกครองบอย  ๆใหรับรูและเขาใจ
ระบบ (บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย) 
๘) ควรมีระบบท่ีใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน มีคูมือการใชงานท่ีชัดเจน 
(กรมธนารักษ ๒ คน) 
ไมมีขอเสนอแนะ (๑ ความเห็น) 
๑) (สป.ยธ.) 
 
 
 
 
 
 
 

ของศาลปกครองบอย  ๆทราบ หรือใช
สื่อ Youtube ท่ีมีเอกสารแสดงข้ันตอน
และภาพประกอบท่ีเขาใจงาย รวมท้ัง 
มีเบอรโทรศัพทติดตอปรึกษากรณี
ดังกลาวโดยตรง การจัดฝกอบรมและ
ศึกษาดูงานโดยสํานักงานศาลปกครอง 
กลุมท่ีสามารถใชประโยชนจากระบบ
เชน ทนาย เจาหนาท่ีรัฐ นักศึกษา
เพ่ือสืบคนเพ่ือศึกษาคําพิพากษา 
การวางหลักกฎหมายในคดี
ปกครอง และประชาชน 
๒) นอกจากการประชาสัมพันธทาง
เว็บไซตของศาลปกครองแลว  
การประชาสัมพันธหรือแนวทางการ
สรางการรับรูระบบ e-
Admincourt แกผูรับบริการ ควร
คํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของ
ประชาชน และควรสรางการรับรู
ใหแกขาราชการทุกคนไดทราบโดย
ท่ัวกันไมเพียงแตเฉพาะผูปฏิบัติ
หนาท่ีดานคดีปกครอง 

๓) จัดทําระบบท่ีมีวิธีการใหเขาใช 
อยางงาย ปลอดภัย ไมยุงยาก
ซับซอน มีคูมือการใชงานท่ีชัดเจน 
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ความคิดเห็น สรุปความเห็น 

5.  การใชระบบ 
e-Admincourt 
ของศาลปกครอง
มีปญหา 
ขอขัดของ หรอื
อุปสรรคใดท่ี
สงผลตอการสราง
การรับรูของ
ผูรับบริการหรือไม 
อยางไร 
(๑๒ ความเห็น) 

 

มีปญหาและอุปสรรค (๑๒ ความเห็น) 
ชั้นตอนการเขาใชระบบและสแกนเอกสาร 
๑) ตองลงทะเบียนกอนใชงาน และหลายข้ันตอนตองสแกน/แปลงไฟล/ 
อัพโหลดเอกสารท่ีเปนกระดาษ เปนรูปแบบไฟล doc หรือ docx หรือ 
pdf แบบ pdf/a เทานั้น รวมถึงขอจํากัดขนาดแตละไฟลเอกสาร ไม
สามารถอัพโหลดไดในคราวเดียวตองลดขนาดไฟลเอกสารหรือแยกไฟล
เอกสารกอนอัพโหลด ซ่ึงจะทราบขอมูลดังกลาวขณะใชงานจริงครั้งแรก 
และตองโทรศัพทประสานงานกับเจาหนาท่ีศาลปกครองหลายครั้ง จึงจะ
ยื่นเอกสารทางระบบe-Admincourt ไดสําเร็จ ทําใหรูสึกวาการใชงาน
ระบบ e-Admincourt ใชเวลานาน ยุงยาก ไมสะดวก เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานคดีปกครองในฐานะผูรับบริการจึงเลือกใชระบบ 
e-Admincourt ในกรณีท่ีจําเปนหรือเรงดวนเทานั้น (กทม.) 
การเผยแพรและประชาสัมพันธ 
๒) เห็นวา ระบบนี้รับรูแพรหลายในวงราชการ แตในภาคประชาชนยังไม
ท่ัวถึง และยังมีความไมม่ันใจท่ีจะใชระบบดังกลาว (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๓) ยังมีการสรางการรับรูการใชระบบ e-Admincourt ไมเพียงพอ (บ.วิทยุ
การบินแหงประเทศไทย กทม. ๒ ความเห็น) 
๔) เปนระบบใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อาจจะยังประชาสัมพันธไม
ท่ัวถึง (กรมธนารักษ ๒ ความเห็น) 
เทคโนโลยีของระบบฯ 
๕) ยังไมสามารถพัฒนาระบบสอบสวน/ไตสวน ผานทางชองทาง Online 
ไดโดยตรง  เชน Comferance ZOOM จากท่ีบาน เพ่ือใหเหมาะสมกับ
เทคโนโลยแีละสถาวะโควิด-๑๙ (สถาบันพระปกเกลา) 
๖) ปญหาดานเทคนิค เรื่องการเชื่อมสัญญาณระหวางศาลยุติธรรมในทองท่ี
ตางจังหวัด ท่ีมักขัดของในชวงท่ีมีฝนตก ทําใหเกิดการขาดตอนในการ
พิจารณาคดี (ทนายความ) 
บุคลากรผูใหบริการของสํานักงานฯ 
๗) บุคลากรในศาลท่ีมีความรูในการใชเทคโนโลยีสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ยังมี
จํานวนไมเพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากรในศาลตางจังหวัดท่ียังคุนชินอยูกับ
ระบบเดมิ ระบบเทคโนโลยใีหมจึงยังไมสามารถเขาถึง บุคลากรเหลานี้ได (ทนายความ) 
ไมมีปญหาอุปสรรค (๒ ความเห็น) 
๑) กรณีการขอคัดสําเนาคําพิพากษาจากระบบ e-Admincourt ยังไมพบ
ปญหา / สะดวกมาก (สป.ยธ.) 
๒) ไมเปนอุปสรรค แตเห็นควรใหปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดงายข้ึน 
เพ่ือเปนความสะดวกตอผูรับบริการท้ังในหนวยงาน รวมถึงประชาชนท่ัวไป (กห.) 
 

ปญหาและอุปสรรค 
๑) ข้ันตอนการเขาใชระบบตอง
ลงทะเบียนกอนใชงาน และหลาย
ข้ันตอน และการสแกนเอกสาร 
ตองสแกน/แปลงไฟล/อัพโหลด
เอกสารกระดาษเปนรูปแบบไฟล 
เทานั้น รวมถึงจํากัดขนาดแตละ
ไฟลเอกสารเอกสารหรือแยกไฟล
เอกสารกอนอัพโหลด และตอง
โทรศัพทประสานงานกับเจาหนาท่ี
ศาลปกครองหลายครั้ง รูสึกวาการ
ใชงานระบบ e-Admincourt ใช
เวลานาน ยุงยาก ไมสะดวก จึงใช
ในกรณีท่ีจําเปนหรือเรงดวนเทานั้น 
๒) เนื่องจากเปนระบบใหมท่ียังไม
เปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป จึงอาจจะยัง
ประชาสัมพันธไมท่ัวถึง หรือ
ประชาชนยังมีความไมม่ันใจท่ีจะใช
ระบบดังกลาว 

๓) ยังไมสามารถพัฒนาระบบ
สอบสวน/ไตสวน ผานทางชองทาง 
Online ไดโดยตรง และการเชื่อม
สัญญาณระหวางศาลยุติธรรมใน
ทองท่ีตางจังหวัด ท่ีมักขัดของในชวง
ท่ีมีฝนตก 
๔) บุคลากรในศาลตางจังหวัดท่ียัง
คุนชินอยูกับระบบเดิม 
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6. ขอเสนอแนะ
ในการแกไข
ปรับปรุงปญหา
อุปสรรค ท่ีสงผล
ตอการรับรูระบบ  
e-Admincourt 
ใหแกผูรับบริการ
ของศาลปกครอง 
(๑๓ ความเห็น) 

 

มีขอเสนอแนะ (๑๒ ความเห็น) 
๑) ควรจัดทําคูมือการใชงานท่ีเขาใจงาย เนื้อหากระชับ เพ่ือใหผูรับบริการ
ไดเตรียมความพรอมกอนใชงานจริง และเผยแพรคูมือดังกลาวควบคูไปกับ
การประชาสัมพันธระบบ e-Admincourt (กทม.) 
๒) กรณีผูรับบริการไปใชบริการท่ีศาลปกครอง ควรจัดสื่อประชาสัมพันธ
ระบบ e-Admincourt หรือเจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครองควรแจงถึงการ
ใชงานระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการ โดยตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูรับบริการคุนชินและเห็นความสําคัญของระบบ
ดังกลาว (กทม. ๓ ความเห็น) 
๓) นอกจากการสรางกระบวนการรับรูหรอืประชาสัมพันธในชองทางหรือ
รูปแบบอ่ืน ๆ แลว ในชวงแรกนี้ เห็นควรใหศาลปกครองจัดเจาหนาท่ีไว
แนะนําและสอนวิธีใชงานผานระบบ e-Admincourt ใหกับประชาชนท่ี
เดินทางเขามาท่ีศาลปกครองโดยตรง โดยใหดําเนินการตาง ๆ ในระบบ
แบบ ๑๐๐ % ไมวาจะเปนการขอคัดสําเนาคําพิพากษา การยื่นคําฟอง 
หรือในข้ันตอนตอ ๆ ไป ไดเกิดความคุนชินและมีความเขาใจในระบบ 
นอกจากนั้นควรมีการดําเนินการในเชิงรุกโดยใหมีการติดตามประสานงาน 
แนะนําการใชงานในระบบตอไป เพราะนอกจากจะเปนการสรางความรู
ความเขาใจในระบบแลว ยังเปนการประชาสัมพันธหรือสรางการรับรูไป
ทางหนึ่งดวย (ปปช. และเมืองพัทยา) 
๔) นอกจาการสรางกระบวนการรับรูหรือประชาสัมพันธในชองทางหรือ
รูปแบบอ่ืน ๆ แลว เห็นควรใหมีนโยบายของหนวยงานราชการท่ีจะรวม
สนับสนุนสงเสริมใหเจาหนาท่ีไดมีการรับรูและเขาใจวิธีใชงานผานระบบ 
e-Admincourt  นอกจากนั้นควรมีการดําเนินการเชิงรุกโดยศาลปกครอง
เองในการประชาสัมพันธเผยแพรระบบ e-Admincourt  ใหกับหนวยงาน
ภาครัฐทราบโดยตรงอีกทางหนึ่งดวย และควรปรับปรุงระบบการใชงานให
ใชงานงายข้ึนอีกดวย (กห.) 
๕) ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธผานหนวยงานตาง ๆ เชน สภาทนายความ 
หรือเผยแพรความรูไป ตางจังหวัด และสถาบันการศึกษาตางๆ ใหมาก
ยิ่งข้ึน (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๖) เพ่ิมชองทางการเผยแพร ระบบ e-Admincourt และสงเสริมการใช 
ระบบ e-Admincourt เปนระบบหลักในการดําเนินการพิจารณา  
(สถาบันพระปกเกลา) 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
๑) ควรสรางการรับรูในทุกชองทาง 
และจัดทําคูมือการใชงาน 
ระบบฯ ท่ีเขาใจงายพรอมกับการ
ประชาสัมพันธการใชคูมือฯ  
๒)  กรณีผูรับบริการไปใชบริการท่ี
ศาลปกครอง ควรจัดสื่อ
ประชาสัมพันธระบบฯ หรือ
เจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครอง
ควรแจงถึงการใชงานระบบ e-
Admincourt และแนะนํา/สอนวิธีใช
งานใหแกผูรับบริการ 
๓) ควรมีการดําเนินการเชิงรุกโดย
ประชาสัมพันธเผยแพรระบบ e-
Admincourt  ใหกับหนวยงาน
ภาครัฐ เชน สภาทนายความ หรือ
เผยแพรความรูไปตางจังหวัด และ
สถาบันการศึกษาตางๆ ใหมาก
ยิ่งข้ึนทราบโดยตรงอีกทางหนึ่งดวย 
๔) เผยแพร/ประชาสัมพันธ/
สงเสริมการใช ระบบ e-
Admincourt เปนระบบหลักใน
การดําเนินการพิจารณา 
๔) ควรปรับปรุงเทคนิคของระบบ
การใชงานใหใชงานงายข้ึนอีกดวย  
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ประเด็นคําถาม/
จํานวนความเห็น 

ความคิดเห็น สรุปความเห็น 

 ๗) สรางการรับรูในทุกชองทาง (บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย) 
๘) ควรมีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง และเห็นวาระบบยังไมสมบูรณ 
เพราะเคยกรอกขอมูลแลวไมสามารถกรอกครบถวนไดท้ังหมด (กรมธนารักษ 
๒ ความเห็น) 
๙) ควรตองเรงแกไขปญหาทางเทคนิค ทําใหเครื่องมือมีประสิทธิภาพใน
เรื่องของสัญญาณเพ่ือจัดการกับปญหาท่ีเปนอยู และรับมือกับสิ่งท่ีอาจเปน
ปญหาจากการใชระบบอิเล็กทรอนิกสบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ
ศาลก็ตองปรับตัว ซ่ึงตองจัดการอบรมใหทราบถึงวิธีการ ข้ันตอน และ
ประโยชนของการนําเทคโนโลยีมาใช เพ่ืออํานายความสะดวกในการ
พิจารณาคดี และท่ีสําคัญท่ีสุดจะตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบและเขาใจถึงระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหประชาชน สามารถใชระบบ
ดังกลาวได ควรมีการนําเสนอขอมูลเปนข้ันตอนอยางเปนระบบ เขาใจงาย 
โดยอาจเริ่มจากการประชาสัมพันธตามสื่อสาธารณะตางๆ เพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาว เชื่อไดวา หากปฏิบัติตามแนวทางนี้แลว จะชวย
สงเสริมใหมีการใชระบบอิเล็กทรอนิกสอันจะเกิดประโยชนสูงสุดท้ังตอ
ภาครัฐและประชาชนท่ัวไป (ทนายความ) 
ไมมีขอเสนอแนะ (๑ ความเห็น) 
๑) เนื่องจากยังไมพบปญหา ก็ยังไมมีขอเสนอแนะ / แตเทาท่ีใชมา
ประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ยังไมพบปญหา ถือวาเปนเครื่องมือท่ีใชงาย และ
สะดวกมาก (สป.ยธ.) 

 

7. ความคิดเห็น 
หรือขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
(๕ ความเห็น) 

 

ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (๕ ความเห็น) 
๑) การยื่นคําฟอง หรือคํารองบางประเภทซ่ึงอาจตองเสียคาธรรมเนียมศาล 
หากดําเนินการผานระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง อาจสราง
ความยุงยาก สรางภาระ และเกิดขอจํากัดสําหรับประชาชนบางกลุม ซ่ึงไม
มีความรูหรือความพรอม ซ่ึงอาจเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหประชาชนบางกลุม
ปฏิเสธหรือเลือกท่ีจะไมใชระบบ เพราะหากมาท่ีศาลปกครองโดยตรง 
สามารถนําเงินไปจายคาธรรมเนียมศาลไดโดยตรง (ปปช. และเมืองพัทยา) / 
ทนายความ) 
๒) ศาลปกครองกลางมีระบบ e-Admincourt เปนประโยชนและ
สอดคลองกับนโยบายรัฐท่ีสงเสริมใหมีการใชระบบอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากชวยลดการเก็บเอกสารแบบกระดาษแลว ยังชวยลด ตนทุน
คาใชจายของภาคเอกชนไดมาก ซ่ึงจะทําใหเปนการอํานวยความยุติธรรม
ไดงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในชวงการแพรระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา-2019 (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๓) ควรปรับปรุงใหสามารถใชงานงาย (กรมธนารักษ ๒ ความเห็น กทม.  
๑ ความเห็น) 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
๑) การยื่นคําฟอง หรือคํารองบาง
ประเภทซ่ึงอาจตองเสีย
คาธรรมเนียมศาล ผานระบบฯ 
ประชาชนอาจเห็นวาสรางความ
ยุงยาก สรางภาระ และเกิด
ขอจํากัดสําหรับประชาชนบางกลุม 
ซ่ึงไมมีความรูหรือความพรอม 
มากกวาเดินทางมาท่ีศาลฯ ซ่ึงอาจ
เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหไมใชระบบ 
๒) ระบบฯ เปนประโยชน ในการ
ลดการเก็บเอกสารกระดาษ ชวยลด 
ตนทุนคาใชจายของภาคเอกชน
ไดมากในชวงโควิด-19 
๓) ควรปรับปรงุใหสามารถใชงานงาย 
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    ๑.๑ สรุปขอคนพบจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใชบริการภายนอก : กลุมตัวอยางประชาชน/เจาหนาท่ีของรัฐ/องคกรสภาวิชาชีพ 
จํานวน ๑๒ คน พบวา  

 ๑) การรับรูระบบ e-Admincourt พบวา รูจักเพราะมีหนาท่ีดานงานคดีปกครอง และรับรูวาเปนระบบท่ีอํานวยความ   
ยุติธรรมโดยงาย สะดวกและรวดเร็ว เพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมชองทางในการใหบริการ ใหแกคูกรณีในการยื่นฟองและรับ-สง
เอกสารคําคูความในคดี ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยการสรางการรับรูในชวงแรกๆ ศาลปกครองไดมีการประชาสัมพันธ 
และไดรับทราบจากกลุมเพ่ือน การเผยแพรทาง Online และการใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ีศาลปกครอง 

 ๒) การรับรูถึงขอมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง พบวา รับรูผาน Line Official /Online เว็บไซต
ของศาลปกครอง การบรรยายใหความรู การใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ีประชาสัมพันธของศาลปกครอง และเพ่ือนรวมงาน 

 ๓) การใช e-Admincourt พบวา ใชบริการระบบฯ ในชวงสถานการณการติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ซ่ึงตองปฏิบัติงาน 
ณ บานพักอาศัย 14 วัน จึงไมสามารถจัดสงเอกสาร/หลักฐานตอศาลฯ ดวยตนเองหรือจัดสงทางไปรษณียไดทันกําหนดระยะเวลา 
ชวยใหไมตองเดินทางมาท่ีศาลโดยตรง สามารถขอคัดสําเนาของศาลปกครองทุกแหงชวงสถานการณโควิด-๑๙ เนื่องจาก 
ไมเสียคาใชจายในการเดินทางและคาไปรษณีย แตสวนใหญใชคัดสําเนาคําพิพากษา/คําสั่งฯ แตไมเคยยื่นคําฟองและดําเนิน 
กระบวนพิจารณาคดีปกครองตอศาลปกครองผาน “ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกสเพ่ือประชาชน”  

    ๔) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางการรับรูระบบฯ เหน็วา ควรเผยแพร/ประชาสัมพันธระบบอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และ 
  ผานสื่อท่ีหลากหลายนอกจากทางเว็บไซตของศาลปกครองเชน รายการทางโทรทัศน สํานักขาวออนไลน สงแผนพับใหแกคูความ 
  หรือสงเปน E-Mail เชิญชวนคูความใหมาใชบริการ ชองทางอินเตอรเน็ตหรือโซเชียล เชน Youtube ท่ีมีการสํารวจวากลุมเปาหมายท่ี 
  ใชงานอยูจํานวนมาก แลวมีการประชาสัมพันธใหหนวยงานหรือองคกรท่ีมีสถิติใชบริการของศาลปกครองบอย  ๆทราบ โดยใชสื่อท่ีมีการแสดง 
  ข้ันตอนและภาพประกอบท่ีเขาใจงาย รวมท้ังมีเบอรโทรศัพทติดตอปรึกษากรณีดังกลาวโดยตรง การจัดฝกอบรมและศึกษาดูงานโดย 

 สํานักงานศาลปกครองใหกับกลุมท่ีสามารถใชประโยชนจากระบบ เชน ทนาย เจาหนาท่ีรัฐ นักศึกษาเพ่ือสืบคนเพ่ือศึกษาคําพิพากษา  
  การวางหลักกฎหมายในคดีปกครองและประชาชน โดยควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของประชาชน และควรสรางการรับรูใหแก 

 ขาราชการทุกคนไดทราบโดยท่ัวกันไมเพียงแตเฉพาะผูปฏิบัติหนาท่ีดานคดีปกครอง รวมท้ังจัดทําระบบท่ีมีวิธีการใหเขาใช 
 อยางงาย ปลอดภัย ไมยุงยากซับซอน มีคูมือการใชงานท่ีชัดเจน 

   ๕) ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบฯ เห็นวา ข้ันตอนการเขาใชระบบตองลงทะเบียนกอนใชงาน และหลาย 
 ข้ันตอน และการสแกนเอกสารตองสแกน/แปลงไฟล/อัพโหลดเอกสารท่ีเปนกระดาษเปนรูปแบบไฟล เทานั้น รวมถึงขอจํากัด 
 ขนาดแตละไฟลเอกสารเอกสารหรือแยกไฟลเอกสารกอนอัพโหลด ทําใหตองโทรศัพทประสานงานกับเจาหนาท่ีศาลปกครอง 
 หลายครั้งและรูสึกวาการใชงานระบบ e-Admincourt ใชเวลานาน ยุงยาก ไมสะดวก จึงใชในกรณีท่ีจําเปนหรือเรงดวนเทานั้น 
 นอกจากนี้เปนระบบใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป จึงอาจจะยังประชาสัมพันธไมท่ัวถึง หรือประชาชนยังมีความไมม่ันใจท่ีจะ 

 ใชระบบดังกลาว รวมท้ังในดานเทคนิคของระบบยังไมสามารถพัฒนาระบบสอบสวน/ไตสวน ผานทางชองทาง Online ได 
 โดยตรง และการเชื่อมสัญญาณระหวางศาลยุติธรรมในทองท่ีตางจังหวัด ท่ีมักขัดของในชวงท่ีมีฝนตก และบุคลากรในศาล 
 ปกครอง ตางจังหวัดท่ียังคุนชินอยูกับระบบเดิม 

   ๖) ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงอุปสรรคการใชระบบฯ เห็นวา ควรสรางการรับรูในทุกชองทาง และจัดทําคูมือการ 
ใชงานระบบฯ ท่ีเขาใจงายพรอมกับการประชาสัมพันธการใชคูมือฯ และเม่ือมีกรณีผูรับบริการไปใชบริการท่ีศาลปกครอง  
ควรจัดสื่อประชาสัมพันธระบบฯ หรือเจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครองเพ่ือแจงใหทราบถึงระบบ e-Admincourt และแนะนํา/ 

สอนวิธีใชงานใหแกผูรับบริการ และควรมีการดําเนินการเชิงรุกโดยประชาสัมพันธเผยแพรระบบ e-Admincourt  ใหกับ
หนวยงานภาครั ฐเชน สภาทนายความ หรือเผยแพรความรูไปตางจังหวัด และสถาบันการศึกษาตางๆ ใหมากยิ่งข้ึนทราบ
โดยตรงอีกทางหนึ่งดวย รวมท้ังเผยแพร/ประชาสัมพันธ/สงเสริมการใช ระบบ e-Admincourt เปนระบบหลักในการ
ดําเนินการพิจารณา ควบคูไปกับการปรับปรุงเทคนิคของระบบการใชงานใหใชงานงายข้ึนอีกดวย  
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  ๗. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นวา ระบบฯ นี้เปนประโยชน ในการลดการเก็บเอกสารกระดาษ ชวยลดตนทุนคาใชจาย 
 ของภาคเอกชนไดมากในชวงโควิด-19 ควรปรับปรงุใหสามารถใชงานงาย และแนะนําวาบางระบบ เชน การยื่นคําขอคาธรรมเนียม 
 ศาลผานระบบฯ ประชาชนอาจเห็นวาสรางความยุงยาก สรางภาระ และเกิดขอจํากัดสําหรับประชาชนบางกลุม ซ่ึงไมมีความรู 
 หรือความพรอม มากกวาเดินทางมาท่ีศาลฯ ซ่ึงอาจเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหไมใชระบบ 

 

๑.๒. สรุปความคิดเห็นของกลุมผูใชงานภายใน จํานวน ๗ คน พบวา  

๑) ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบฯ พบวา ใชบริการระบบฯ บางสวนยังเห็นวามีขอขัดของ เชน การ Upload เอกสาร  
การตองดําเนินการ ๒ ระบบ ควบคูกันระหวางเอกสารกระดาษและทางระบบฯ ทําใหภาระงานเพ่ิมข้ึน ระบบบางสวนยังไมสามารถดําเนินการครบวงจร
หรือตอบสนองความตองการบางสวน เชน การอุทธรณ การบังคับคดีปกครอง เปนตน 

๒) ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางการรับรูระบบฯ เห็นวา ควรใชวิธีการอ่ืนๆ ควบคูไปกับการประชาสัมพันธทางระบบ  
Internet เชน การเชิญชวนคูความใหมาใชบริการชองทางอินเตอรเน็ตหรือโซเชียล เชน Youtube เพจ การประชาสัมพันธใหหนวยงานหรือองคกร
ท่ีมีสถิติใชบริการของศาลปกครองบอย  ๆการจัดฝกอบรมและศึกษาดูงานกลุมอัยการ ทนาย เจาหนาท่ีรัฐ นักศึกษา การจัดทําแผนพับสําหรับ
ประชาชนท่ีไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี โดยควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของประชาชน และควรดําเนินการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐใชเปน
ชองทางหลัก เชน ผานมติ ครม. หรือหนังสือแจงเวียน และเนื่องจากระบบมีการพัฒนาข้ึนใหมเพ่ือใหบริการจึงมีปญหาอุปสรรคจึงยังตอง
ปรับปรุงตามความตองการของผูใชงานเปนระยะๆ  

 

     ----------------------------------------- 
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ภาคผนวก 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 17 (ยธก.17) 

 

คำชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเรื่อง “การสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt 

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารของศาลปกครอง”  
 

➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ข้อมูล ณ วันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๕.๐๐ น. 

ชื่อ-สกุล   ร.ต.ยศกฤต  แย้มเกตุ 

ปัจจุบันตำแหน่ง  ประจำแผนกปกครอง กองการปกครอง สำนักงานกำลังพลกรมเสมียนตรา กระทรวงกลาโหม  

อายุ   ๒๖   ป ี

ตำแหน่งเดิม       -    

การติดต่อศาลปกครอง    o  ไม่เคยติดต่อ    เคยติดต่อ  
 

➢ ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรือไม่อย่างไร  

   ร ู ้จ ักศาลปกครอง เน ื ่องจากการต ้องการค ัดคำพิพากษาศาลปกครองเอาไว้ ใช้ เป ็นข ้อมูล             

ให้ผู้บังคับบัญชาและเป็นข้อมูลในการปฏิบัติหน้าที่                                                                             

  สำหรับระบบ e-court ของศาลปกครองนั้น ได้รับทราบจากเพ่ือนซึ่งเป็นนิติกร ของศาลปกครอง                        

2. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   (กรุณา

ให้ข้อมูล หรือตัวอย่างประกอบ) 

  ผ่านช่องทางเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง                                                             

 

3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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2. ท่านเคยใช้บริการของระบบ e-Admincourt หรือไม่ 

o ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1)   เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

                                                                                                                              

                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                                                                                                                               

3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

   เคยใช้งานระบบ e-Admincourt เพ่ือขอคัดสำเนาคำพิพากษา และคำสั่งศาลปกครอง  

   โดยสาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบนี้ เนื่องจากเหตุผลต่อไปนี้ 

   1. สะดวกในการสืบค้นและคัดสำเนาคำพิพากษา และคำสั่งศาลปกครอง ทั้งศาลปกครองกลาง/

ศาลปกครองสูงสุด  

   2. ประหยัดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และไม่ต้องเดินทางไปยังศาลปกครองเพื่อขอคัดสำเนา

เอกสาร 

  ทั้งนี้ ข้าฯ ไม่เคยยื่นคำฟ้องและดำเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครองต่อศาลปกครองผ่าน 

“ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประชาชน” เพราะไม่เก่ียวข้องกับลักษณะงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
 

4.  ท่านคิดว่าในการสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง ควรมีแนวทางหรือ

รูปแบบอย่างไร ที่จะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

   เห็นว่า นอกจากการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ของศาลปกครองแล้ว หน่วยงานราชการเองควรมีการ

ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือแนวทางการสร ้างการร ับร ู ้ระบบ e-Admincourt แก่ข ้าราชการให้ ได ้ทราบโดยทั ่ วกัน                    

ผ่านทางหนังสือเวียนหรือการจัดอบรม เนื่องจากศาลปกครองเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของข้าราชการอื่น ๆ ไม่

เพียงแค่เฉพาะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องโดยตรง 

 

 

5.  ท่านคิดว่า... 
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5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ 

การสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

  การใช้งานระบบ e-Admincourt ของข้าฯ ไม่เป็นอุปสรรค แต่เห็นควรให้ปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้

ง่ายขึ้น เพ่ือเป็นความสะดวกต่อผู้รับบริการทั้งในหน่วยงาน รวมถึงประชาชนทั่วไป 
 

6.  ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาอุปสรรค  ที ่ส ่งผลต่อการรับรู ้ระบบ e-Admincourt                   

งงงให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง อย่างไร  

   นอกจาการสร้างกระบวนการรับรู้หรือประชาสัมพันธ์ในช่องทางหรือรูปแบบอ่ืน ๆ แล้ว             เห็น

ควรให้มีนโยบายของหน่วยงานราชการที ่จะร่วมสนับสนุนส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ได้มีการรับรู้และเข้าใจ วิธีใช้งาน           

ผ่านระบบ e-Admincourt  นอกจากนั้นควรมีการดำเนินการเชิงรุกโดยศาลปกครองเองในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ระบบ e-Admincourt  ให้กับหน่วยงานภาครัฐทราบโดยตรงอีกทางหนึ่งด้วย และควรปรับปรุงระบบการใช้งานให้ใช้

งานง่ายขึ้นอีกด้วย 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
                                                                                                                                             
                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
 

------------------------------------------ 
 

 

 

ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการให้ข้อมูล  

กลุ่มพุทธรักษา ยธก.17 
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หลักสูตรการบรหิารงานยุติธรรมระดับกลาง รุน่ที ่17 (ยธก.17) 
 

ค าชีแ้จง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน 
ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
ส านักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเร่ือง “การสร้างการรับรู้ระบบ 

e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง”  
 

⮚ ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-สกุล  ประดิชญา หนูฉ้ง 
ต าแหน่ง  นิติกรปฏิบัติการ 
หน่วยงาน  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
อายุ  33  ปี 
การติดต่อศาลปกครอง      ไม่เคยติดต่อ   เคยติดต่อ  
 

⮚ ส่วนที ่2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรูจั้กศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรอืไม่อย่างไร  
รู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt เนื่องจาก  
ปฏิบัติหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับคดีปกครอง กรณีท่ี ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์/ร้องทุกข์ 
กรุงเทพมหานคร 
ถูกฟ้องคดีปกครองต่อศาลปกครองชั้นต้นและศาลปกครองสูงสุด 
 

2. ท่านรบัรูถึ้งข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร 
ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   

(กรุณาให้ข้อมูล หรอืตัวอย่างประกอบ) 
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รับทราบข้อมูลระบบ e-Admincourt จาก Line Official 
ของส านักงานศาลปกครอง ท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าว 
และมีเมนูการใช้งานระบบ e-Admincourt ใน Line Official ดังกล่าว  

 
3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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3. ท่านเคยใช้บรกิารของระบบ e-Admincourt หรอืไม่ 

 ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1) 
 เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุทีไ่ม่เลือกใช้บรกิารระบบ e-Admincourt  
.............................................................................................. 
3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บรกิารระบบ e-Admincourt  
เนื่องจาก เจ้าหน้าท่ีในส านักงานติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และเจ้าหน้าท่ีอีกหลายคนเป็นผู้สัมผัสเสี่ยงสูง หัวหน้า 
หน่วยงานจึงมีค าส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท้ังหมดเฝ้าระวังการติดเชื้อไวรัสดังกล่าว
ในท่ีพักอาศัยเป็นเวลา 14 วัน 
และเจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตได้ท าความสะอาดฆ่าเชื้อสถานท่ีท างาน 
ท าให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีท างานได้ 
ท าให้ไม่สามารถยื่นค าขอขยายระยะเวลา 
ยื่นค าชี้แจง 
หรือยื่นค าชี้แจงและจัดส่งเอกสารหลักฐานต่อศาลปกครองกลาง 
ด้วยตนเองท่ีศาลปกครองกลางหรือจัดส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนได้ทัน
ก าหนดระยะเวลา จึงได้ 
เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt 
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4.  ท่านคิดว่าในการสรา้งการรบัรูร้ะบบ e-Admincourt 
ให้แก่ผู้รบับรกิารของศาลปกครอง ควรมแีนวทางหรอืรูปแบบอย่างไร 
ทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งการรบัรูใ้ห้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

      
ควรเผยแพร่ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของส านักงานศาลปกครองอย่างต่
อเนื่อง สม่าเสมอ และเผยแพร่ผ่านสื่ออ่ืน ๆ  เช่น รายการทางโทรทัศน์ 
ส านักข่าวออนไลน์ 
การฝึกอบรมและศึกษาดูงานโดยส านักงานศาลปกครอง เป็นต้น เพื่อให้ 

      กลุ่มเป้าหมายเห็นความส าคัญของระบบดังกล่าว  
      

จากประสบการณ์ตรงท่ีไม่สามารถยื่นเอกสารต่อศาลปกครองได้ด้วยตนเอง
หรือจัดส่งทางไปรษณีย์ เนื่องจากไม่สามารถ 

      เข้าปฏิบัติงานท่ีส านักงานเป็นเวลา 14 วัน 
โดยได้ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวกับส านักงานศาลปกครองเป็นเ
วลาหลายวัน แต่ในท้ายท่ีสุดพบว่าสามารถใช้บริการระบบ e-Admincourt 
ได้  

 
5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มปีัญหา 
ข้อขัดข้อง หรอือุปสรรคใดทีส่่งผลต่อ 
การสรา้งการรบัรูข้องผู้รบับรกิารหรอืไม่ อย่างไร 
การใช้ระบบ e-Admincourt ต้องลงทะเบียนใช้งานก่อน 

และหลายขั้นตอนต้องสแกนเอกสารท่ีเป็นกระดาษ แปลงไฟล์เอกสาร 
อัพโหลดไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ doc หรือ docx หรือ pdf แบบ pdf/a 
เท่านั้น รวมถึงจ ากัดขนาดแต่ละไฟล์เอกสาร 
ไม่สามารถอัพโหลดได้ในคราวเดียว 
ต้องลดขนาดไฟล์เอกสารหรือแยกไฟล์เอกสารก่อนอัพโหลด 
ซึ่งทราบข้อมูลดังกล่าวขณะใช้งานจริง 
คร้ังแรก และต้องโทรศัพท์ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีศาลปกครองหลายคร้ัง 

จึงจะย่ืนเอกสารทางระบบ e-Admincourt  
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ได้ส าเร็จ ท าให้รู้สึกว่าการใช้งานระบบ e-Admincourt  
ใช้เวลานาน ยุ่งยาก ไม่สะดวก 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านคดีปกครองในฐานะผู้รับบริการจึงเลือกใช้ระบบ e-
Admincourt  
ในกรณีท่ีจ าเป็นหรือเร่งด่วนเท่านั้น 

 
6. ท่านมีข้อเสนอแนะ... 

 
-3- 

 
6.  ท่านมขี้อเสนอแนะในการแก้ไขปรบัปรุงปัญหาอุปสรรค 
ทีส่่งผลต่อการรบัรูร้ะบบ e-Admincourt  
ให้แก่ผู้รบับรกิารของศาลปกครอง อย่างไร  
ควรจัดท าคู่มือการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย เนื้อหากระชับ เพื่อให้ 
ผู้รับบริการได้เตรียมความพร้อมก่อนใช้งานจริง 

และเผยแพร่คู่มือดังกล่าวควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์ระบบ e-Admincourt 
รวมถึงกรณีผู้รับบริการไปใช้บริการท่ีศาลปกครอง ควรจัดสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ระบบ e-Admincourt 

หรือเจ้าหน้าท่ีส านักงานศาลปกครองควรแจ้งถึงการใช้งานระบบ e-
Admincourt  
แก่ผู้รับบริการ โดยต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่าเสมอ  
เพื่อให้ผู้รับบริการคุ้นชินและเห็นความส าคัญของระบบดังกล่าว 
 

7. ความคิดเห็น หรอืข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................. 

 
------------------------------------------ 
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ขอบคุณส ำหรับควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูล  
กลุ่มพุทธรักษำ ยธก.17 

41



 

หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 17 (ยธก.17) 

 

คำชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเรื่อง “การสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt 

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารของศาลปกครอง”  
 

➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-สกุล ว่าที่ร.ต. สหัพย์  ปัททุม 

ตำแหน่ง     ที่ปรึกษาเลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 

หน่วยงาน  สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม 

อายุ        41      ปี 

การติดต่อศาลปกครอง   o  ไม่เคยติดต่อ  o  เคยติดต่อ  
 

➢ ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรือไม่อย่างไร  

ขา้พเจา้รูจ้กัศาลปกครอง ศาลปกครองเป็นศาลทีม่อี านาจพจิารณาพพิากษาคดปีกครอง คดพีพิาททีเ่กดิ

จากการกระท าทางปกครองไม่ว่าจะเป็นคดทีีเ่ป็นขอ้พพิาทระหว่างหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั 

รฐัวสิาหกจิ  

ระบบ e-Admincourt ระบบงานคดปีกครองอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นระบบงานทีศ่าลปกครองจดัใหม้ี

ขึน้เพือ่สง่เสรมิการอ านวยความยุตธิรรมทางปกครองใหเ้ป็นไปโดยงา่ย สะดวก และรวดเรว็ เพิม่ความ

สะดวกใหก้บัคู่กรณีในการยื่นฟ้องและรบั-สง่เอกสารค าคู่ความในคด ีโดยเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิาร

ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

2. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   

(กรุณาให้ข้อมูล หรือตัวอย่างประกอบ) 

ข้าฯ รู้เรื่องการดำเนินคดีทางปกครอง ผ่านระบบ e-court ของศาลปกครองจากเว็บไซต์ของศาลปกครอง และ

ทราบจากเจ้าหน้าที่ ศาลปกครอง  

            3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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3. ท่านเคยใช้บริการของระบบ e-Admincourt หรือไม่ 

o ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1)  o เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................................................................................................. ............ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................  

3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

สะดวก รวดเรว็ ลดภาระค่าใชจ่้ายลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการขอรบับรกิาร คู่กรณีสามารรถยื่นฟ้อง

และรบั-สง่เอกสารค าคู่ความในคดผี่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ขอคดัและรบัรองส าเนาค าพพิากษา/

ค าสัง่ศาลปกครองในรปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

4.  ท่านคิดว่าในการสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง ควรมีแนวทางหรือ

รูปแบบอย่างไร ที่จะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

นอกจากการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ของศาลปกครองแล้ว การประชาสัมพันธ์หรือแนวทางการสร้างการับรู้

ระบบ e-Admincourt แก่ผู้รับบริการ ควรคำนึงถึงพ้ืนฐานความรู้ของประชาชนซึ่งเป็นผู้เสียหายที่มีสิทธิฟ้อง

คดีด้วย เช่น การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์อาจไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของประชาชนบางกลุ่ม ซึ่งอาจต้องมี

การสร้างการรับรู้หรือประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างออกไป เช่น การแจกแผ่นพับ ใบปลิว หรือประกาศไปยังท้องถิ่น

ต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึงกับทุกกลุ่มคน 

5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ 

การสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

บุคลากรในศาลทีม่คีวามรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีื่อสารอเิลก็ทรอนิกส ์ยงัมจี านวนไม่เพยีงพอ โดยเฉพาะ
บุคลากรในศาลต่างจงัหวดั ทีย่งัคุน้ชนิอยู่กบัระบบเดมิ ระบบเทคโนโลยีใหม่จึงยงัไม่สามารถเข้าถึง
บุคลากรเหล่าน้ีได้ ปัญหาด้านเทคนิค เรื่องการเชื่อมสญัญาณระหว่างศาลยุตธิรรม ในทอ้งทีต่่างจงัหวดั
ทีม่กัขดัขอ้งในช่วงทีม่ฝีนตก กเ็ป็นอกีปัญหาหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิการขาดตอนในการพจิารณาคดี 

 

6. ท่านมีข้อเสนอแนะ... 
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6.  ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบ e-Admincourt  

ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง อย่างไร  

ควรต้องเร่งแก้ไขปัญหาทางเทคนิค ท าให้เครื่องมอืมปีระสทิธภิาพในเรื่องของสญัญาณ เพื่อ
จดัการกบัปัญหาทีเ่ป็นอยู่ และรบัมอืกบัสิง่ทีอ่าจเป็นปัญหาจากการใชร้ะบบ อเิลก็ทรอนิกส์ บุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการศาลกต็้องปรบัตวั ซึ่งต้องจดัการอบรมให้ทราบถงึวธิกีาร ขัน้ตอน และ
ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่ออ านายความสะดวกในการพจิารณาคดีและทีส่ าคญัทีสุ่ด 
จะต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบและเขา้ใจถงึระบบ อเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถใช้ระบบดงักล่าวได้ ควรมกีารน าเสนอขอ้มูลเป็นขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ เขา้ใจง่าย โดยอาจ
เริม่จากการประชาสมัพนัธ์ตามสื่อสาธารณะต่างๆ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลดงักล่าว เชื่อ
ไดว้่า หากปฏบิตัติามแนวทางนี้แลว้ จะช่วยส่งเสรมิใหม้กีารใชร้ะบบ อเิลก็ทรอนิกส์ อนัจะเกดิ
ประโยชน์สูงสุด ทัง้ต่อภาครฐัและประชาชนทัว่ไป 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

-ไม่มี- 

------------------------------------------ 
 

 

 

ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการให้ข้อมูล  

กลุ่มพุทธรักษา ยธก.17 
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สัมภาษณ์ 

 
ข้อมูลทั่วไป 

• คุณพาต้า เฟื่องคร (33 ปี) นิติกรปฏิบัติการ  
• สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (กองกฎหมาย)  
• เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2565 เวลา 16.00 น. ผ่านโทรศัพท์ 

 
1. ปัจจุบันทำงานเป็นนิติกร ในกลุ่มงานนิติการ ของกองกฎหมาย สป.ยธ. โดยรู้จักการทำงานของศาล
ปกครอง และเคยติดต่อกับศาลปกครอง เนื่องจาก มีหน้าที่ด้านงานคดีปกครองของกระทรวงยุติธรรม 
 
2. กระบวนการดำเนินการคดีปกครองของ สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม จะเกี่ยวข้องกับรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรม หรือปลัดกระทรวงยุติธรรม ทั้งกรณีถูกฟ้อง หรือ กรณีท่ี ผู้บริหารฟ้อง ซึ่งจะขอให้อัยการ
เป็นผู้ดำเนินการแทน โดยนิติกร ของ สป.ยธ. จะเป็นผู้ประสานงานคดีท่ีสนับสนุนอัยการ 
 
3. รู้จัก e-Admincourt จากช่องทางไหน 
 พ่ีที่ทำงานบอก 
 
4. ใช้บริการอะไรบ้างกับ e-Admincourt 
 ขอคัดสำเนาคำพิพากษา โดยได้เคยใช้ระบบ e-Admincourt ผ่าน Mobile Application ในการขอ
คัดสำเนาคำพิพากษาของศาลปกครอง  
 
5. สาเหตุที่ต้องขอคัดสำเนาผ่าน e-Admincourt  
 ไม่ได้ไปนั่งฟังคำพิพากษา จึงขอคัดสำเนา 
 
6. วิธีการใช้ e-Admincourt ทำอย่างไรบ้าง 
  1) ลงทะเบียนเข้า 
 2) กรอกข้อมูลสำคัญที่ต้องการคัดสำเนาคำพิพากษา 

• คำพิพากษาศาลระดับไหน ชั้นต้น กลาง สูงสุด 
• เลขคดี 
• คู่กรณี 
• เลือกเสร็จ ยังสามารถหยิบใส่ตะกร้าไว้ 
• จัดส่งคำขอ 
• อนุมัติคำขอ 
• จัดส่งคำขอผ่านทาง email จะมีทั้งแบบสำเนา และแบบที่ต้องการให้ ศป. รับรอง 
• ใช้เวลาในการในกระบวนการตั้งแต่ยื่นคำขอจนได้รับสำเนาคำพิพากษา ประมาณ 1-3 วัน 

ขึ้นอยู่กับปริมาณที่ความหนาแน่นในการยื่นคำขอคัดสำเนา 
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7. e-Admincourt จะเป็นประโยชน์กับผู้ใช้กลุ่มไหนบ้าง 

• ทนาย  
• เจ้าหน้าที่รัฐ 
• นักศึกษา ได้สืบค้นเพ่ือศึกษาคำพิพากษา การวางหลักกฎหมายในคดีปกครอง 
• ประชาชน 

8. ประโยชน์ของ e-Admincourt 
• พาต้าเคยใช้เฉพาะ function การสืบค้นและขอคัดสำเนาคำพิพากษา ส่วน function อ่ืนยังไม่เคย

ใช้ 
• สำหรับประโยชน์ด้านขอคัดสำเนา 

o ช่วยให้ไม่ต้องเดินทางมาท่ีศาลโดยตรง ซึ่งไม่ว่าจะเป็นศาลปกครองที่จังหวัดไหน ก็สามารถ
ขอคัดสำเนาได้ทั้งหมด 

o ยิ่งช่วงโควิด จะมีประโยชน์มาก 
9. ปัญหาในการใช้ e-Admincourt 
 กรณีการขอคัดสำเนาคำพิพากษาจากระบบ e-Admincourt ยังไม่พบปัญหา / สะดวกมาก 
10. ข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง 
 เนื่องจากยังไม่พบปัญหา ก็ยังไม่มีข้อเสนอแนะ / แต่เท่าท่ีใช้มาประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ยังไม่พบ
ปัญหา ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ง่าย และสะดวกมาก 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 17 (ยธก.17) 
 

คำชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเรื่อง “การสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt 

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารของศาลปกครอง”  
 

➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-สกุล.....นายรองพงศ์ โอฬารปิติกุล...................................................................................  
ตำแหน่ง........ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายกฎหมาย 3................................................................................................ 
หน่วยงาน......สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์..(“สำนักงาน ก.ล.ต.”)............... 
อายุ....................21.............................ป ี
การติดต่อศาลปกครอง    o  ไม่เคยติดต่อ    เคยติดต่อ  
 

➢ ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรือไม่อย่างไร  
.... รู้จักศาลปกครอง และทราบว่ามีระบบ e-Admincourt ว่าเป็นการพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเริ่ม
จากความสมัครใจของคู่ความเข้ามาในระบบโดยไม่ต้องไปศาลปกครองด้วยตนเอง                           ..    
อ.............................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................................................................ ..
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .............. 

2. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   
(กรุณาให้ข้อมูล หรือตัวอย่างประกอบ) 

.............รับรู้ระบบ e-Admincourt จากการที่สำนักงาน ก.ล.ต. ได้รับเกียรติจากตุลาการศาลปกครองกลางมา
บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินคดี e-Admincourt ของศาลปกครอง โดยมีการนำเสนอตัวอย่าง          
ระบบงานและวิธีการเข้าใช้งานมาสาธิตประกอบ                                                                      . 
-................................................................................................................................................... ..........................
............................................................................................................................... ...............................................
.................................................................................... ..........................................................................................  

3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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3. ท่านเคยใช้บริการของระบบ e-Admincourt หรือไม่ 
 ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1)  o เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  
...............เนื่องจากการปฎิบัติงานที่ผ่านมาจะเป็นคู่ความทางฝ่ายผู้ถูกฟ้องคดี ซ่ึงสำนวนคดีคู่ความฝ่ายที่ตั้งต้น
ฟ้องมาจะเลือกใช้วีธีการแบบเดิม คือ เป็นกระดาษ ทำให้ยังไม่ได้เขา้ใช้ระบบดังกล่าว                            .                           
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  
..................................................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... .................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................................................................................... .................................... 

4.  ท่านคิดว่าในการสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง ควรมีแนวทางหรือ
รูปแบบอย่างไร ที่จะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

                ศาลปกครองอาจจะมีส่งแผ่นพับให้แก่คูค่วามหรือส่งเป็น  E-Mail  เชิญชวนคู่ความให้มาใช้บริการ 
และประชาสัมพันธ์ว่าช่วยอำนวยความสะดวก รวมทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายมาติดต่อในการเดินทาง และทำ
วิธีการให้เข้าใช้อย่างง่าย ปลอดภัย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน                                                                                                                   
..................................................................................................................................................... ......................... 
 

5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ 
การสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

           .เห็นว่า ระบบนี้รับรู้แพร่หลายในวงราชการ แต่ในภาคประชาชนยังไม่ทั่วถึง และยังมีความไม่ม่ันใจที่
จะใช้ระบบดังกล่าว                                                                                                          
..................................................................................................................................................... ......................... 
..................................................................................................................................................... ......................... 
 

 
 

6. ท่านมีข้อเสนอแนะ... 
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6.  ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบ e-Admincourt  
ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง อย่างไร  

          เห็นว่า ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช่น  สภาทนายความ หรือเผยแพร่ความรู้ไป
ต่างจังหวัด และสถาบันการศึกษาต่างๆ ให้มากยิ่งข้ึน                                                                   

 ................................................................. .............................................................................................................  
 ................................................................. .............................................................................................................  
 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
          เห็นว่า ที่ศาลปกครองกลางมีระบบ e-Admincourt เป็นประโยชน์และสอดคล้องกับนโยบายรัฐที่
ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากช่วยลดการเก็บเอกสารแบบกระดาษแล้ว ยังช่วยลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายของภาพเอกชนได้มาก ซึ่งจะทำให้เป็นการอำนวยความยุติธรรมได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019                                      

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ............................................ 

....................................................................... .......................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................. .................................................................................................................  
 
 

------------------------------------------ 
 

 
 

ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการให้ข้อมูล  
กลุ่มพุทธรักษา ยธก.17 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 17 (ยธก.17) 

 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเรื่อง “การสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt 

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารของศาลปกครอง”  
 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-สกุล ว่าที่ร.ต. สหัพย์  ปัททุม 

ต าแหน่ง     ที่ปรึกษาเลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ทนายความ 

หน่วยงาน  ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม 

อายุ        41      ปี 

การติดต่อศาลปกครอง   o  ไม่เคยติดต่อ  o  เคยติดต่อ  
 

 ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรือไม่อย่างไร  

ขา้พเจา้รูจ้กัศาลปกครอง ศาลปกครองเป็นศาลทีม่อี านาจพจิารณาพพิากษาคดปีกครอง คดพีพิาททีเ่กดิ

จากการกระท าทางปกครองไมว่่าจะเป็นคดทีีเ่ป็นขอ้พพิาทระหว่างหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั 

รฐัวสิาหกจิ  

ระบบ e-Admincourt ระบบงานคดปีกครองอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นระบบงานทีศ่าลปกครองจดัใหม้ี

ขึน้เพื่อส่งเสรมิการอ านวยความยตุธิรรมทางปกครองใหเ้ป็นไปโดยงา่ย สะดวก และรวดเรว็ เพิม่ความ

สะดวกใหก้บัคู่กรณใีนการยื่นฟ้องและรบั-ส่งเอกสารค าคู่ความในคด ีโดยเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิาร

ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

2. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   

(กรุณาให้ข้อมูล หรือตัวอย่างประกอบ) 

ข้าฯ รู้เรื่องการด าเนินคดีทางปกครอง ผ่านระบบ e-court ของศาลปกครองจากเว็บไซต์ของศาลปกครอง และ

ทราบจากเจ้าหน้าที่ ศาลปกครอง  

            3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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3. ท่านเคยใช้บริการของระบบ e-Admincourt หรือไม่ 

o ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1)  o เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................  

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

สะดวก รวดเรว็ ลดภาระค่าใชจ้า่ยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการขอรบับรกิาร คู่กรณสีามารรถยื่นฟ้อง

และรบั-ส่งเอกสารค าคู่ความในคดผี่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ขอคดัและรบัรองส าเนาค าพพิากษา/

ค าสัง่ศาลปกครองในรปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

4.  ท่านคิดว่าในการสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง ควรมีแนวทางหรือ

รูปแบบอย่างไร ที่จะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

นอกจากการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ของศาลปกครองแล้ว การประชาสัมพันธ์หรือแนวทางการสร้างการับรู้

ระบบ e-Admincourt แก่ผู้รับบริการ ควรค านึงถึงพ้ืนฐานความรู้ของประชาชนซึ่งเป็นผู้เสียหายที่มีสิทธิฟ้อง

คดีด้วย เช่น การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์อาจไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของประชาชนบางกลุ่ม ซึ่งอาจต้องมี

การสร้างการรับรู้หรือประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างออกไป เช่น การแจกแผ่นพับ ใบปลิว หรือประกาศไปยังท้องถิ่น

ต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึงกับทุกกลุ่มคน 

5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ 

การสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

บุคลากรในศาลทีม่คีวามรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีื่อสารอเิลก็ทรอนิกส ์ยงัมจี านวนไม่เพยีงพอ โดยเฉพาะ
บุคลากรในศาลต่างจงัหวดั ทีย่งัคุน้ชนิอยู่กบัระบบเดมิ ระบบเทคโนโลยีใหม่จึงยงัไม่สามารถเข้าถึง
บุคลากรเหล่าน้ีได้ ปัญหาด้านเทคนิค เรื่องการเชื่อมสญัญาณระหว่างศาลยุตธิรรม ในทอ้งทีต่่างจงัหวดั
ทีม่กัขดัขอ้งในช่วงทีม่ฝีนตก กเ็ป็นอกีปัญหาหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิการขาดตอนในการพจิารณาคดี 

 

6. ท่านมีข้อเสนอแนะ... 
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6.  ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบ e-Admincourt  

ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง อย่างไร  

ควรต้องเร่งแก้ไขปัญหาทางเทคนิค ท าให้เครื่องมอืมปีระสทิธภิาพในเรื่องของสญัญาณ เพื่อ
จดัการกบัปัญหาทีเ่ป็นอยู่ และรบัมอืกบัสิง่ทีอ่าจเป็นปัญหาจากการใชร้ะบบ อเิลก็ทรอนิกส์  บุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการศาลกต็้องปรบัตวั ซึง่ต้องจดัการอบรมให้ทราบถงึวธิกีาร ขัน้ตอน และ
ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่ออ านายความสะดวกในการพจิารณาคดีและทีส่ าคญัทีสุ่ด 
จะต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบและเขา้ใจถงึระบบ อเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถใช้ระบบดงักล่าวได้ ควรมกีารน าเสนอขอ้มลูเป็นขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ เขา้ใจง่าย โดยอาจ
เริม่จากการประชาสมัพนัธ์ตามสื่อสาธารณะต่างๆ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว เชื่อ
ไดว้่า หากปฏบิตัติามแนวทางนี้แลว้ จะช่วยส่งเสรมิใหม้กีารใชร้ะบบ อเิลก็ทรอนิกส์ อนัจะเกดิ
ประโยชน์สูงสุด ทัง้ต่อภาครฐัและประชาชนทัว่ไป 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

-ไม่มี- 

------------------------------------------ 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 17 (ยธก.17) 
 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเรื่อง “การสร้างการรับรู้ระบบ 

e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง”  

 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ข้อมูล ณ วันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๕.๐๐ น. 
ชื่อ-สกุล   นายอภิรัฐ  คงเจริญ 
ปัจจุบันต าแหน่ง  พนักงานไต่สวน ระดับกลาง สังกัดส านักงาน ป.ป.ช.  
อายุ   ๔๒   ป ี
ต าแหน่งเดิม นิติกร สังกัด เมืองพัทยา (ช่วงที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานคดีปกครอง 

การติดต่อศาลปกครอง    o  ไม่เคยติดต่อ    เคยติดต่อ  
 

 ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรือไม่อย่างไร  
   รู้จักศาลปกครอง เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ในช่วงที่ด ารงต าแหน่งนิติการ เมือง
พัทยา ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เกีย่วกับงานคดปีกครอง โดยเป็นผู้ร่างค าฟ้องคดีปกครอง จัดท าค าให้การ 
เพ่ือยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครองจังหวัดระยอง ซึ่งเป็นการยื่นฟ้องต่อศาลปกครองโดยตรง 

   ส าหรับระบบ e-court ของศาลปกครองนั้น รู้จักว่ามีระบบดังกล่าวซึ่งสามารถยื่นค าฟ้อง 
ด าเนินกระบวนพิจารณา ติดตามคดีได้ตั้งแต่ช่วงแรก ๆ ที่ศาลปกครองได้มีการประชาสัมพันธ์ และได้รับทราบ          
จากกลุ่มเพ่ือน 

2. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   
(กรุณาให้ข้อมูล หรือตัวอย่างประกอบ) 

   ข้าฯ รู้เรื่องการด าเนินคดีทางปกครอง ผ่านระบบ e-court ของศาลปกครองจากเว็บไซต์ของ
ศาลปกครอง และทราบจากเพ่ือนในทีอ่บรมหลักสูตร ก.ศป. ที่ศาลปกครอง 

3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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3. ท่านเคยใช้บริการของระบบ e-Admincourt หรือไม่ 
o ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1)   เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  
   เคยใช้งานระบบ e-Admincourt ในโทรศัพท์มือถือบนแอพพิเคชั่น Admincourt เพ่ือขอคัด
ส าเนาค าพิพากษา และค าสั่งศาลปกครอง ซึ่งในการใช้งานมีข้ันตอน คือ ลงทะเบียนสมาชิกเม่ือเข้าสู่ระบบ 
จากนั้นก็กรอกข้อความ/ค าค้น ที่ส าคัญ แล้วยืนยันข้อมูล เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว ระบบจะส่งส าเนาค า
พิพากษา หรือส าเนาค าสั่ง (ไม่มีการรรับรองส าเนาเอกสาร) กลับมายังอีเมลของผู้ใช้บริการโดยใช้ระยะเวลา 
ประมาณ ๑ ถึง ๒ วัน 

   โดยสาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบนี้ เนื่องจากเหตุผลต่อไปนี้ 
   1. สะดวกในการสืบค้นและคัดส าเนาค าพิพากษา และค าสั่งศาลปกครอง ทั้งศาลปกครอง
กลาง/ศาลปกครองสูงสุด  
   2. สามารถสืบค้นได้มากว่า สืบค้นในเว็บไซต์ของศาลปกครองทั่วไป 

   3. ประหยัดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และไม่ต้องเดินทางไปยังศาลปกครองเพ่ือขอคัดส าเนา
เอกสาร 
  ทั้งนี้ ข้าฯ ไม่เคยยื่นค าฟ้องและด าเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครองต่อศาลปกครองผ่าน 
“ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประชาชน”  
 

4.  ท่านคิดว่าในการสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง ควรมีแนวทางหรือ
รูปแบบอย่างไร ที่จะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

   เห็นว่า นอกจากการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ของศาลปกครองแล้ว การประชาสัมพันธ์
หรือแนวทางการสร้างการับรู้ระบบ e-Admincourt แก่ผู้รับบริการ ควรค านึงถึงพ้ืนฐานความรู้ของประชาชน
ซึ่งเป็นผู้เสียหายที่มีสิทธิฟ้องคดีด้วย เช่น การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์อาจไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของ
ประชาชนบางกลุ่ม ซึ่งอาจต้องมีการสร้างการรับรู้หรือประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างออกไป เช่น การแจกแผ่นพับ 
ใบปลิว หรือประกาศไปยังท้องถิ่นต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าถึงกับทุกกลุ่มคน 

 
 

5.  ท่านคิดว่า... 
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5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ 
การสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

  ข้าฯ ไม่ทราบว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ขัดข้อง หรืออุสรรค
อะไรบ้าง เนื่องจากไม่เคยด าเนินการยื่นค าฟ้อง ค าให้การ ด าเนินกระบวนพิจารณาคดีผ่านระบบดังกล่าว        
แต่เห็นว่าหากระบบสามารถใช้งานได้ง่าย เช่นเดียวกับกรณีการขอคัดส าเนาค าพิพากษาใช้แอพพลิเคชั่น
ดังกล่าวแล้ว น่าประเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่างมากเพราะเกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย 
 

6.  ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบ e-Admincourt  
ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง อย่างไร  

   นอกจาการสร้างกระบวนการรับรู้หรือประชาสัมพันธ์ในช่องทางหรือรูปแบบอ่ืน ๆ แล้ว 
ในช่วงแรกนี้ เห็นควรให้ศาลปกครองจัดเจ้าหน้าที่ไว้แนะน าและสอนวิธีใช้งานผ่านระบบ e-Admincourt 
ให้กับประชาชนที่เดินทางเข้ามาท่ีศาลปกครองโดยตรง โดยให้ด าเนินการต่าง ๆ ในระบบแบบ ๑๐๐ %           
ไม่ว่าจะเป็นการขอคัดส าเนาค าพิพากษา การยื่นค าฟ้อง หรือในขั้นตอนต่อ ๆ ไป ได้เกิดความคุ้นชินและ           
มีความเข้าใจในระบบ นอกจากนั้นควรมีการด าเนินการในเชิงรุกโดยให้มีการติดตามประสานงาน แนะน าการ          
ใช้งานในระบบต่อไป นอกจากจะเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบแล้ว ยังเป็นการประชาสัมพันธ์หรือ
สร้างการรับรู้ไปทางหนึ่งด้วย 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   มีความเห็นเพ่ิมเติมว่า การยื่นค าฟ้อง หรือค าร้องบางประเภทซึ่งต้องเสียค่าธรรมเนียมศาล การ
ด าเนินการผ่านระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง ซ่ึงอาจต้องมีการช าระค่าธรรมเนียมศาลผ่านระบบ อาจสร้าง
ความยุ่งยาก สร้างภาระ และเกิดข้อจ ากัดส าหรับประชาชนบางกลุ่ม ซ่ึงไม่มีความรู้หรือความพร้อม ซึ่งอาจเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ประชาชนบางกลุ่มปฏิเสธหรือเลือกที่จะไม่ใช้ระบบ เพราะหากมาท่ีศาลปกครองโดยตรง สามารถน าเงิน
ไปจ่ายค่าธรรมเนียมศาลได้โดยตรง 
 

------------------------------------------ 
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การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง 
 

01 : หลักการเหตุผล 
 ศาลปกครองไดเปดใชระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส (e-Admincourt) เมื่อป พ.ศ. 2562 แตจากสถิติการฟองคดีจนถึงเดอืนกนัยายน 2564 มีเพียง 672 คดี 

(1.99%) จากคดีที่รับเขา 33,829 คดี ซ่ึงไมสอดคลองกับสถานการณโควิด-19 ที่นาจะใชงานสูงขึ้น เนื่องจากยังสรางรับรูยังไมครอบคลุม การขาดงบประมาณ 

สรางการรับรู ประชาชนเขาไมถึงเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของระบบฯ ประสิทธิภาพบุคลากรแตกตางกัน และทัศนคติการใชงานของผูใชและผูใหบริการ 

02 : กรอบการศึกษา  

สภาพปญหา 

     วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
หลักการและแนวคิดทฤษฎี 
   -  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู (Perception)  

   -  ทฤษฎีการตลาด BCG MATRIX, Product Life 

       Cycle, Content/Digital Marketing 

   -  การสรางนวัตกรรม และเทคโนโลย ี

   -  ศาลอิเล็กทรอนิกสของไทย และตางประเทศ 

ขอเท็จจริง     -  ขอมูลสถิติการใหบริการของ ศป. 

   -  กระบวนการใหบริการ     -  ระบบที่ใชปจจุบัน 

      ระเบียบวิธีการศึกษา  ดําเนินการศึกษาจาก เอกสาร (Documentary Research) และ 

การเก็บขอมูล (Field Research) 

-  ผลการสํารวจ 

-  การสัมภาษณเชิงลึกผูเกี่ยวของ 

   ประชาชน/เจาหนาที่ของรฐั/ 

   ผูใชงานภายใน/ผูดูแลระบบ/ 

   ผูทําหนาที่ประชาสัมพันธ 

 

         อัยการ 

         ทนายความ 

         ตุลาการและพนักงานคดีฯ 

         เจาหนาที่ดูแลระบบและประชาสัมพันธ 
ผูใหสัมภาษณ 

         นิติกรเจาหนาที่ของรัฐ 

03 : แนวทางแกไขปญหา 

สรางการรับรูจําแนกตามกลุม 

(นําสถิติผูใชงานและสัมภาษณ

เชิงลึก ยึด People Centered 

Justice) 

บูรณาการทุกหนวยงาน  

เพ่ือประหยัดงบประมาณ 
ลงพ้ืนที่ใหความรู/แจกสื่อ/แนะนําใช

งาน/ปรับ Mindset เชน อัยการ 

ทนายความ หนวยงานรัฐที่มีสถิติ                 

ถูกฟองคดีสูง บุคลากรทางการศึกษา  

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 

      นวัตกรรมการแกไขปญหา  “โครงการศาลปกครองมาแลว” (Admincourt Road Show : ARS)                                                                   

กลุมพุทธรักษา 

        สรางการรับรู และทัศนคติใหประชาชน/เจาหนาที่รฐั 

เพ่ือใหเขาถึงความเปนธรรม และมีธรรมาภิบาล 
 

        การอํานวยความยุติธรรมในสถานการณโควิด-19               

และสังคมที่มีการเวนระยะหางทางสังคมไมหยุดชะงัก               

จากทางเลือกสูทางจําเปน 
 

        ดําเนินการควบคูไปกับการพัฒนาระบบ                              

e-Admincourt และการพัฒนาบุคลากร 
 

        สงเสริมใหมีการใชงาน 50% ภายใน 5 ป                    

(อัตราเติบโตตามผลการใชงานอนิเตอรเน็ตของไทย) 

04 : นวัตกรรมแกไขปญหา 

  ศาลปกครองมาแลว 
Admincourt Road Show (ARS)  

“มา หา ศาล”  

มีปญหา...มหาศาล 

        มีปญหา...มาหาศาล 

Google 
e-Admincourt 

ARS 

เปนนวัตกรรมใหม  

กลุมเปาหมาย 

ยังรับรูไมทั่วถึง 

ระบบยังไม  

User Friendly 

สรางการรับรูโดยยึดความตองการของประชาชน             

เปนศูนยกลาง สะดวก ประหยัด ใชงานงาย 

05 : บทสรุปและขอเสนอแนะ 

เชิญชวนคูกรณีที่อยูใน              

ชองทางอ่ืน ใหมาใชชองทาง   

ระบบ e-Admincourt 

 
 

ขาด

งบประมาณ

สรางการรับรู 

ประชาชน  

เขาไมถึง

เทคโนโลยี 

Mind set  

ของบุคลากร 
ทักษะเทคโนโลยี 

บุคลากรตางกัน 

(การตลาดเชิงรุกแบบผสมผสาน ปรับเปลี่ยนตัวตน/สรางภาพจํา ศาลเชิงรับและภาพรวม ไปสูเชิงรุกดิจิทัล Rebranding) 

จัดทําสื่อ/องคความรูจําแนกตาม              

ความพรอมทางเทคโนโลยีและพ้ืนความรู              

เชน Line Facebook e-mail APP.            

เพจ Info แผนพับ/ประกาศ วิดิทัศน 

โทรทัศน Podcast เว็บไซต ขาวออนไลน 

คูมือใชงาน การตูนแอนิเมชั่น  

ปรับปรุงระบบฯ และอบรม 

บุคลาการภายใน โดยเฉพาะ  

ในภูมิภาค 

ผลักดันใหมีชองทาง e-Admincourt 

เปนชองทางหลักที่ใหภาครัฐฟองคดี 

เชน  หนังสือเวียน/มติ ครม. 

บูรณาการงาน เงิน คน  

เพ่ือประหยัดงบประมาณ/สรางความคุมคา 

สรางเสริมตัวตนในสังคมของศาลปกครอง 

พรอมนําเสนอระบบ e-Admincourt 

สรางเครือขายใหความรูกับยุติธรรมชุมชน หนวยงาน

ภาครัฐกลุมเปาหมาย  หนวยงานรัฐอ่ืน และองคกรวิชาชีพ 

พัฒนาประสิทธิภาพระบบฯ และบุคลาการภายใน 

โดยเฉพาะภูมิภาค สงเสริม/ผลักดันใหเปนชองทางฟองหลัก 

เนนการเสริมสรางความรูและสรางการรับรูเชิงรุก ตามแนวคิด “ศาลเขาถึงประชาชน” มากกวาให “ประชาชนมาหาที่ศาล” โดยบูรณาการหนวยงาน

ที่เกี่ยวของลงพื้นที่ใหความรู และเก็บขอมูลปญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนาระบบควบคูกันไป โดยผานระบบ Online/Virtual ผสมผสาน Onsite  

สรางเครือขาย ใหความรูกับยุติธรรมชุมชนและหนวยงานภาครัฐ

กลุมเปาหมาย และหนวยงานภาครัฐอ่ืน องคกรวิชาชีพ สถาบันการศึกษา 

17 คน  

Mind set 

ประชาชนและ 

เจาหนาที่รัฐ 
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