
 

  
Executive Summary 

หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุนที่ 17 (ยธก.17) 
กิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned) 

(ท่ีปรึกษาฯ พ.ต.ท.ดร.สืบสกุล เข็มทอง) 
 

กลุมท่ี ๕ กลุมพุทธรักษา หัวขอ “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง” 
 

ศาลปกครองไดเพ่ิมชองทางการฟองคดีโดยงาย สะดวก และประหยัด โดยเปดใชระบบศาลปกครอง
อิเล็กทรอนิกส (e-Admincourt) เม่ือวันท่ี ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ซ่ึงประกอบดวย ๑) การใหบริการยื่นฟองคดี
ปกครองและสงเอกสารคําคูความตางๆ ผานระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส (e-Litigation portal) ๒) การใหขอมูล
ขาวสารและบัญชีนัดของศาลปกครองผานระบบ Application ศาลปกครอง และ ๓) การพัฒนาหองไตสวน/หองพิจารณา 
คดีอิเล็กทรอนิกส (e-Courtrooms) แตจากสถิติการฟองคดีผานชองทางดังกลาวจนถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ ปรากฏวา 
มีผูยื่นฟองคดีรวม ๖๗๒ คดี (๑.๙๙%) จากคดีท่ีรับเขา ๓๓,๘๒๙ คดี ซ่ึงไมสอดคลองกับสถานการณโควิด-๑๙ 
ท่ีคาดวาการใชงานนาจะสูงข้ึน โดยจากการศึกษาพบวา เนื่องจากเปนนวัตกรรมการใหบริการใหม ประชาชนจึงยังไมรับรู
วามีระบบฯ การสรางการรับรูเชิงรับและภาพรวมยังไมจําแนกตามกลุมเปาหมายท่ีเขาถึง/ไมเขาถึงเทคโนโลยี ระบบ
บางสวนยังไมตอบสนองความตองการผูใชงาน (User Friendly) บุคลากรบางสวนยังขาดทักษะดานเทคโนโลยี
หรือไมคุนชินกับระบบฯ การขาดงบประมาณในการสรางการรับรูระบบฯ ฯลฯ ดังนั้น กลุมพุทธรักษา จึงไดนําแนวคิด
เก่ียวกับการรับรู แนวคิดทางการตลาด (BCG MATRIX, Product Life Cycle,Content /Digital Marketing) ขอมูลสถิติ
การฟองคดี การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือคนหาวิธีการสรางการรับรูโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ดวยการนํา
นวัตกรรม “โครงการศาลปกครองมาแลว” (Admincourt Roadshow : ARS) เพ่ือทําการตลาดเชิงรุกโดยเขาไป
พบปะกับประชาชนกลุมเปาหมายท่ีไดมีการวิเคราะหกลยุทธท่ีจะใชสรางการรับรูจําแนกตามกลุมท่ีเขาถึง/ 
ไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีประกอบกับสถิติคดี เพ่ือสรางภาพลักษณและเปลี่ยนตัวตน/ภาพจํา (Rebranding)  
จากการฟองคดีระบบเดิมไปสูระบบดิจิทัล โดยบูรณาการหนวยงานภายในเพ่ือประหยัดงบประมาณและรวมกันสราง
การรับรู/เผยแพรประชาสัมพันธ/ใหคําแนะนํา/ใหความรูไดตรงกับกลุมเปาหมาย ในขณะเดียวกันพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
ใหตรงกับความตองการของผูใชงาน สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการใชระบบ e-Admincourt เปนหลักในการฟองคดี 
พัฒนาทักษะบุคลากรภายในผานการฝกอบรมหรือจัดทําคูมือการใชระบบงาน สรางเครือขายใหความรูกับยุติธรรมชุมชน 
เพ่ือประโยชนในการสรางการรับรูและการเขาถึงการอํานวยความยุติธรรมของประชาชนทุกกลุมไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดและสอดคลองกับสถานการณ โดยกําหนดเปาหมายใหฟองคดีผานระบบฯ ๕๐% ภายในเวลา ๕ ป 
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๑. บทนํา 

ศาลปกครองเปดทําการมา ๒๐ ป พิจารณาคดีท่ีเปนขอพิพาทระหวางหนวยงานทางปกครอง
หรือเจาหนาท่ีของรัฐกับเอกชน หรือขอพิพาทระหวางหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐดวยกันเอง 1

2 
เพ่ือคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนจากการใชอํานาจรัฐ โดยดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดไว 
ในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติมฯ 
ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ศาลปกครองไดเห็นความสําคัญของการปรับปรุงการพิจารณาพิพากษาคดี
และการบริหารจัดการคดีของศาลปกครองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการแกไขพระราชบัญญัติจัดต้ังฯ 
ฉบับท่ี ๑๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 2

3 โดยกําหนดใหประชาชนสามารถยื่นคําฟองโดยสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
นอกเหนือจากการฟองคดีทางตรงและทางไปรษณีย ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ประกอบดวย ๓ สวน คือ  
๑) การใหบริการยื่นฟองคดีปกครองและสงเอกสารคําคูความตางๆ ผานระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส  
(e-Litigation portal) ตั้งแตวันท่ี ๒) การใหขอมูลขาวสารและบัญชีนัดของศาลปกครองผานระบบ Application 
ศาลปกครอง และ ๓) การพัฒนาหองไตสวน/หองพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส (e-Courtrooms) เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน จากเดิมท่ีประชาชนตองเดินทางมายื่นดวยตนเองหรือมอบอํานาจใหผู อ่ืนทําการแทน 
เปลี่ยนเปนการดําเนินการผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

แตจากสถิติจากการดําเนินการเปดใชระบบ e-Litigation portal ตั้งแตเปดทําการจนถึงวันท่ี 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ ปรากฏวา สถิติการฟองคดีในระบบดังกลาว มีผูยื่นฟองคดีรวม ๖๗๒ คดี (คิดเปนรอยละ 
๑.๙๙) จากคดีท่ีรับเขาในชวงเวลาดังกลาว จํานวน ๓๓,๘๒๙ คดี 3 4 ซ่ึงแนวโนมการฟองในชองทางดังกลาว 
ไมสอดคลองกับสถานการณโควิด-19 ท่ีนาจะมีอัตราการฟองผานชองทางดังกลาวสูงข้ึน ท้ังนี้ จากผลการ
สัมภาษณเชิงลึก 4

5 พบวา มีสาเหตุเนื่องมาจากการสรางการรับรูยังไมครอบคลุมผูใชบริการบางกลุม การขาด
งบประมาณการสรางการรับรู ผูใชบริการบางกลุมยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี ทัศนคติ (Mind set) ของ
ประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐผูใชบริการยังคงคุนเคยกับระบบการฟองแบบเดิม ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีของระบบฯ 
บางสวนยังไมสมบูรณหรือยังไมสนองความตองการของผูใชงาน (User Friendly) ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรแตกตางกัน และทัศนคติ (Mind set) ของผูใชบริการภายในท่ียังคุนชินกับระบบเดิม ประกอบกับ
เม่ือพิจารณาผลสํารวจความเชื่อม่ันตอศาลปกครองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ พบวา สวนหนึ่ง
ประชาชนยังไมรูจักศาลปกครอง และมีขอเสนอแนะวาควรใหศาลปกครองมีการประชาสัมพันธเรื่องดังกลาวให

1ผูเขาอบรมหลักสูตรนักบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง (ยธก.) รุนที่ ๑๗ ปรากฏตามรายนามตามภาคผนวก ก 
2มาตรา ๙ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบญัญติัจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพจิารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไขเพิ่มเติมฯ 
3มาตรา ๑๙ แหงพระราชบญัญัติจัดต้ังฯ ฉบบัที่ ๑๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ บัญญัติวา “ใหยกเลิกความในมาตรา ๔๖ แหงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ และใหใชความตอไปนี้แทน “มาตรา ๔๖ คําฟองใหยื่นตอพนกังานเจาหนาที่ของศาลปกครอง หรือสงทาง
ไปรษณียลงทะเบียน ในการนี้อาจยื่นคําฟองโดยสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสส่ือดิจิทัลอื่นใด หรือโทรสาร ตามระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการใน
ศาลปกครองสูงสุด และเพื่อประโยชนในการนับอายุความใหถือวาวันที่สงคําฟองแกเจาพนักงานไปรษณียหรือวันที่สงคําฟองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ส่ือดิจิทัลอื่นใด หรือโทรสารเปนวันที่ยื่นคําฟองตอศาลปกครอง””  
4รายงานสรุปผลการรับฟงบรรยายพิเศษ หัวขอ “The disruptive change and new challenge : การเปล่ียนแปลงที่พลิกผันและความทาทายใหม” 
เมื่อวันศุกรที่ 5 มิถุนายน 2563 ผานแอปพลิเคชัน Microsoft Teams จัดโดยสํานักงานศาลปกครอง 
5รายงานสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก เร่ือง “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง” 
 
 

1



มากข้ึนอยางตอเนื่อง และหลากหลายชองทาง ผานสื่อสังคมออนไลน โทรทัศน และวิทยุ รวมท้ังควรจัดกิจกรรม
เสริมสรางความรูแกประชาชนและหนวยงานทางปกครอง โดยมีเวทีแลกเปลี่ยน อบรม สัมมนาใหความรูเก่ียวกับ
หลักกฎหมายและแนวทางการพิจารณาคดีปกครอง รวมท้ังการดําเนินงานท่ีเก่ียวของใหแกหนวยงานของรัฐ 
หนวยงานทองถ่ิน ผูนําชุมชน ประชาชนท่ัวไป เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน การทํางานเชิง
บูรณาการกับหนวยงานในทองถ่ินในการใหความรูและประชาชนในพ้ืนท่ี การลงพ้ืนท่ี ออกบูธประชาสัมพันธ 
รวมกับสถาบันการศึกษาโดยอาจทํา MOU กับมหาวิทยาลัยท่ีมีคณะนิติศาสตรใหความรูในสถานศึกษา การสราง
ความรูใหแกประชาชนในเรื่องการเคารพสิทธิตั้งแตวัยเด็ก รวมท้ังพัฒนากลไกการเขาถึงประชาชนทุกกลุมดวย
วิธีการใหความรูแตกตางกัน ฯลฯ และมีขอเสนอแนะเพ่ือยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชนในการอํานวยความ
ยุติธรรม โดยการพัฒนาระบบการบริการท่ีเขาถึงประชาชนดวยการทํางานเชิงรุกดวยการ “เดินเขาไปหา
ประชาชน” มากกวาท่ีจะให “ประชาชนเดินเขามาท่ีศาล” และยกระดับการใหบริการโดยใหความรูในดาน
ระบบเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนํามาใชในการใหบริการ เชน การยื่นฟองคําฟองคดีดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
(e-Litigation) การใหขอมูลขาวสาร และบัญชีนัดของศาลปกครองผาน Mobile Application ศาลปกครอง 
เพ่ือใหการปรับปรุงสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ5

6  
ดวยเหตุนี้ กลุมพุทธรักษาจึงเห็นวา ศาลปกครองไดพัฒนานวัตกรรมการใหบริการในระบบศาลปกครอง 

อิเล็กทรอนิกส (e-Admincourt) เพ่ืออํานวยความสะดวกและเพ่ิมชองทางการฟองคดีใหแกประชาชนได 
โดยงาย สะดวกรวดเร็ว ท่ัวถึง ประหยัดคาใชจาย ซ่ึงจะเปนประโยชนในการอํานวยความยุติธรรมท่ีจะไมชะงักลง
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๑๙ (COVID-19) แตจากสถิติผูใชบริการระบบ
ดังกลาวซ่ึงเปนผลิตภัณฑใหมในวงจรการผลิตของนวัตกรรมการใหบริการ จึงมีผูใชบริการนอยดังกลาวนั้น  
มีปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญซ่ึงตองเรงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการสรางนวัตกรรมดังกลาว คือ การยังมีการสราง
การรับรูท้ังในสวนของภารกิจของศาลปกครองและชองทางการฟองคดีผานระบบ e-Admincourt จึงควรเพ่ิม
โอกาสในการสรางการรับรูศาลปกครองและระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง  
โดยการวางแผนการสรางการรับรูและสื่อสารองคกรอยางหนักเพ่ือใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย เพ่ือทําให
ประชาชนรูจักระบบดังกลาวและไดมีการทดลองใชควบคูไปกับการพัฒนาระบบ e-Admincourt ใหสมบูรณ
ยิ่งข้ึน จึงกําหนดหัวขอในการศึกษา เรื่อง “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของ 
ศาลปกครอง” ข้ึน เพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการทํางานเชิงรุก และ
บูรณาการหนวยงานภายในใหมีการทํางานรวมกัน เพ่ือแกไขปญหาเชิงระบบ อันจะประโยชนในการใหบริการ
ประชาชน คูกรณี หนวยงานทางปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของ โดยเนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง (User-
Centered) เพ่ืออํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ
ในชวงสถานการณ COVID-19 และสังคมท่ีมีการเวนระยะหางทางสังคม รวมท้ังประชาชนเกิดความเชื่อม่ันใน
ศาลปกครอง และสรางภาพจํา/ตัวตนของศาลปกครองและระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส (e-Admincourt) 
ใหเปนท่ีรูจักของสังคมยิ่งข้ึนตอไป 
 

๒. วิธีการศึกษาวิจัย 
 สําหรับ “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง” ในครั้งนี้ 

เพ่ือศึกษาสภาพปญหาหรืออุปสรรคของในการรับรูระบบ e-Admincourt ของผูรับบริการ ท่ีสงผลใหมีการใช
บริการในระบบ e-Admincourt ผานทาง e-Litigation portal นอย และเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมโอกาส
การรับรูระบบดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะชวยลดคาใชจาย และอํานวยความสะดวกใหไมตองเดินทางมา

6ผลสํารวจความเช่ือมั่นของประชาชนตอการอํานวยความยตุิธรรมของศาลปกครอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ใชบริการของศาลปกครองลง โดยกลุมพุทธรักษาไดใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ดวย
การสืบคนและศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Study) รวมไปถึงการสืบคนขอมูลเชิงปฐมภูมิจากการ
สัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) กลุมตัวอยางประชาชน/เจาหนาท่ีของรัฐผูเคยใชบริการและกลุมท่ี 
ไมเคยใชบริการของระบบ e-Admincourt เชน นิติกรหนวยงานภาครัฐ พนักงานอัยการสํานักงานคดีปกครอง 
ทนายความท่ีทําคดีปกครอง ฯลฯ ผูใชบริการภายในองคกร (ตุลาการศาลปกครองและ/หรือพนักงาน 
คดีปกครอง) ตลอดจนเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีท่ีดูแลระบบและดานการสรางการรับรูและการเผยแพรประชาสัมพันธ 
และนําผลการสัมภาษณดังกลาวมาดําเนินการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) ดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) จากผูแทนหนวยงานตางๆ ในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีความหลากหลายในบทบาทหนาท่ี และ
ประสบการณ ดวยเทคนิคการถอดบทเรียนและการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซ่ึงเปนการใช 
ตัวปญหาเปนฐานในการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุ/ประเด็นปญหา ผลกระทบ ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหา 
ตามวัตถุประสงคในการศึกษา โดยมีอาจารยท่ีปรึกษา (พันตํารวจโท ดร.สืบสกุล เข็มทอง) ใหคําแนะนํา และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธกีารวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยจําแนกขอมูล (Clustering) เพ่ือคนหา ๑) แบบ
แผนพฤติกรรมหรือปรากฏการณ (Pattern-Matching) ของปญหาและอุปสรรค และ ๒) นําแบบแผนมาสรางคําอธิบาย
พฤติกรรมหรือปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน (Explanation-Building) โดยเชื่อมโยงกับประเด็นวัตถุประสงค 
 

๓. หลักการและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
    ๓.๑ กลุมพุทธรักษาไดทําการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของจากเอกสาร 

(Documentary Research) ประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับการรับรู (Perception) แนวคิดเก่ียวกับวงจรการผลิตของ
ผลิตภัณฑ Product Life Cycle ทฤษฎีการตลาด BCG MATRIX ทฤษฎีการสรางนวัตกรรม ทฤษฎี Digital Marketing 
การศึกษารูปแบบการใชระบบศาลอิเล็กทรอนิกสของไทย และตางประเทศ และปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานของศาลดังกลาว ประกอบการเก็บขอมูล (Field Research) จากผลการสัมภาษณเชิงลึกผูเก่ียวของ 
ไดแก ๑) กลุมผูใชงานภายนอก ไดแก ประชาชนท่ัวไปและเจาหนาท่ีของรัฐ เชน นิติกรของหนวยงานภาครัฐ 
พนักงานอัยการ ทนายความ ๒) กลุมผูใชงานภายใน เชน ตุลาการศาลปกครองและพนักงานคดีปกครอง 
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ e-Admincourt ผูทําหนาท่ีสรางการรับรูและการประชาสัมพันธ เปนตน นอกจากนี้ยัง
ไดนําขอมูลสถิติการใหบริการระบบฯ กระบวนการใหบริการระบบฯ ท่ีใชปจจุบัน เพ่ือใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
          ๓.๑.๑ ทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องการรับรู (Perception Theory) เปนทฤษฎีท่ี Peter Drucker ผูเชี่ยวชาญ
ดานการจัดการของโลก อธิบายวา การรับรู คือ ความจริง (Reality) ของสิ่งนั้น หมายความวา การรับรูวาสิ่ง
นั้น คือ อะไรการรับรูจึงเปนความจริง ของสิ่งนั้น  

กระบวนการรับรู (Perception Process) เปนกระบวนการทางความคิด (Cognitive process) 
ท่ีประกอบดวย สิ่งเรา (stimuli) ซ่ึงอยูในสิ่งแวดลอมของการดําเนินชีวิต กระบวนการรับรู (Perception Process) 
ซ่ึงประกอบดวยการสังเกต เลือกและการแปลความหมาย และกอใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยมี 
ทัศนคติความรูสึกแรงจูงใจ พฤติกรรม เหลานี้ เปนตน มีข้ันตอนดังนี ้

(๑) การเลือกรับรู (Perceptual selection) เม่ือบุคคลเปดรับตอสิ่งเราและตั้งใจรับตอสิ่งเรา 
ท่ีเขามากระทบแลว บุคคลจะเลือกสรร เฉพาะสิ่งเราท่ีตรงกับความตองการหรือตรงทัศนคติของตนเทานั้น 
โดยมีกระบวนการเลือกรับรูจึงแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ (๑.๑) การเปดรับ (Exposure) เกิดข้ึนเม่ือประสาท
สัมผัสของบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเราทําใหเกิดการเปดรับ แตอาจจะมีการเปดรับเกิดข้ึนหรือไมข้ึนอยูกับ
วาบุคคลใหความสนใจตอสิ่งเรานั้นหรือไม (๑.๒) การตั้งใจรับ (Attention) คือ การท่ีบุคคลจะแบงปนความ
สนใจมาสูสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอันเปนกิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity) และ (๑.๓) การเลือกรับรู
รายละเอียด (Selective perception) ซ่ึงเกิดจากการเลือกเปดรับ (selective exposure) เพราะความเชื่อ
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ของบุคคลเปนตัวชักจูงใหบุคคลเลือกสิ่งท่ีจะฟงหรือสิ่งท่ีจะอาน การเลือกจัดองคประกอบ (selective organization) 
เกิดข้ึน เพราะบุคคลจัดขอมูลสอดคลองตามความเชื่อของเขารวมท้ังการเลือกแปลความหมาย (selective 
interpretation) เกิดข้ึน เพ่ือวาสิ่งท่ีรับรูมานั้นจะไดสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติของตนท่ีมีอยูเดิม 

  (2) การจัดองคประกอบการรับรู (Perceptual Organization) หมายถึงการท่ีบุคคลจัด
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ เขาดวยกันใหเปนระเบียบ เพ่ือใหมีความหมายท่ีเขาใจไดมากข้ึนและเพ่ือใหสามารถ
แสดงพฤติกรรมตอบสนอง ไดอยางถูกตอง 

(๓) การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness) หมายถึง การรับรูประโยชนท่ีเกิดจากการใชงาน 
สามารถวัดไดจากการคลอยตามบุคคลรอบขาง (Subjective norm) ภาพลักษณทางสังคม (Image) สวนการ
รับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) เชน เทคโนโลยีนั้นงายตอการนํามาใชงาน ไมตอง
อาศัยความรู ความสามารถในการใชงานมากกับ Behavioral intentions to use หมายถึง เจตนาในการใช
งานเทคโนโลยีขององคกรนั้นๆ ซ่ึงสามารถวัดไดจากการท่ีผูใชสามารถรับรูไดถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชงาน
เทคโนโลย ีและการท่ีผูใชงานเทคโนโลยีนั้นสามารถใชงานระบบไดโดยไมตองใชความพยายามในการเขาใจการ
ใชงานระบบมากจนเกินไป 

กลยุทธการตลาดเพ่ือสรางการรับรู ไดแก (๑) ใชการฟงสื่อเพ่ือการรับรู องคประกอบสําคัญ 
ของการเพ่ิมการรับรู คือ การตระหนักในสิ่งท่ีผูใชคาดหวัง (๒) สรางการรับรูผานสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะสามารถ 
สงขอความถึงผูชมใหมไดงายและมีคาใชจายนอย แตมีการแขงขันรุนแรง ขอความท่ีสงตองโดดเดนเพ่ือใหไดรับ
การยอมรับจากกลุมเปาหมาย (๓) ใชขอความรับรองของผูใชขอความรับรองจากผูใชเปนวิธีท่ีดีในการสราง 
การรับรู จะชวยสรางความนาเชื่อถือได (๔) รวมมือกับผูทรงอิทธิพลของโซเชียลมีเดีย (Influencer) เพ่ือใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย แพรกระจายเนื้อหาและสรางการรับรูไดอยางรวดเร็ว โดยตองสอดคลองกับคานิยมหลักของ
องคกรและมีกลุมเปาหมายเดียวกัน (๕) การใชหลักการหรือแนวทางในเชิงเทคนิคของการจัดอันดับบนเว็บไซต
ตามแนวทางหรือกติกาของ Google (Search Engine Optimize หรือ SEO) ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีแนวโนมท่ีจะคลิกตาม 
Search Engine Watch รายชื่ออันดับตน ๆ ในการคนหาท่ัวไปของ Google (๖) ทําใหผลิตภัณฑเปนเอกสิทธิ ์
เม่ือ Google เปดตัว Gmail ครั้งแรก (๗) ใชแคมเปญรีมารเก็ตต้ิง เพ่ือการเพ่ิมการรับรูแบรนดใหกับผูท่ีเคยไดยิน
เก่ียวกับแบรนดนั้นงายข้ึน แตเพ่ือเสริมความแข็งแกรงใหกับขอความในฐานลูกคาท่ีมีอยู และ (๘) เปนพันธมิตรกับ
ธุรกิจในทองถ่ิน เชน รานกาแฟสามารถรวมมือกับรานเบเกอรี่ในทองถ่ิน แบรนดแฟชั่นกับชางทํารองเทา และ
สถานท่ีจัดงานแตงงานพรอมรานดอกไม 
  การนําทฤษฎีการรับรูมาประยุกตใช เนื่องจากการสรางการรับรูระบบ e-Admincourt  
จะตองใหสอดคลองกับกระบวนการรับรู โดยในสวนของการเลือกรับรูจะตองสรางสิ่งเราหรือสื่อใหตรงกับ
ความตองการหรือทัศนคติของผูรับรู โดยจัดขอมูลจากแหลงตาง ๆ เขาดวยกันใหเปนระเบียบเพ่ือใหมี
ความหมายท่ีเขาใจไดมากข้ึ และสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถูกตอง สวนการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิด
จากการใชงาน สามารถวัดจากการคลอยตามบุคคลรอบขาง ภาพลักษณทางสังคม และการรับรูถึงความงายในการ 
ใชงาน ใหพิจารณาพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีขององคกรนั้นๆ วาสามารถใชงานระบบไดโดยไมตองใช
ความพยายามในการเขาใจการใชงานระบบมากจนเกินไป และกลยุทธการการตลาดเพ่ือสรางการรับรู 
ตองตระหนักในสิ่งท่ีผูใชคาดหวัง ชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการรับรู สรางการรับรูผานสื่อโซเชียลมีเดีย 
ใชขอความรับรองของผูใชงานเปนวิธีท่ีดีในการสรางการรับรูจะชวยสรางความนาเชื่อถือได ทําใหผลิตภัณฑ
เปนเอกสิทธิ์ เปนพันธมิตรกับธุรกิจในทองถ่ิน รวมท้ังการวัดการรับรู เชน การวัดเชิงปริมาณ ไดแก การวัด
จํานวนผูใชระบบและการมีสวนรวมของผูใชรวมถึงการถูกใจ และการแชร ความคิดเห็นบนแพลตฟอรมโซเชียล 
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ฟอรั่ม ฯลฯ และการวัดคุณภาพ โดยการฟงและติดตามโซเชียลมีเดียดวยเครื่องมือการจัดการโซเชียลมีเดีย 
หรือทําแบบสํารวจการรับรูถึงแบรนดเพ่ือรับฟดแบ็คโดยตรงจากผูรับชม  
          ๓.๑.๒ ทฤษฎี BCG MATRIX7 เปนทฤษฏีที่เรียกอีกชื่อหนึ่งวา The Growth Share Matrix 
คิดคนโดย Bruce D.Henderson เม่ือป ค.ศ. ๑๙๗๐ ซ่ึงเปนโมเดลวิเคราะหศักยภาพสินคาแตละชนิดของ
ธุรกิจในปจจุบันวามีศักยภาพการแขงขันอยูในระดับใด เพ่ือการเลือกใชกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณของ
แตละผลิตภัณฑ โดยตาราง ๔ ชอง เพ่ือเปรียบเทียบระหวางอัตราการเติบโตของตลาด (Market Growth) ท่ีกําลัง
แขงขันโดยรวมกับสวนแบงของตลาด (Market Share) ของสินคานั้น ประกอบดวย 

๑) Stars คือ ผลิตภัณฑท่ีสวนแบงตลาดสูงในตลาดท่ีมีการเติบโตสูง สินคาจะมีลักษณะโดดเดน 
กวาคูแขง หรือเปนสินคาแบรนดแรกๆ ท่ีอยูตลาด ในขณะท่ีอยูในตลาดท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว สงผลให Stars 
มียอดขายท่ีสูงตามการเติบโตของตลาด กลยุทธท่ีใช คือ การรักษาตัวเองใหเปน Star ตอไปดวยการรักษา 
สวนแบงตลาด (Market Share) เอาไวใหได 

๒) Cash Cows คือ ผลิตภัณฑท่ีสวนแบงตลาดสูงในตลาดท่ีมีการเติบโตต่ํา โดยจะเปนสินคา 
ท่ีทํากําไรไดดี จากการครองสวนแบงตลาด (Market Share) เอาไวในระดับท่ีสูง ในขณะท่ีตลาดสินคาดังกลาว ไมไดเติบโต 
อยางรวดเร็วอีกแลว จึงทําใหมีคูแขงหนาใหมไมมาก กลยุทธท่ีใช คือ การรักษามาตรฐานตอไปและนํากําไร 
ท่ีไดอยางสมํ่าเสมอจาก Cash Cows ไปใชลงทุนขยายธุรกิจในผลิตภัณฑประเภทใหมหรือหาโอกาสจากตลาดใหม 

๓) Question Marks คือ ผลิตภัณฑท่ีสวนแบงตลาดต่ําในตลาดท่ีมีการเติบโตสูง โดยเปนธุรกิจ 
ท่ีขายไดนอยท้ังท่ีเปนสินคาท่ีกําลังซ้ืออยูมากมาย มักจะเปนสินคาท่ีตองการเงินลงทุนเสมอจึงจะไปตอได โดยสาเหตุท่ี 
ทําใหสวนแบงตลาด (Market Share) ต่ําอาจมาจากการท่ีเพ่ิงจะเขาสูตลาดทําใหไมเปนท่ีรูจักเปนสินคาท่ีไมไดรับ
ความสนใจ หรือบริษัทมีปญหาในการดําเนินงาน กลยุทธท่ีใช คือ กลยุทธท่ีทําใหเปน Star ไมวาจะเปนการเพ่ิม 
สวนแบงตลาดดวยกลยุทธทางการตลาดตาง  ๆหรือการแกปญหาภายในธุรกิจท่ีทําใหธุรกิจไดสวนแบงทางการตลาดต่ํา 

๔) Dogs คือ ผลิตภัณฑท่ีสวนแบงตลาดต่ําในตลาดท่ีมีการเติบโตต่ํา โดยปกติมีสาเหตุจากการ
เปนสินคาลาสมัยหรือการดําเนินงานท่ีไมมีประสิทธิภาพจนทําใหไมสามารถพอท่ีจะแขงขันกับคูแขงได กลยุทธ
ท่ีใช คือ การเลิกลงทุนในสินคาดังกลาวและตัดออกจาก Portfolio ของบริษัท อยางไรก็ตามในบางกรณี 
การปรับปรุงทําไดงายกวาสรางใหม ก็อาจใชกลยุทธฟนฟูกิจการหรือการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมเพ่ือให Dog 
กลายเปน Cash Cow ไดเชนกัน 

การนําทฤษฎี BCG MATRIX มาประยุกตใช เนื่องจากพบวาสถิติการใชชองทางการฟองคดี 
ผานระบบ e-Admincourt มีลักษณะเปน Question Marks กลาวคือ เปนนวัตกรรมการใหบริการแกประชาชน
รูปแบบใหม ท่ีเพ่ิงจะใหบริการจึงยังไมเปนท่ีรูจัก และมีการใชบริการนอยในขณะท่ียังมีผูรับบริการอยูมาก  
จึงตองใชกลยุทธท่ีทําใหเปน Star ไมวาจะเปนการเพ่ิมการใชบริการ หรือการแกปญหาภายในองคกรเพ่ือทําให
มีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน 

๓.๑.๓ ทฤษฎี Product Life Cycle8 หมายถึง วงจรชีวิตผลิตภัณฑ ซ่ึงถูกคิดคนโดยเรยมอน เวอรนอน 
ตั้งแตป ค.ศ. ๑๙๙๖ เพ่ือตองการวัดวาผลิตภัณฑ ณ ตอนนี้ อยูในระดับใดของตลาด และควรใชกลยุทธอะไรในการสงเสริม
ยอดขายใหไดประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยมีตัวแปรท่ีใชวัดวาผลิตภัณฑเราอยูในชวงไหนของวงจรผลิตภัณฑ  
ควรเลือกใชกลยุทธการตลาดรูปแบบใด ในเวลาท่ีถูกตอง เหมาะสม และยังสามารถคาดการณถึงแนวโนม

7
บทความ BCG Matrix คืออะไร เคร่ืองมือวิเคราะหหนวยธุรกิจ, สิบคนออนไลน Https.// greedisgoods.com/bcg-manage เมื่อวันที่ ๙ มกราคม 

๒๕๖๕ 
8
บทความ Product Life Cycle ทฤษฎีทีช่วยใหการวางแผนการตลาดทําไดดียิ่งขึน้,สืบคนออนไลน facebook Masterthink- Product Life 

Cycleสืบคนเมื่อวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๕ 
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ตลาดท่ีกําลังจะเกิดข้ึนเพ่ือเตรียมตัวปรับแผนธุรกิจไดอยางทันเวลา คือ ยอดขาย สวนแบงการตลาด และ
ระยะเวลาเปนหลัก ซ่ึงแบงเปน ๔ ชวงไดแก 

๑) ชวงแนะนํา (Introduction) คือ ชวงท่ีเม่ือผลิตภัณฑไดถูกพัฒนามาเปนระยะเวลาหนึ่ง 
และพรอมท่ีจะนําเขาสูตลาดใหเปนท่ีรูจักแลว ดังนั้น ในชวงนี้จําเปนตองทําการสื่อสารอยางหนักและเตรียม
งบประมาณไว สําหรับผลักดันผลิตภัณฑในตลาด โดยสามารถเลือกเครื่องมือทางการตลาดไดตามความเหมาะสม 
หรือตามงบประมาณท่ีมี เชน การบูสตโพสในเพจเฟสบุก อินสตราแกรม หรืออีคอมเมิซ การโฆษณา ประชาสัมพันธ 
การใชอินฟูเอ็นเซอร การโปรโมทหรือรีวิวผลิตภัณฑ ในแตละชองทางผานสื่อโซเชียลมีเดีย การสงเสริมการตลาด 
ณ จุดขาย การแจกตัวอยางผลิตภัณฑ หรือการใหผูบริโภค รูจักทดลองใชหรือลองรับประทาน เพ่ือใหเกิดการ 
บอกตอก็ทําไดเชนกัน ท่ีสําคัญคือ ตองพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับผูใชงาน โดยวัตถุประสงคหลัก คือ  
การทําใหคนรูจัก เกิดการทดลองใชและเกิดประสบการณท่ีดีกับผลิตภัณฑมากกวาโฟกัสท่ียอดขาย 

๒) ชวงของการเติบโต (Growth) คือ ชวงหลังจากการทําสื่อสารการตลาดไปชวงแรกแลว 
และกลุมผูบริโภคเริ่มรูจักผลิตภัณฑ เกิดการทดลองใชและบอกตอ ทําใหเกิดกลุมลูกคาท่ีเปนท้ังลูกคาประจํา
และขาจร เม่ือผลิตภัณฑกลายเปนท่ีนิยมในระดับหนึ่ง ยอดขายก็เริ่มเติบโตอยางตอเนื่อง ซ่ึงชวงนี้เองท้ังคูแขง
รายเล็กและรายใหญ จะเริ่มเห็นและพยายามเขามาฉกฉวยโอกาสแยงชิงสวนแบงการตลาด ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวในชวงท่ี
เติบโตตองมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ิมเติมใหดีข้ึน อาทิ การปรับปรุงผลิตภัณฑ รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ หรือบรรจุภัณฑ การขยายชองทางการจําหนายใหครอบคลุมเปาหมายมากข้ึน และการสงเสริม
การตลาดในรูปแบบตางๆ เพ่ือครองสวนแบงตลาดใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได อยางไรก็ดี ในชวงเติบโต
ยอดขายจะเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจนและตอเนื่อง สิ่งท่ีควรทํา คือ ตองเรงใหผลิตภัณฑติดตลาดไป อยางเพ่ิงชะลอ
การทําการตลาดเด็ดขาด และควรเสริมดวยการอัดแคมเปญการตลาด เพ่ือใหผลิตภัณฑมี Market Share ท่ีดี
อยางตอเนื่อง รวมถึงทําใหผูบริโภครูจักและมีประสบการณท่ีดีในวงกวาง 
  ๓) ชวงอ่ิมตัวหรือชวงเติบโตเต็มท่ี (Maturity) คือ ชวงหลังจากท่ีกลุมผูบริโภคไดทดลองใช
และพอใจในผลิตภัณฑแลว ทําใหเกิดกลุมลูกคาประจําเปนจํานวนมาก สงผลใหยอดขายเพ่ิมข้ึน แตก็จะ
เพ่ิมข้ึนอยางชาๆ ไมรวดเร็วเทากับชวงเติบโต เพราะกลุมลูกคาใหมเกิดไดยากข้ึน และเกิดข้ึนของคูแขงใหมๆ 
ก็ยิ่งทําใหความตองการในตัวผลิตภัณฑเริ่มลดลง ดังนั้น กลยุทธท่ีควรใชในชวงนี้ อาจเปนการมองหาตลาดใหมๆ 
การพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบใหมท่ีมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ มาใชเพ่ือเปนทางเลือกใหแก
ผูบริโภค รวมถึงอาจตองลดราคาหรือหาชองทางในการลดคาใชจายทางการตลาด เชน เนนการขายออนไลน
แทนการขายหนาราน วัตถุประสงคหลัก เพ่ือควบคุมคาใชจายในการทําการตลาดจะลดลงกวาชวงแรก 
และชวงท่ีสอง จึงเปนชวงท่ีเก็บเก่ียวและสรางกําไรไดมากท่ีสุดในวงจรผลิตภัณฑ 
  ๔) ชวงถดถอย (Decline) คือ ชวงหลังจากผลิตภัณฑติดตลาดและเปนท่ีตองการของลูกคาแลว 
ยอมมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน จากท่ีคูแขงเขามาทําตลาดผลิตภัณฑแบบเดียวกัน ทําใหยอดขายผลิตภัณฑเริ่มตกต่ํา 
เห็นไดจากยอดขายท่ีลดลงอยางมากจากสาเหตุ เชน พฤติกรรมบริโภคเริ่มเปลี่ยนไปจากความตองการ 
ในผลิตภัณฑนอยลงหรือแบรนดจะเริ่มสูญเสียสวนแบงทางการตลาด เนื่องจากการแขงขันท่ีมีในตลาดสูงมากข้ึน 
ทางออก คือ การระบายผลิตภัณฑออกไปโดยเร็วท่ีสุด ดวยการลด แลก แจก แถม หรือการมุงเนนไปท่ีกลุม
ลูกคาประจําเพ่ือใหเกิดการซ้ือซํ้า ในชวงถดถอยถือเปนชวงท่ีทาทาย เพราะเปนตัวชี้วัดวามีความสามารถพอ 
ท่ีจะรักษาผลิตภัณฑใหคงอยูในตลาดไดหรือไม หากไมสามารถพัฒนาหรือออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ ได 
สุดทายแลวผลิตภัณฑก็จะหายไปจากตลาดในท่ีสุด 
  การนําทฤษฎี Product Life Cycle มาประยุกตใช เนื่องจากระบบ e-Admincourt เปน
นวัตกรรมการบริการรูปแบบใหมซ่ึงอยูในชวงแนะนํา จึงตองทําการสื่อสารอยางหนักและเตรียมงบประมาณไว 
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สําหรับผลักดันนวัตกรรมในตลาด เพ่ือใหผูใชบริการรูจักทดลองใชและบอกตอ ในขณะเดียวกันตองพัฒนา
นวัตกรรมใหเหมาะสมกับผูใชงาน โดยวัตถุประสงคหลัก คือ การทําใหคนรูจัก เกิดการทดลองใชและเกิด
ประสบการณท่ีดีกับผลิตภัณฑมากกวาโฟกัสท่ีสถิติการใชงานเพียงอยางเดียว โดยใชเครื่องมือทางการตลาด 
ท่ีสําคัญ คือ การสื่อสารผานสื่อโซเชียลมีเดีย เชน การบูสตโพสในเพจเฟสบุก อินสตราแกรม หรืออีคอมเมิซ การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ การใชอินฟูเอ็นเซอร การโปรโมทหรือรีวิวผลิตภัณฑในแตละชองทาง การสงเสริมการตลาด ณ จุดขาย 
การแจกตัวอยางผลิตภัณฑ หรือการใหผูบริโภครูจักทดลองใช เปนตน 
          ๓.๑.๔ ทฤษฎีนวัตกรรม 

          ๑) ความหมายของนวัตกรรม 
         Halvorsen et al. (2005) ท่ีเนนวา “นวัตกรรม” คือ แนวคิดท่ีสรางสรรคนําไปสูการแกไข

ปญหาสาธารณะมีวิถีใหม ท่ีประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีองคประกอบใหม หรือการรวมกันแบบใหมของ
องคประกอบเดิมท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญจากวิถีดั้งเดิม หากกลาวถึงเฉพาะนวัตกรรมการ
จัดการภาครัฐ กลาวอยางสรุปไดวา เปนการพัฒนาการออกแบบนโยบายแนวใหม และมาตรฐานแบบใหม 
ในกระบวนการดําเนินงานของภาครัฐท่ีมีผลตอการแกไขปญหาของภาครัฐได  

สรุปไดวานวัตกรรมควรประกอบ 2 สวน คือ (1) ดานความใหม อาจจะเปนแนวคิดใหม 
แนวทางใหม กระบวนการใหม เครื่องมือแบบใหม องคการแบบใหม สถาบันใหม ผลิตภัณฑรูปแบบใหม หรือบริการ
แบบใหมและ (2) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนําไปสูการแกไขปญหา ซ่ึงท้ัง 2 สวน จะอยูในรูปแบบของนโยบาย กฎหมาย 
แผนยุทธศาสตร หรือมาตรฐานปฏิบัติงาน ดังนั้น ความหมายโดยรวมของนวัตกรรม จึงเปนนโยบาย สถาบันภาครัฐ 
มาตรฐานปฏิบัติงาน เครื่องมือการบริหารท่ีมีนัยดานความใหมและมีเปาหมาย เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐ 

2) ประเภทของนวัตกรรม  
    ๒.1) Walker, Avellaneda and Berry (2011) แบงนวัตกรรม ออกเปน 3 กลุม ไดแก 

เชิงบริการ เชิงกระบวนการ และเชิงหุนสวน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    ๒.๑.๑) นวัตกรรมเชิงบริการ (Service Innovations) 

                   นวัตกรรมบริการถูกกําหนดข้ึนมาในฐานะบริการแนวใหมท่ีเสนอโดยองคกร
ภาครัฐเพ่ือตอบสนองตอผูใชบริการภายนอก หรือความจําเปนของตลาดภายนอก ซ่ึงจะอยูในรูปแบบผลิตภัณฑ 
สําหรับธรรมชาติของนวัตกรรมบริการถูกอธิบายทําความเขาใจผานทางความสัมพันธของผูรับบริการ (User) 
แบงออกเปน 3 ประเภทของนวัตกรรมบริการ ไดแก (1.1) บริการใหมสําหรับผูรับบริการรายใหม (1.2) 
บริการท่ีมีอยูเดิมแตเปนกลุมผูรับบริการรายใหม เปนขยายฐานกลุมผูรับบริการ เชน กลุมผูรับบริการกลุมใหมซ่ึงอยู
ในภูมิภาคอ่ืน (1.3) เปนนวัตกรรมเชิงวิวัฒนาการท่ีเก่ียวของกับการใหบริการแนวใหมกับกลุมลูกคากลุมเดิม 

 ๒.๑.๒) นวัตกรรมเชิงกระบวนการ (Process Innovations)  
                   โดย Edquist et al. (2001) วิเคราะหประเภทของนวัตกรรมกระบวนการ 

ซ่ึงสงผลกระทบตอการจัดการภายในขององคการและการใหบริการสาธารณะอยางนอย 2 ทศวรรษท่ีผานมา 
ยกตัวอยาง การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) การกระจายอํานาจ (Decentralization) การจางเหมาแบบสัญญา 
(Contracting) และการจายคาตอบแทนตามผลงาน (Pay for Performance) นอกจากนี้ นวัตกรรมเชิงกระบวนการ 
(Process Innovation) ไดเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางสมาชิกขององคการ กระทบตอกฎ ระเบียบ บทบาท กระบวนการ
และโครงสราง การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิกองคการ และระหวางสภาพแวดลอมและสมาชิกองคการ 

    ๒.๑.๓) นวัตกรรมเชิงหุนสวน (Partnership Innovation) ไดสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลง 
หุนสวน และเครือขาย ในการใหบริการสาธารณะสมัยใหม ซ่ึงแตกตางจากนวัตกรรมกอนหนานี้ เนื่องจาก
นวัตกรรมเชิงหุนสวนใหความสําคัญกับการทํางานขามพรมแดนของหนวยงาน (Boundaries) กับผูใหบริการ
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รายอ่ืน ๆ  ผูรับบริหาร หรือหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ  (Damanpour, 1987 cited in Walker, Avellaneda and Berry 
(2011: 101) ดังนั้น ความสําเร็จของการนําไปปฏิบัติจึงข้ึนอยูกับความไววางใจกับภาคสวนอ่ืน ๆ ซ่ึงเปน
ปจจัยภายนอกการควบคุมขององคการ 

3) กระบวนของนวัตกรรมภาครัฐ (Process of Public Sector Innovation) 
             กระบวนการนวัตกรรมในภาครัฐ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก 1) การสรางแนวคิด 

2) การยอมรับ และ 3) การนําไปปฏิบัติ (Shepard, 1967 cited in Bland, Bruk, Kim, Lee, 2010 :  
3) อยางไรก็ตามมันอาจจะงายในการทําความเขาใจกระบวนการนวัตกรรมท่ีนําเสนอในลักษณะเสนตรงหรือคงท่ี 

  4) อุปสรรคของการนํานวัตกรรมไปประยุกตในองคการภาครัฐ (Barriers to Innovation) 
                 ๔.๑) Borins (2001: 18) เห็นวาอุปสรรค คือ (1) อุปสรรคภายในระบบราชการ 

ทัศนคติท่ีไมยอมรับ ความยากลําบากในการรวมมือ การบํารุงรักษานวัตกรรม และการใชเทคโนโลยีใหม  
(2) ภาวะกดดันจากฝายการเมือง เชน ความไมเพียงพอของงบประมาณหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ขอจํากัดดาน
กฎหมาย กฎระเบียบ และการยืนกันคนละข้ัวกับฝายการเมือง และ (3) กลุมท่ีอยูในสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ เชน การกระทบตอผลประโยชนของเอกชน  

๔.๒) Mulgan and Albury, 2003 cited in Micheli, Schoeman, Baxter and  
Goffin (2012: 52) เห็นวาอุปสรรค คือ (1) การตอตานการเปลี่ยนแปลง (2) ความกลัวความเสี่ยง และ (3) 
โครงสรางสายการบังคับบัญชา  

      5) ปจจัยท่ีสนับสนุนการนํานวัตกรรมไปใชในภาครัฐ 
๕.๑) Duivenboden and Thaens (2008: 218-221) คือ (1) จุดเนนท่ีชัดเจนใน 

การเลือกนวัตกรรมไปปฏิบัติ (2) มีอิสระท่ีจะทดลอง (3) ความรู ความเขาใจของตัวแสดงตาง ๆ  (4) ภาครัฐเองตองเปลี่ยน
บทบาทตัวเองไปสูการเอ้ืออํานวยในการรวมมือผลิตบริการในฐานะหุนสวนในเครือขายเง่ือนไขในการสงเสริมการนํา
นวัตกรรมมาใชในองคการภาครัฐ (๕) แรงกดดันผลงานหรือการแขงขัน (๖) ความมีอิสระท่ีจะทดลอง (๗) สภาพแวดลอม
อนุญาตใหเจาหนาท่ีผิดพลาดได (๘) ความชัดเจนในการตัดสินใจเลือกขอเสนอนวัตกรรม (๙) ความรูในการ
เชื่อมโยงพ้ืนท่ีของความรูกับความสามารถ (๑๐) การจดัการและภาวะผูนํา และ (๑๑) ความตอเนื่องในการปฏิรูป  
   ๕.๒) Borins (2001 : 30-34) เห็นวาปจจยั คือ (1) การสนับสนุนมาจากผูบริหาร
ระดับสูง (2) ผลตอบแทนและรางวัล (3) ทรัพยากรสําหรับนวัตกรรม (4) ความหลากหลายของกลุมทักษะและ
ประสบการณของเจาหนาท่ีรวมมือกันแกไขปญหา (5) การเรียนรูจากภายนอกองคการ (6) การสนับสนุนจากทุกคนภายใน
องคการ โดยเฉพาะผูบริหารระดับกลางและเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการและ (7) การทดลองและการประเมินผล 

การนําทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมมาประยุกตใช เนื่องจากระบบ e-Admincourt เปน
นวัตกรรมเชิงบริการที่ถูกกําหนดขึ้นมาใหมเพ่ือตอบสนองตอผูใชบริการภายนอก ซ่ึงตองทําความเขาใจ
ผูรับบริการ (User) เพ่ือใหเกิดการสรางแนวคิดการยอมรับ และการนําไปปฏิบัติ โดยอุปสรรคของการนํานวัตกรรม
ไปประยุกตในองคการภาครัฐ ท่ีเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกองคการท่ีผูสรางนวัตกรรมตองทําความเขาใจ
อุปสรรคและเตรียมแนวทางแกไขปญหาอุปสรรค เชน องคกรตองเปลี่ยนบทบาทตัวเองไปสูการเอ้ืออํานวยใน
การรวมมือผลิตบริการในฐานะหุนสวนในเครือขายเง่ือนไขในการสงเสริมการนํานวัตกรรมมาใชในองคการ
ภาครัฐ ขอจํากัดดานการใชเทคโนโลยี ทัศนคติของผูใชบริการภายในและภายนอกท่ีเห็นวามีความยากลําบากใน
การใชบริการ ความหลากหลายของกลุมทักษะและประสบการณของเจาหนาท่ีรวมมือกันแกไขปญหา เปนตน  

๓.๑.๕ ทฤษฎเีกี่ยวกับการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) และการตลาดดิจิทัล  
(Digital Marketing) 

         (๑) ทฤษฎีการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation)  
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              (๑.๑) ความหมายของการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) หมายถึง  
การแบงสวนตลาดของผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งออกจากกันเปนตลาดยอยหรือกลุมตลาด (Market 
Segment) การแบงสวนตลาดเปนการแบงกลุมลูกคาและความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันออกเปนกลุม ๆ  

               (๑.๒) หลักการในการแบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) จะแบงออกเปน 
             (๑.๒.๑) ดานประชากร ไดแก เพศ อายุ ลักษณะครอบครัว สถานะสมรส 

รายได การศึกษา และอาชีพ ซ่ึงจะทําใหเขาถึงวิธีการซ้ือ จํานวนซ้ือ และจํานวนเงินท่ียินดีจะจายตอสินคา 
            (๑.๒.๒) ดานภูมิศาสตร เนื่องจากลูกคามีลักษณะแตกตางกันไปในแต 

ละภาคธุรกิจ บางธุรกิจ อาจจะเนนเฉพาะพ้ืนท่ีหรือเมืองบางเมืองสําหรับธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงมีความชอบและ
ความสนใจท่ีแตกตางกันไปตามภูมิศาสตร ซ่ึงสามารถทํากลยุทธและแคมเปญการตลาดแตกตางกันไป 

              (๑.๒.๓) ดานลักษณะจิตวิทยา เปนการคํานึงถึงจิตวิทยาของผูบริโภคตาม 
ไลฟไสตล บุคลิกภาพ ฐานะทางสังคม รูปแบบการใชชีวิต อุปนิสัย บุคลิกภาพ 

            (๑.๒.๔) ดานพฤติกรรม เปนการแบงตามพฤติกรรมและกระบวนการ 
ตัดสินใจของกลุมเปาหมายท่ีมีลักษณะนิสัย พฤติกรรม การจับจายใชสอย การบริโภค การใชงาน และชองทางการซ้ือ 

       (๑.๓) กระบวนการแบงสวนตลาดวามีลําดับข้ันตอนการแบงสวนตลาด ๓ ข้ันตอน ดังนี้ 
               (๑.๓.๑) ข้ันสํารวจ (Survey Stage) เปนการสํารวจกลุมเปาหมาย เพ่ือทราบถึง
การจูงใจและพฤติกรรมของผูบริโภค  
               (๑.๓.๒) ข้ันวิเคราะห (Analysis Stage) โดยนําขอมูลท่ีไดจากในข้ันการสํารวจ
จะนํามาวิเคราะหในดานทัศนคติ ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมท่ีมีลักษณะเดนชัด
เฉพาะท่ีคลายคลึงกัน  

            (๑.๓.๓) ข้ันการกําหนดโครงราง (Profiling Stage) โดยนําข้ันตอนท่ี ๒ 
มากําหนดเปนโครงราง (เกณฑ) ในการแบงสวนตลาด เชน รถยนตอาจใชเกณฑรายได คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิต
ของผูใช ลูกคาธนาคาร อาจใชเกณฑรายได และอาณาเขตทางภูมิศาสตร 

 (๒) การตลาดดิจิทัล หรือการตลาดออนไลน (Digital Marketing) 
     (๒.๑) ความหมายของการตลาดดิจิทัล  

                                   กุณฑลี รื่นรมย (2561) กลาวถึง การตลาดดิจิทัล หมายถึง การทําตลาด
ท่ีเปนการนําอินเทอรเน็ตและสื่ออิเล็กทรอนิกสมาทํางานรวมกัน ทําใหผูซ้ือและผูขายสามารถสื่อสารไดสองทาง 
และมีปฏิสัมพันธกับสื่อท่ีเลือกใช เชน เว็บไซต มือถือ ทีวีดิจิทัล หรือ สื่อดิจิทัลไรสายอ่ืน ๆ ซ่ึงการท่ีผูซ้ือและ
ผูขายสามารถโตตอบกันไดอยางสะดวกนี้กอใหเกิดประโยชนและคุณคาในแงของประสิทธิภาพ ความงาย ความสะดวก 
รวดเร็ว และลดคาใชจายตาง ๆ ในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ลดตนทุนในการบริหารจัดการของบริษัทดวย  

        (๒.๒) วัตถุประสงคของการตลาดดิจิทัล ไดแก (๒.๒.๑) เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
กระจายไปยังลูกคาในวงกวาง (๒.๒.๒) เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหสิทธิพิเศษหรือแจงขาวสารผานทางออนไลนและรับ
ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากลูกคา (๒.๒.๓) เพ่ือความใกลชิดลูกคามากข้ึน โดยการติดตาม การสัมภาษณ
ออนไลน การสนทนา และเก็บรวบรวมขอมูล (๒.๒.๔) เพ่ือประหยัดคาใชจายในซ้ือ-ขายสินคาออนไลน 
(๒.๒.๕) เพ่ือสรางมูลคาแบรนดออนไลน เปนตัวกลางในการสรางการรับรู (๒.๒.๖) เพ่ือสามารถเขาถึงกลุมตลาด
เปาหมาย (๒.๒.๗) เพ่ือทําใหผลิตภัณฑหรือบริการสามารถพบเห็นไดทางอินเทอรเน็ตไดงายข้ึน (๒.๒.๘) 
เพ่ือเปนการหาลูกคารายใหม ๆ (๒.๒.๙) เพ่ือเปนการสรางแบรนด (๒.๒.๑๐) เพ่ือเปนการขายตรง สามารถ 
ตั้งราคาหนาราน และตอบโตอัตโนมัติกับลูกคาไดทันที (๒.๒.๑๑) เพ่ือการโฆษณา เชน การใหขอมูลเก่ียวกับ
สินคาใหม การขายสินคาอ่ืน ๆ และ (๒.๒.๑๒) เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
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     (๒.๓) เครื่องมือตลาดดิจิทัล/ชองทางการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ดังนี้ 
             (๒.๓.๑) การตลาดผานสังคมออนไลน (Social Media Marketing) ดังนี้ 

        ปเตอร รักธรรม (2558) อางใน ประสบโชค แพรสีขาว (ม.ป.ป.)  
อธิบายสื่อสังคมออนไลนไววา คือ เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมท่ีผูสื่อสารจัดทําข้ึนแลวนํามาแบงปน
เนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ประสบการณและพูดคุยใหผูใชในโลกออนไลนในเครือขายของตน ไดรับรูท้ังขอความ 
ซ่ึงสื่อสังคมออนไลนท้ัง Facebook Instagram Twitter คลายกับการท่ีเรามีสังคมบนสื่อออฟไลน เพ่ือใชประกาศความ
เปนตัวตน ประกอบดวย เนื้อหา เรื่องราว บทความ วีดิโอ เพลง รูปภาพ ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดหลาย
ทิศทาง และยังสามารถมีปฏิสัมพันธไดอยางงายดาย เปนตัวกลางบนเทคโนโลยีตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

   (๒.๓.๒) การตลาดผานเว็บไซต (Website Marketing) ซ่ึงมีแนวทางการ 
พัฒนาเว็บไซตดวย 8C Framework ไดแก ๑) เนื้อหาของเว็บไซต (Contents) คือ สวนประกอบของเนื้อหา
เว็บไซตท่ีประกอบดวยเนื้อหา ขอมูลท่ีนําเสนออยูบนเว็บไซตในรูปแบบของตัวอักษร ภาพประกอบ รวมไปถึงการ
ใชเสียงและไฟลวิดีโอตาง ๆ ๒) รูปลักษณ (Context) คือ การจัดโครงสรางและการออกแบบของเว็บไซตเปนสวนท่ี
ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ ๓) ความเปนชุมชน (Community) คือ สังคมในเว็บไซตของกลุมคนจํานวนหนึ่งท่ี
ผูบริโภคสามารถติดตอ พูดคุย หรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ รวมกันบนเว็บไซต ไดแก เว็บบอรด หองแชทรูม ๔) การส่ือสาร 
(Communication) คือ ชองทางการติดตอสื่อสารกับเจาของเว็บไซตดวยวิธีการอ่ืน ๆ รวมถึงมีขอมูล Call Center 
และอีเมล ๕) การเช่ือมโยง (Connection) คือ ความสามารถในการเชื่อมโยงลิงคภายในและภายนอกเว็บไซต รวมถึง
ความสามารถในการคนหาสินคาภายในเว็บไซตและเว็บไซตภายนอก ๖) การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะ 
ของลูกคา (Customization) คือ การกําหนดรูปแบบของลักษณะของสินคาใหมีลักษณะเฉพาะท่ีเหมาะสมกับลูกคา
แตละราย ๗) การคาขาย (Commerce) คือ ข้ันตอนและกระบวนการสั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซตใหลูกคาสามารถทําการ
เลือกซ้ือสินคาไดสะดวกและมีความเปนระบบ ๘) ความรวมมือ (Collaboration) คือ การมีสวนรวมในการออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต เชน การใหขอเสนอแนะ (Feedback) และขอคิดเห็นตาง ๆ (Comments)  

     (๒.๓.๓) การตลาดผานอีเมล (E-mail Marketing)  
การนําทฤษฎีเกี่ยวกับการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) และการตลาด 

ดิจิทัล (Digital Marketing) มาประยุกตใช เนื่องจากในการสรางการรับรู จะตองศึกษาการแบงสวนตลาดเปน
การแบงกลุมลูกคาและความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันออกเปนกลุม ๆ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความสะดวกในการ
เขาถึง และประหยัดคาใชจายในการเดินทางมายังศาลโดยตรง รวมถึงลดความเสี่ยงดานสุขภาพในภาวะ 
แพรระบาดของโรคโควิด 19 ท้ังนี้กระบวนการเพ่ิมการรับรูเรื่องขางตน จําเปนตองจําแนกกลุมผูรับบริการ 
(Customer Segmentation) เพ่ือจะไดทราบวามีกลุมใดบาง โดยอาจจะใชการจัดแบงเปนดานประชากร 
เขตพ้ืนท่ี พฤติกรรม รูปแบบการใชชีวิต เปนตน ซ่ึงการใชเครื่องมือ Customer Segmentation จะชวยระบุ
ความตองการของกลุมลูกคาแตละกลุมไดชัดเจน ซ่ึงจะทําใหหนวยงานไดออกแบบและกําหนดกลยุทธสราง
การรับรูเก่ียวกับระบบ e-Admincourt ใหสอดคลองกับความตองการและรูปแบบการใชชีวิตของผูท่ีเก่ียวของ
แตละกลุม โดยอาจจะเปนวิธีการสรางการรับรูผานสื่อออนไลนในลักษณะการตลาดดิจิทัล เชน การตลาดผาน
สังคมออนไลน การตลาดผานเว็บไซต การตลาดผานอีเมล การใชสื่อประเภทสิ่งพิมพ ปายประกาศ วิทยุชุมชน 
เปนตน รวมถึงความรวมมือกับเครือขายหนวยงานรัฐ โดยเฉพาะกลไกการปกครองทองท่ี ทองถ่ิน และท่ีสําคัญ
เครือขายภาคประชาชน ท้ังนี้ รูปแบบการสรางการรับรูท้ังการตลาดดิจิทัลและการตลาดแบบเดิม จําเปนตองให
ความสําคัญกับการวิเคราะหเนื้อหาใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย ถูกชองทาง ทันตอเวลา ทันกระแสและ
สถานการณ และคัดสรรสิ่งจําเปนและนาดึงดูดดวยสื่อท่ีไมนาเบื่อ เชน เนื้อหาวิดีโอ ภาพ หรือเกมส เปนตน ท่ี
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สามารถทําใหกลุมเปาหมายสนใจ และเลือกรับชม ท่ีสําคัญจะตองเปนประโยชนตอผูรับชมจนนําไปสูการ
ตัดสินใจใชบริการ e-Admincourt แทนการยื่นในรูปแบบกระดาษ 
    ๓.๒ การใชระบบ e-Court และระบบการสรางการรับรูของหนวยงานตางๆ  
           ๓.๒.๑  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีดิจิทัล) มาใชในศาลยุติธรรม : D - Court 

           (๑) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีดิจิทัล) (D-court) มาใชในการดําเนินงานของ 
ศาลยุติธรรม ไดแก ระบบการยื่นและสงคําคูความและเอกสาร (e-Filing) ระบบการสงเอกสารและการประกาศ
นัดไตสวนโดยวิธีการลงโฆษณาทางสื่อเทคโนโลยี หรือระบบ e-Notice ระบบคนหาเขตอํานาจศาล (Jurisdiction) 
ระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS)9 ระบบคํานวณคาธรรมเนียมศาล ระบบการใช digital court 
ในลักษณะ video conference เพ่ือการสืบพยานทางจอภาพ ระบบฐานขอมูลหมายจับ (AWIS)10 ระบบติดตาม
สํานวน (Tracking System)11 ระบบคืนคาธรรมเนียมศาล (Corporate Banking) ระบบรายงานและติดตามผล
การสงหมายขามเขตระหวางศาล1 1

12 การลดใชกระดาษ การพิจารณาคดีแพง (คดีจัดการมรดก)1 2

13 การติดตาม
และสนับสนุนใหดําเนินการตามระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมวาดวยระยะเวลาในการจัดพิมพคําพิพากษาหรือ
คําสั่งของศาลชั้นตน พ.ศ.2562 1 3

14 การนํานวัตกรรมมาใชในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญา การไกลเกลี่ย
กอนฟอง1 4

15 ระบบงานฐานขอมูลผูตองขัง (Prisoner Information System)16 การใช QR Code เพ่ืออํานวยความ
ยุติธรรม16

17  
(๒) ปญหาและอุปสรรคในการใชงาน D-court ของศาลยุติธรรม ไดแก (๑) การกําหนดเปาหมายและ 

ทิศทางในการดําเนินการตองมีความชัดเจน (๒) ระบบท่ีพัฒนามีการใชงานซับซอน รหัสผานมีความยุงยาก (๓) 
ระบบงานสารสนเทศในปจจุบันยังไมตอบสนองตอการทํางานในการบริการประชาชนไดอยางทันทวงที (๔) 
ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตยังไมเสถียรและไมรวดเร็ว (๕) ทัศนคติ (Mindset) ของบุคคลในการทํางาน รวมถึง
ประชาชนผูรับบริการท่ีไมตองการเปลี่ยนแปลงอะไรหรือไมยอมรับในการเปลี่ยนแปลง กลัววาจะเปนการเพ่ิม
ภาระในการทํางานหรือเพ่ิมงาน (๖) ปญหาดานขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนการทํางานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เชน ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน (๗) 
การเขาถึงระบบการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนยังไมแพรหลายและท่ัวถึงท่ัวประเทศ และยังมีคาใชจายสูง 
และ (๘) ขาดการประชาสัมพันธถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือสนับสนุนในการทํางาน รวมถึง
ประชาชนขาดความรูหรือทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึน 

9 ระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม - Case Information Online Service (CIOS)https://cios.coj.go.th/ 
(สืบคนเมื่อ 10 เมษายน 2563) 

10 ระบบฐานขอมูลหมายจับ https://techno.coj.go.th/th/page/item/index/id/1(สืบคนเมื่อ 10 เมษายน 2563) 
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 ระบบติดตามสํานวน (Tracking System) https://cios.coj.go.th/tracking/(สืบคนเมื่อ 9 เมษายน 2563) 
12 ระบบรายงานและติดตามผลการสงหมายขามเขตระหวางศาล https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=/(สืบคน
เมื่อ 9 เมษายน 2563) 
13 พิจารณาคดีแพง (คดีจัดการมรดก)https://techno.coj.go.th/cms/s23/u374/pdf_file/แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยติุธรรม_พ_ศ.%
202562%20-%202564%20(ฉบบัส.pdf(สืบคนเมื่อ 3 เมษายน 2563) 
14 ระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม วาดวยระยะเวลาในการจัดพิมพคําพพิากษาหรือคําส่ังของศาลชั้นตน พ.ศ. 
2562https://msrc.coj.go.th/th/content/category/detail/id/10/iid/146157 (สืบคนเมื่อ 3 เมษายน 2563) 
15 การไกลเกล่ียกอนฟองhttps://www.dlo.co.th/legal-articles/2788 (สืบคนเมื่อ 1 เมษายน 2563) 
16 ระบบงานฐานขอมูลผูตองขัง (Prisoner Information System) 
https://jla.coj.go.th/th/file/get/file/201907304fb2217b74907892cf8f44bda986dcbe141204.pdf (สืบคนเมื่อ 3 เมษายน 
2563) 
17 การใช QR Code และ แบบฟอรมออนไลน เพื่ออํานวยความยุติธรรมhttps://atyjc.coj.go.th/th/content/page/index/id/141490 
(สืบคนเมื่อ 1 เมษายน 2563) 

11

https://cios.coj.go.th/
https://techno.coj.go.th/th/page/item/index/id/1
https://techno.coj.go.th/cms/s23/u374/pdf_file/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%9E_%E0%B8%A8.%202562%20-%202564%20(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA.pdf
https://techno.coj.go.th/cms/s23/u374/pdf_file/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%9E_%E0%B8%A8.%202562%20-%202564%20(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA.pdf
https://msrc.coj.go.th/th/content/category/detail/id/10/iid/146157
https://www.dlo.co.th/legal-articles/2788
https://jla.coj.go.th/th/file/get/file/201907304fb2217b74907892cf8f44bda986dcbe141204.pdf


  
๓.๒.๒ ระบบ E-court ของศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง 

  ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง (“ศาลทรัพยสินฯ”) ไดนําระบบ
ศาลอิเล็กทรอนิกส (E-court) มาใชเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสนับสนุนการพัฒนางานศาล
เก่ียวกับการบริหารสํานวนคดี และอํานวยความสะดวกใหแกคูความ ทนายความ หรือบุคคลอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวของ ไดแก  

1) การใหสงคําคูความทางอิเล็กทรอนิกส (e-filing) คําคูความ อาทิเชน คําฟองคําใหการ 
คํารอง คําแถลง บัญชีพยาน เปนตน  

2) การสืบพยานบุคคลผานระบบการประชุมจอภาพ (video conference) เปนวิธีการพิจารณา 
ท่ีทําใหพยานไมตองเดินทางมาศาล โดยเฉพาะอยางยิ่งหากพยานอยูในทองถ่ินหางไกล หรือตางประเทศ 

3) ระบบการติดตามสํานวนคดี (Tracking System) เพ่ือใหประชาชน คูความ ผูมีสวนไดเสีย 
หรือผูมีสวนเก่ียวของ ไดตรวจสอบและติดตามสํานวนคดี เชน วันท่ีรับฟอง วันนัดพิจารณาคดี ผลการสงหมาย 
วันท่ีนัดสืบพยาน วันท่ีนัดฟงคําพิพากษา วันท่ีมีการยื่นอุทธรณฎีกา และผลคําพิพากษา เปนตน  

๓) การยื่นคํารองขอใหศาลดําเนินกระบวนพิจารณาทางคดีโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท่ี 
สามารถสื่อสารภาพและเสยีงไดอยางชัดเจนและตอเนื่อง เชน Google meet, Cisco Webex และ Zoom เปนตน  
  ความสําเร็จและการรับรูของ E-court ของศาลทรัพยสินฯ เม่ือเทียบเคียงกับศาลปกครอง ดังนี้  
  1) รูปแบบของคดีและคูความ : ศาลทรัพยสินฯ สวนใหญเปนคดีท่ีเก่ียวของกับการประกอบ
ธุรกิจ การพิสูจนพยานหลักฐานจากพยานเอกสารท่ีเกิดข้ึนในคดีมากกวาเปนพยานบุคคล และคูความสวน
ใหญมีความรู มีฐานะเพียงพอท่ีจะเขาถึงเทคโนโลยีหรือสารสนเทศไดไมยาก หรือวาจางบริษัททนายความ 
สวนศาลปกครอง รูปแบบคดแีละคูความเปนความเดือดรอนหรือมีผลกระทบตอประชาชนจากการดําเนินการหรือคําสั่ง
ของรัฐ ซ่ึงคูความท่ีเปนประชาชนบุคคลท่ัวไปเขาถึงระบบเทคโนโลยีไดไมมาก หรือมีความรูความเขาใจไดนอย 
  2) จํานวนคดีท่ีเกิดในศาลทรัพยสินฯ มีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับคดีท่ีเกิดข้ึนในศาลปกครอง 
  3) ผูพิพากษา บุคลากร หรือคูความท่ีติดตอศาลทรัพยสินฯ มีความรูในการใชเทคโนโลยี
สื่อสารอิเล็กทรอนิกสจนเกิดความคุนชิน แตกตางจากศาลปกครองโดยเฉพาะบุคลากรศาลตางจังหวัด รวมท้ัง
ระบบเทคโนโลยท่ีียังไมสามารถเขาถึงได และปญหาการยอมรับท่ีจะปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิมๆ  
  ๔) การประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจถึงระบบ E-court ของศาลทรัพยสินฯ มีการ
นําเสนออยางเปนข้ันตอนอยางเปนระบบเขาใจงาย และสวนหนึ่งเกิดจากผูท่ีมาติดตอท่ีมีความเขาใจ มีความรู
เขาถึงเทคโนโลยีไดอยูแลว จึงแตกตางกับศาลปกครองท่ีอาจตองใชงบประมาณสูงในการประชาสัมพันธ/อบรม
สัมมนาใหประชาชนทราบ เขาใจและท่ัวถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนภูมิภาคตางๆ ของประเทศ  
 ๓.๒.๓ ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Court System) ของตางประเทศ 
    ปาลวี สรนุวัตร (2557) กลาววา ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Court System) 
หรือท่ีเรียกวา e-Court ไดริเริ่มในศาลสหรัฐอเมริกา ตั้งแตป ค.ศ. 1996 แตไดมีการนํามาใชงานจริงในป ค.ศ. 2002  
ในลักษณะนํารอง ซ่ึงในขณะนั้นมีการออกกฎหมาย e-Government Act โดยกฎหมายดังกลาวไดเขามามี
บทบาทในการชวยใหศาลพัฒนาระบบ e-Court ได โดยในปจจุบันศาลแขวง และศาลในรัฐบาลกลางไดใชในระบบนี้ 
(Saman and Haider อางใน ปาลวี, 2557) กลาวคือ สามารถแบงออกเปนระบบตาง  ๆท่ีสําคัญ 3 ระบบ ไดแก 
  1) ระบบรับคําฟองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Filing System) คือ การรับสงคําฟองรอง
และเอกสารตาง ๆ ผานทางอิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานดานกฎหมายตาง ๆ เชื่อมโยงนําไปใชในระบบบริหาร
จัดการสํานวนคดี รวมถึงการคํานวณและบริการชําระคาธรรมเนียมศาลแบบระบบออนไลนดวย 
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  2) ระบบบริหารจัดการคดี (Case Management System) คือ การจัดการเก็บสํานวนคดี
และเอกสารท่ีจําเปนในการพิจารณาพิพากษาคดี ใหอยูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส การบริหารตารางนัด
หมายบุคลากรภายในศาล การแจงวันนัดหมายแกคูความ และการบริหารจัดการตารางเวลาของหองพิจารณาคดี รวมถึง
การสงเอกสารสําคัญตาง ๆ จะสามารถทําผานระบบการจัดการสํานวนคดีนี้  
  3) ระบบอิเล็กทรอนิกสในหองพิจารณาคดี (Court Room System) ไดแก ระบบบันทึกวิดีโอ
และเสียงในหองพิจารณา เชน สืบพยาน ชวยลดระยะเวลาในการสืบพยานโดยผูพิพากษา การใชเทคโนโลยี
ประชุมทางไกลระหวางศาล การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆในหองพิจารณาคดีดวย 

ขณะท่ี ปรียาภัทร อินจําปา และคณะ (2561) ระบุถึง ศาลอิเล็กทรอนิกส (e-Court)  
ของออสเตรเลียเปนเครื่องมือในการชวยเหลือและลดระยะเวลาในการทํางานของหนวยงานยุติธรรม รวมท้ัง 
ชวยอํานวยความสะดวกแกประชาชน คูความและผูพิพากษาคอนขางมาก ซ่ึงศาลออสเตรเลียมีใหบริการ 
ไดแก 1) การสืบคนคําพิพากษา 2) การกรอกคํารองหรือแบบฟอรมตาง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส 3) ระบบหอง
พิจารณาอิเล็กทรอนิกส ระบบนี้จะใชในข้ันตอนของการไกลเกลี่ยนอกศาลยุติธรรม โดยใหบริการแกผูพิพากษา
และคูความในการประชุมทางไกลผานจอภาพ 4) ระบบการบริหารจัดการคดี 5) ระบบการเชื่อมโยงระหวาง
ศาลยุติธรรม โดยคูความสามารถสืบคนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับคดีกอนเริ่มการพิจารณาพิพากษาคดี 
  ผลการศึกษาเปรียบเทียบการใชระบบ e-Court พบวา ระบบของท้ัง ๔ หนวยงาน มีการจัดทําระบบเก่ียวกับ
การยื่นฟองทางอิเล็กทรอนิกส การสืบคนอํานาจศาลปกครอง การติดตามสํานวนคดีการคํานวณคาธรรมเนียม
ศาล ฯลฯ โดยในสวนท่ีแตกตางกัน คือ ระบบ e-Admincourt จะไมมีระบบการไกลเกลี่ยคดีปกครองและการบังคับ 
คดีปกครอง (อยูระหวางดําเนินการ)  นอกจากนี้ ระบบการคัดคําพิพากษาของศาลปกครองจะอยูในระบบ APP. 
แยกออกมาจากสวนท่ีเปนระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส และระบบ e-Courtrooms ซ่ึงแยกตางหาก
จากระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส 

  ปญหาและอุปสรรคของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในงานของศาลพบวามีอุปสรรค ดังนี ้
๑) การเขาถึงระบบการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนยังไมแพรหลายและท่ัวถึงท่ัวประเทศ  

  ๒) ขาดการประชาสัมพันธถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือสนับสนุนในการทํางาน 
รวมถึงประชาชนขาดความรูหรือทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึน  

  ๓): การกําหนดนโยบาย เปาหมายและทิศทางในการดําเนินการตองมีความชัดเจน เพ่ือใหบุคคล 
ทุกฝายท่ีเก่ียวของไดเขาใจและเห็นไปในทิศทางเดียวกัน    

  ๔) ตัวระบบท่ีพัฒนามีการใชงานซับซอน รหัสผานมีความยุงยาก สงผลใหระบบงานไมตอบสนองตอการ
ทํางานในการบริการประชาชนไดอยางทันทวงที ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตยังไมเสถียรและไมรวดเร็ว 
              ๕) ทัศนคติ (Mindset) ของบุคคลในการทํางาน รวมถึงประชาชนผูรับบริการท่ีไมตองการเปลี่ยนแปลง
อะไรหรือไมยอมรับในการเปลี่ยนแปลงกลัววาจะเปนการเพ่ิมภาระในการทํางานหรือเพ่ิมงาน   

   ๖) ปญหาอ่ืนๆ เชน ดานขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนการทํางานของเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ เชน ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน  
    จากทฤษฎีและการเปรียบเทียบการใช E-Court ของแตละศาล สรุปไดวา การสรางการรับรู e-
Admincourt ของผูรับบริการของศาลปกครอง มีความจําเปนเนื่องจากผูรับบริการเลือกรับรูจะตองสรางสิ่งเรา
หรือสื่อใหตรงกับความตองการหรือทัศนคติของผูรับรู จึงตองจัดสิ่งท่ีจะรับรูเขาดวยกันใหเปนระเบียบเพ่ือใหมี
ความหมายท่ีเขาใจไดมากข้ึนและเพ่ือใหสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถูกตอง กลยุทธการการตลาดเพ่ือ
สรางการรับรู ตองตระหนักในสิ่งท่ีผูใชคาดหวัง ชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการรับรู สรางการรับรู
ผานสื่อโซเชียลมีเดีย เปนพันธมิตรกับธุรกิจในทองถ่ิน รวมท้ังการวัดการรับรูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือทํา
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แบบสํารวจการรับรูถึงแบรนดเพ่ือรับฟดแบ็ค นอกจากนี้ระบบเปนนวัตกรรมใหมท่ีอยูในวงจรของข้ันแนะนํา
ของตลาดผลิตภัณฑใหม มีลักษณะเปน Question Marks ท่ีเพ่ิงจะใหบริการจึงยังไมเปนท่ีรูจัก และมีการใช
บริการนอยในขณะท่ียังมีผูรับบริการอยูมาก จึงตองใชกลยุทธในการสื่อสารการตลาดอยางหนัก เพ่ือทําให
ประชาชนรูจักและทดลองใช โดยใชเครื่องมือทางการตลาด ผานสื่อโซเชียลมีเดีย เชน การบูสตโพสในเพจเฟสบุก อิน
สตราแกรม หรืออีคอมเมิซ การโฆษณา ประชาสัมพันธ การใชอินฟูเอ็นเซอร การโปรโมทหรือรีวิวในแตละชองทาง การ
สงเสริมการตลาด ณ จุดขาย หรือการสงเสริมใหผูรับบริการทดลองใช เปนตน ประกอบกับการแกปญหาภายใน
องคกรเพ่ือทําใหมีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน รวมท้ังตองศึกษาการแบงสวนตลาดเปนการแบงกลุมลูกคาและความตองการ
ของลูกคาท่ีแตกตางกันออกเปนกลุม ๆ จําเปนตองจําแนกกลุมผูรับบริการ (Customer Segmentation)  
จะชวยระบุความตองการของกลุมลูกคาแตละกลุมไดชัดเจน ซ่ึงจะทําใหหนวยงานไดออกแบบและกําหนด 
กลยุทธสรางการรับรูเก่ียวกับระบบ e-Admincourt ใหสอดคลองกับความตองการและรูปแบบการใชชีวิตของ
ผูท่ีเก่ียวของแตละกลุม โดยอาจจะเปนวิธีการสรางการรับรูผานสื่อออนไลนในลักษณะการตลาดดิจิทัล  เชน 
การตลาดผานสงัคมออนไลน การตลาดผานเว็บไซต การตลาดผานอีเมล รวมถึงการใชสื่อประเภทสิ่งพิมพ ปาย
ประกาศ วิทยุชุมชน เปนตน รวมถึงความรวมมือกับเครือขายหนวยงานรัฐ โดยเฉพาะกลไกการปกครองทองท่ี 
ทองถ่ิน และท่ีสําคัญเครือขายภาคประชาชน เพ่ือเปาหมายของการสรางการรับรูใหกับประชาชนและผูท่ี
เก่ียวของในคดีปกครองไดรับรูเก่ียวกับระบบ e-Admincourt ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึง และ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางมายังศาลโดยตรง รวมถึงลดความเสี่ยงดานสุขภาพในภาวะแพรระบาดของ
โรคโควิด 19 สําหรับปญหาและอุปสรรคของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีดิจิทัล) มาใชในงานของ
ศาลพบวา มักมีอุปสรรคเก่ียวกับการเขาถึงระบบการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนยังไมแพรหลาย 
การขาดการประชาสัมพันธและการขาดความรูหรือทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึน 
การกําหนดนโยบาย เปาหมายและทิศทางในการดําเนินการตองมีความชัดเจน ตัวระบบท่ีพัฒนาไมตอบสนองตอ
การทํางานในการบริการประชาชนไดอยางทันทวงที ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตยังไมเสถียรและไมรวดเร็ว 
และทัศนคติ (Mindset) ของบุคคลในการทํางาน รวมถึงประชาชนผูรับบริการท่ีไมตองการเปลี่ยนแปลงอะไรหรือ 
ไมยอมรับในการเปลี่ยนแปลงกลัววาจะเปนการเพ่ิมภาระในการทํางานหรือเพ่ิมงาน   
 

๔. การวิเคราะหเพ่ือพัฒนาแนวทางการสรางการรับรู ระบบ  e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของ 
    ศาลปกครอง 
       ๔.๑ สาเหตุและผลกระทบของปญหาจากการตั้งสมมติฐานและผลการสัมภาษณเชิงลึกฯ 

    จากการแจกแบบสัมภาษณใหแกผูใชบริการภายนอก ไดแก กลุมประชาชน นิติกร/เจาหนาท่ีของรัฐ
หนวยงานทางปกครอง สภาองคกรวิชาชีพ (ทนายความ) จํานวน ๑๒ คน กลุมผูใชบริการภายใน ไดแก บุคลากร 
ศาลปกครอง (ตุลาการฯ) และบุคลากรภายในสํานักงานศาลปกครอง (พนักงานคดีปกครอง/เจาหนาท่ีผูดูแล
ระบบ/ดานประชาสัมพันธ) จํานวน ๗ คน พบวา ผูใชบริการภายนอก ๑๒ คน : เปนชาย จํานวน ๗ คน (คิดเปน 
รอยละ ๕๘.๓๓) หญิง จํานวน ๔ คน (คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓) และไมระบุเพศ ๑ คน (คิดเปนรอยละ ๘.๓๔) 
อายุระหวาง ๒๑-๔๖ ป พบวา มีการรับรูวามีระบบ ๗ คน (คิดเปนรอยละ ๕๘.๓๓ ไมรับรูวามีระบบ ๕ คน 
(คิดเปนรอยละ ๔๑.๖๗) เคยใชระบบ จํานวน ๖ คน (คิดเปนรอยละ ๕๐) และไมเคยใชระบบ. ๖ คน (คิดเปนรอยละ
๕๐) มีปญหาอุปสรรค จํานวน ๑๐ คน (คิดเปนรอยละ ๘๓.๓๓) ไมมีปญหาอุปสรรค ๒ คน (คิดเปนรอยละ 
๑๖.๖๗) มีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง ๑๑ คน (คิดเปนรอยละ ๙๑.๖๗) และไมมีขอเสนอแนะ ๑ คน (คิดเปน 
รอยละ ๘.๓๓) 

 

        ๔.๑.๑ สรุปความคิดเห็นของกลุมผูใชงานภายนอก (ประชาชน หนวยงานทางปกครอง/เจาหนาท่ี 
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                   ของรัฐ สภาองคกรวิชาชีพ (ทนายความ)) พบวา  

๑. การรับรูระบบ e-Admincourt พบวา รูจักเพราะมีหนาท่ีดานงานคดีปกครอง และรับรูวา 
เปนระบบท่ีอํานวยความยุติธรรมโดยงาย สะดวกและรวดเร็ว เพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมชองทางในการ
ใหบริการ ใหแกคูกรณีในการยื่นฟองและรับ-สงเอกสารคําคูความในคดี ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยการ
สรางการรับรูในชวงแรกๆ ศาลปกครองไดมีการประชาสัมพันธ และไดรับทราบจากกลุมเพ่ือน การเผยแพร
ทาง Online และการใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ีศาลปกครอง 

๒. การรับรูถึงขอมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง พบวา รับรูผาน Line Official/  
Online เว็บไซตของศาลปกครอง การบรรยายใหความรู การใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ีประชาสัมพันธของ
ศาลปกครอง และเพ่ือนรวมงาน 

๓. การใช e-Admincourt พบวา ใชบริการระบบฯ ในชวงสถานการณการติดเชื้อไวรัส โคโรนา 
2019 ซ่ึงตองปฏิบัติงาน ณ บานพักอาศัย 14 วัน จึงไมสามารถจัดสงเอกสาร/หลักฐานตอศาลฯ ดวยตนเองหรือ
จัดสงทางไปรษณียไดทันกําหนดระยะเวลา ชวยใหไมตองเดินทางมาท่ีศาลโดยตรง สามารถขอคัดสําเนาของ 
ศาลปกครองทุกแหงชวงสถานการณโควิด-๑๙ เนื่องจากไมเสียคาใชจายในการเดินทางและคาไปรษณีย 
แตสวนใหญใชคัดสําเนาคําพิพากษา/คําสั่งฯ แตไมเคยยื่นคําฟองและดําเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครอง 
ตอศาลปกครองผาน “ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกสเพ่ือประชาชน”  

๔. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางการรับรูระบบฯ เห็นวา ควรเผยแพร/ประชาสัมพันธระบบอยาง 
ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และผานสื่อท่ีหลากหลายนอกจากทางเว็บไซตของศาลปกครองเชน รายการทางโทรทัศน 
สํานักขาวออนไลน สงแผนพับใหแกคูความ หรือสงเปน E-Mail เชิญชวนคูความใหมาใชบริการชองทาง
อินเตอรเน็ตหรือโซเชียล เชน Youtube ท่ีมีการสํารวจวากลุมเปาหมายท่ีใชงานอยูจํานวนมาก แลวมีการประชาสัมพันธ 
ใหหนวยงานหรือองคกรท่ีมีสถิติใชบริการของศาลปกครองบอย  ๆทราบ โดยใชสื่อท่ีมีการแสดงข้ันตอนและภาพประกอบท่ี 
เขาใจงาย รวมท้ังมีเบอรโทรศัพทติดตอปรึกษากรณีดังกลาวโดยตรง การจัดฝกอบรมและศึกษาดูงานโดยสํานักงาน 
ศาลปกครองใหกับกลุมท่ีสามารถใชประโยชนจากระบบ เชน ทนาย เจาหนาท่ีรัฐ นักศึกษาเพ่ือสืบคนเพ่ือศึกษา 
คําพิพากษา การวางหลักกฎหมายในคดีปกครองและประชาชน โดยควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของประชาชน และควร 

สรางการรับรูใหแกขาราชการทุกคนไดทราบโดยท่ัวกันไมเพียงแตเฉพาะผูปฏิบัติหนาท่ีดานคดีปกครอง รวมท้ัง
จัดทําระบบท่ีมีวิธีการใหเขาใชอยางงาย ปลอดภัย ไมยุงยากซับซอน มีคูมือการใชงานท่ีชัดเจน 

  ๕. ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบฯ เห็นวา ข้ันตอนการเขาใชระบบตองลงทะเบียนกอน
ใชงาน และหลายข้ันตอน และการสแกนเอกสารตองสแกน/แปลงไฟล/อัพโหลดเอกสารท่ีเปนกระดาษเปน
รูปแบบไฟล เทานั้น รวมถึงขอจํากัดขนาดแตละไฟลเอกสารเอกสารหรือแยกไฟลเอกสารกอนอัพโหลด ทําให
ตองโทรศัพทประสานงานกับเจาหนาท่ีศาลปกครองหลายครั้งและรูสึกวาการใชงานระบบ e-Admincourt 
ใชเวลานาน ยุงยาก ไมสะดวก จึงใชในกรณีท่ีจําเปนหรือเรงดวนเทานั้น นอกจากนี้เปนระบบใหมท่ียังไมเปน 
ท่ีรูจักของคนท่ัวไป จึงอาจจะยังประชาสัมพันธไมท่ัวถึง หรือประชาชนยังมีความไมม่ันใจท่ีจะใชระบบดังกลาว 
รวมท้ังในดานเทคนิคของระบบยังไมสามารถพัฒนาระบบสอบสวน/ไตสวน ผานทางชองทาง Online ได
โดยตรง และการเชื่อมสัญญาณระหวางศาลยุติธรรมในทองท่ีตางจังหวัดท่ีมักขัดของในชวงท่ีมีฝนตก และ
บุคลากรในศาลปกครองตางจังหวัดท่ียังคุนชินอยูกับระบบเดมิ 

   ๖. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงอุปสรรคการใชระบบฯ เห็นวา ควรสรางการรับรูในทุกชองทาง 
และจัดทําคูมือการใชงานระบบฯ ท่ีเขาใจงายพรอมกับการประชาสัมพันธการใชคูมือฯ และเม่ือมีกรณี
ผูรับบริการไปใชบริการท่ีศาลปกครอง ควรจัดสื่อประชาสัมพันธระบบฯ หรือเจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครอง
เพ่ือแจงใหทราบถึงระบบ e-Admincourt และแนะนํา/สอนวิธีใชงานใหแกผูรับบริการ และควรมีการดําเนินการ
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เชิงรุกโดยประชาสัมพันธเผยแพรระบบ e-Admincourt  ใหกับหนวยงานภาครัฐ เชน สภาทนายความ หรือ
เผยแพรความรูไปตางจังหวัด และสถาบันการศึกษาตางๆ ใหมากยิ่งข้ึนทราบโดยตรงอีกทางหนึ่งดวย รวมท้ัง
เผยแพร/ประชาสัมพันธ/สงเสริมการใช ระบบ e-Admincourt เปนระบบหลักในการดําเนินการพิจารณา 
ควบคูไปกับการปรับปรุงเทคนิคของระบบการใชงานใหใชงานงายข้ึนอีกดวย  
  ๗. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นวา ระบบฯ นี้เปนประโยชน ในการลดการเก็บเอกสารกระดาษ 
ชวยลดตนทุนคาใชจายของภาคเอกชนไดมากในชวงโควิด-19 ควรปรับปรุงใหสามารถใชงานงาย และแนะนําวา
บางระบบ เชน การยื่นคําขอคาธรรมเนียมศาลผานระบบฯ ประชาชนอาจเห็นวาสรางความยุงยาก สรางภาระ 
และเกิดขอจํากัดสําหรับประชาชนบางกลุม ซ่ึงไมมีความรูหรือความพรอม มากกวาเดินทางมาท่ีศาลฯ ซ่ึงอาจ
เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหไมใชระบบ 

๔.๑.๒ สรุปความคิดเห็นของกลุมผูใชงานภายใน  จํานวน ๗ คน พบวา  

๑. ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบฯ พบวา ใชบริการระบบฯ บางสวนยังเห็นวามีขอขัดของ  
เชน การ Upload เอกสาร การตองดําเนินการ ๒ ระบบ ควบคูกันระหวางเอกสารกระดาษและทางระบบฯ ทําใหภาระงาน
เพ่ิมข้ึน ระบบบางสวนยังไมสามารถดําเนินการครบวงจรหรือตอบสนองความตองการบางสวน เชน การอุทธรณ การบังคับ
คดีปกครอง เปนตน 

๒. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางการรับรูระบบฯ เห็นวา ควรใชวิธีการอ่ืนๆ ควบคูไปกับการ 

ประชาสัมพันธทางระบบ Internet ชองทางอินเตอรเน็ตหรือโซเชียล เชน Youtube เพจ การประชาสัมพันธใหหนวยงาน
หรือองคกรท่ีมีสถิติใชบริการของศาลปกครองบอย  ๆการจัดฝกอบรมและศึกษาดูงานกลุมอัยการ ทนาย เจาหนาท่ีรัฐ 
นักศึกษา การจัดทําแผนพับสําหรับประชาชนท่ีไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี โดยควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของ
ประชาชน เชน การเช ิญชวนคู ความที ่เคยใชบริการจากชองทางฟองคดีช องทางอื ่นมาใชช วยทางนี้ 
และควรดําเนินการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐใชเปนชองทางหลัก เชน ผานมติ ครม. หรือหนังสือแจงเวียน และ
เนื่องจากระบบมีการพัฒนาข้ึนใหมเพ่ือใหบริการจึงมีปญหาอุปสรรคจึงยังตองปรับปรุงตามความตองการของ
ผูใชงานเปนระยะๆ  

สรุปสภาพปญหาจากท้ัง ๒ กลุม ไดดังนี้ 
๑. เนื่องจากระบบเปนนวัตกรรมใหมกลุมเปาหมายยังรับรูไมท่ัวถึง 
๒. ขาดงบประมาณสรางการรับรู 
๓. ประชาชนบางกลุมยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลย ี
๔. คานิยม/Mind set ประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐ นิยมจะมาติดตอเรื่องหรือยื่นเรื่องตอ 

ศาลปกครองโดยตรง หรือความไมคุนเคยกับการยื่นเอกสารผานระบบจําเปนตองมีการสแกนเอกสาร ซ่ึงเปน 
ประเด็นหนึ่งท่ีทําใหประชาชนมีภาระ มีคาใชจาย และไมสะดวก  

๕. เนื่องจากเปนระยะแรกของวงจรผลิตภัณฑข้ันแนะนํา บางสวนจึงยังครบวงจรการใชงาน / 
ความไมเสถียรของระบบ (User Friendly) 

๖. ทักษะเทคโนโลยีบุคลากรตางกัน 
๗. Mind set ของบุคลากร เนื่องจากเห็นวายังเปนระบบใหม ซ่ึงยังไมคุนชิน ยังตอง 

ดําเนินการควบคูไปกับระบบเดิม 
สรุปผลกระทบจากสภาพปญหา ไดดังนี ้

       ๑. ระยะส้ัน : ๑) คนจะใชระบบศาลนอยลง ๒) จะเปนการเพ่ิมภาระงานใหเจาหนาท่ีมากข้ึน 
ไมประหยัดคาใชจายเนื่องจากตองเดินทางมาศาลไมสอดคลองกับสถานการณโควิด – 19 
       ๒. ระยะกลาง : ความเชื่อม่ันในการใชระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส 
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       ๓. ระยะยาว : ในสถานการณโควิด-19 หากไมมีระบบนี้รองรับประชาชน/ เจาหนาท่ีจะไมได
รับการอํานวยความยุติธรรมหรือการอํานวยความยุติธรรมชะงักลง 

๔.๒ การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ปจจุบัน 
       ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองไดจัดทําสื่อการประชาสัมพันธในรูปแบบวิดีทัศนแนะนํา
การใชงาน สื่อประชาสัมพันธและสื่อทางเทคโนโลยีดิจิทัล และในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดเสนอขอรับ
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการประชาสัมพันธการใชระบบ e-Admincourt ท้ังในสวนของการประชาสัมพันธ
ผานสื่อประชาสัมพันธแบบสิ่งพิมพ สื่อประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีดิจัล เชน Motion Graphic Infographic ฯลฯ 
การอบรม/สัมมนาเสริมสรางและเผยแพรความรูความเขาใจในการใชระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกสใหกับ
คูกรณี ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ และหนวยงานทางปกครอง โดยเฉพาะสํานักงานอัยการสูงสุด และ 
สภาทนายความฯ และกิจกรรมการพบปะหนวยงานท่ีถูกฟองคดีมากท่ีสุด ๑๐ อันดับแรก เปนตน 
        ๔.๓ ผลการวิเคราะหฯ และขอเสนอแนะ 
      จากหลักการแนวคิดทฤษฎีและสภาพปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการใชระบบ e-Admincourt 
พบวา เนื่องจากอยูในข้ันแนะนําของตลาด จึงตองใชกลยุทธในการสื่อสารการตลาดอยางหนัก เพ่ือทําให
ประชาชนรูจักและทดลองใชเพ่ือใหการอํานวยความยุติธรรมไมหยุดชะงัก ประกอบกับผลการสํารวจความ
เชื่อม่ันฯ ยังพบวา ประชาชนยังรูจักศาลปกครองในเรื่องบทบาทหนาท่ี และการดําเนินงานในมิติตางๆ ไมมากนัก 
และตองการใหสํานักงานศาลปกครองใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ ท่ีออกมาใหบริการ และ
เสนอใหทํางานเชิงรุกโดยเขาถึงประชาชน มากกวารอใหประชาชนมารับบริการท่ีศาล จึงขอเสนอโครงการ 
“ศาลปกครองมาแลว” (Admincourt Road Show (ARS)) เพ่ือเปนการตอบโจทยการทํางานเชิงรุก บูรณาการ และสราง
เสริมตัวตนในสังคมของศาลปกครองพรอมนําเสนอระบบ e-Admincourtท่ีใหบริการรูปแบบใหม โดยจัดกิจกรรมท่ีจําแนก
ตามกลุมเปาหมายอยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

      ๔.๓.๑ แนวทางการแกไขปญหา ประกอบดวย 
      (๑) จัดทํากลยุทธทางการตลาดเชิงรุกแบบผสมผสาน ปรับเปลี่ยนตัวตน/สรางภาพจํา  

ศาลปกครองจากเชิงรับและภาพรวม ไปสูเชิงรุกดิจิทัล (Rebranding) สรางการรับรูจําแนกตามกลุม (นําสถิติ
ผูใชงานและสัมภาษณเชิงลึก ยึดหลัก People Centered Justice) จัดทําสื่อ/องคความรูจําแนกตามความ
พรอมทางเทคโนโลยีและพ้ืนความรู เชน Line Facebook e-mail APP. เพจ Info แผนพับ/ประกาศ วิดีทัศน 
โทรทัศน Podcast เว็บไซต ขาวออนไลน คูมือใชงาน การตูนแอนิเมชั่น  

      (๒) บูรณาการทุกหนวยงาน  เพ่ือประหยัดงบประมาณ  
      (๓) ลงพ้ืนท่ีใหความรู/แจกสื่อ/แนะนําใชงาน/ปรับ Mindset เชน อัยการ ทนายความ  

หนวยงานรัฐท่ีมีสถิติถูกฟองคดีสูงสุด บุคลากรทางการศึกษา  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 
      (๔) เชิญชวนคูกรณีท่ีอยูในชองทางอ่ืน ใหมาใชชองทางระบบ e-Admincourt 

        (๕) สรางเครือขาย ใหความรูกับยุติธรรมชุมชนและหนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมาย และ
หนวยงานภาครัฐอ่ืน องคกรวิชาชีพ สถาบันการศึกษา 
        (๖) ปรับปรุงระบบฯ และจัดอบรมบุคลากรภายใน โดยเฉพาะในภูมิภาค 

      (๗) ผลักดันใหมีชองทาง e-Admincourt เปนชองทางหลักท่ีใหภาครัฐฟองคดี เชน   
หนังสือเวียน/มติ ครม. 
 ๔.๓.๒ นวัตกรรมแกไขปญหาศาลปกครองมาแลว Admincourt Road Show (ARS) ภายใต 
MOTTO “มา หา ศาล  / มีปญหา...มหาศาล / มีปญหา...มาหาศาล” เนนการเสริมสรางความรูและสรางการ
รับรูเชิงรุก ตามแนวคิด “ศาลเขาถึงประชาชน” มากกวาให “ประชาชนมาหาท่ีศาล” โดยบูรณาการหนวยงานท่ี
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เก่ียวของลงพ้ืนท่ีใหความรู และเก็บขอมูลปญหาอุปสรรคเพ่ือพัฒนาระบบควบคูกันไป โดยผานระบบ 
Online/Virtual ผสมผสาน Onsite โดยมีข้ันตอนการดําเนินการท่ีสําคัญ คือ การรวมกลุมกันของหนวยงานเชิงรุก 
เชน สํานักประชาสัมพันธ วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน สํานักวิทยาการสารสนเทศ 
สํานักวิจัยและวิชาการ สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย สํานักงานศาลปกครองกลาง สํานักบังคับคดีปกครอง และ 
วิทยาลัยตุลาการและขาราชการฝายศาลปกครองโดยใหการสนับสนุนขอมูลองคความรูตางๆ ฯลฯ มาบูรณาการขอมูล
และองคความรูเก่ียวกับ e-Admincourt รวมกัน โดยจัดกิจกรรม Road Show ใหแกหนวยงานของรัฐท่ีถูกฟองคดีมาก
ท่ีสุด ๑๐ อันดับแรก กลุมคนในสถาบันการศึกษา สภาวิชาชีพ เชน สภาทนายความ หรือองคกรอิสระท่ีเก่ียวของ
กับคดีปกครอง เชน สํานักงานอัยการสูงสุด ฯลฯ ในสถานท่ีตางๆ  แบบ Onsite ผสมผสาน Online ในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือใหเปนโครงการนํารอง (Pilot Project) ท้ังนี้ หากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา ๑๙ (COVID-19) ยังไมคลี่คลายในชวงเวลาดังกลาว อาจจะจัดรูปแบบการ Road Show ในลักษณะ 
“โครงการศาลปกครองมาแลวเสมือนจริง” (Virtual Admincourt Road Show) โดยมีแผนงาน ๒ ระยะ ดังนี้ 

(๑) การดําเนินการในระยะสั้นควรเริ่มเจาะตลาดจากหนวยงานท่ีมี network อยูแลว ไดแก  
วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง ซ่ึงไดไปรวม MOU กับหนวยงานหลายแหง ซ่ึงการจัด Roadshow ระยะแรก กําหนดใหทาง
วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครองเปนหลัก เนื่องจากมีองคความรูและเปนหนวยงานท่ีมีการลงนาม MOU รวมท้ังจัด
กิจกรรมการบรรยาย/สัมมนากับหนวยงานภายนอกมาแลว ซ่ึงจะมีเครือขายความรวมมือและพันธมิตรท่ี 
เหนียวแนน  โดยจะมุงเนนการใหการศึกษาแกหนวยงานของรัฐท่ีมีผูฟองคดีปกครองมากท่ีสุด ๑๐ อันดับแรก พนักงานอัยการ 
สภาทนายความองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เด็กวัยเรียนถึงมัธยมศึกษา 
กอนกลุมเปาหมายอ่ืน โดยจะรวมกลุมหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดไปทําหนาท่ีในภารกิจของตน ไดแก  

    (๑.๑) สํานักวิทยาการสารสนเทศรวมกับวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง : ใหขอมูล 
องคความรู การศึกษาแก นิสิตนักศึกษา /อาจารยมหาวิทยาลัย / ครู / เด็กมัธยมศึกษาจนถึงประถมศึกษา รวมท้ังหนวยงาน
ทางปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐตามกลุมเปาหมาย  

    (๑.๒) สํานักประชาสัมพันธ : นําสื่อประชาสัมพันธท่ีอยูในคลังสื่อประชาสัมพันธ
มาเผยแพร โดย ๑) การนําเนื้อหา (Content) การประชาสัมพันธเก่ียวกับ e-Admincourt มาเผยแพรและสรางความเขาใจใน
การเขาถึงสื่อชองทางตางๆ  เชน Line Facebook Instragram Twitter Podcast Blockdit คลิป VDO และวีดิทัศน เปนตน 
๒) การนําสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อมัลติมีเดีย (Multi Media) มาเผยแพร ไดแก Infographic Motion 
Graphic E-book E-Learning ฯลฯ ท้ังนี้ ใหจัดหมวดหมูขางตนตามกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน เพ่ือกําหนดเนื้อหา
และชองทางการสื่อสารใหตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย เชน กลุมเปาหมายเฉพาะ ไดแก เจาหนาท่ีของรัฐ 
เยาวชนในสถาบันการศึกษา โดยใหความสําคัญกับการเสริมสรางการรับรูขาวสารท่ีถูกตองและการขยายผลตอไปยัง
กลุมเปาหมายอ่ืน ๓) การประชาสัมพันธและสรางเครือขายดานการประชาสัมพันธหนวยงานภายนอก เชน ไลนกลุม 
Influencer สถาบันการศึกษา ไลนกลุมองคกรสภาวิชาชีพ ฯลฯ เพ่ือเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการ
สงตอขอมูลขาวสารขององคกรใหแพรขยายออกไปสูสังคมในวงกวางมากยิ่งข้ึน ๔) การบูรณาการสื่อสารประชาสัมพันธ
รวมกับสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาค โดยใหภูมิภาคเปนศูนยกลางในการประสานเครือขายเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานรวมกัน ก็ใหดําเนินการสงตอขอมูลผานการจัดกิจกรรม Roadshow จําแนกการใหความรูตามกลุมเปาหมายท่ีมี
สถิติคดีในแตละทองท่ีท่ีแตกตางกัน และ ๕) การจัดนิทรรศการประชาสัมพันธในรูปแบบ Onsite หรือ Virtual  

(๑.๓) สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย : รับสมัครงานนักศึกษา 
   (๑.๔) สํานักวิจัยและวิชาการ : ใหความรูเก่ียวกับหนังสือ/วารสาร/ E-Book เปนตน 

    (๑.๕) กลุมรับฟองของสํานักงานศาลปกครองกลาง : ใหคําปรึกษาแนะนํา
การเขียนคําฟองคดีในระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกสและการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีปกครอง ฯลฯ  
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   (๑.๖) สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน : แนะนําการสืบคนขอมูลทางกฎหมายมหาชน  
   (๑.๗) สํานักบังคับคดีปกครอง : ใหคําปรึกษาการบังคับคดีปกครอง อิเล็กทรอนิกส 

    (๑.๘) วิทยาลัยตุลาการและขาราชการฝายศาลปกครอง : สนับสนุนองคความรู 
    (๑.๙) สํานักบริหารยุทธศาสตร : ประสานการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน  
    ท้ังนี้ โดยกําหนดใหมีการ Roadshow อยางนอย 1 ครั้ง / 6 เดือน  
  

 
   แผนภาพแสดงแนวคิดเรื่อง SWOT เพ่ือจําแนกกลุมเปาหมาย 
 

   (๒) การดําเนินการในระยะยาว นําองคความรูท่ีไดรับจากการลงพ้ืนท่ีตามกลุมเปาหมาย 
เชิงรุก ประมวลปญหาอุปสรรคไปดําเนินการปรับปรุงระบบ e-Admincourt ควบคูกับการพัฒนา/แกไขขอขัดของ
ในการใชระบบปจจุบันซ่ึงไดรวบรวมหรือรีวิวจากผูใชจริง เพ่ือจะไดปรับปรุง/พัฒนาระบบใหสอดคลองกับ 
ความตองการของผูใชบริการฯ 
  ๔.๓.๓ การดําเนินการเชิงระบบท่ีคูขนานไปกับนวัตกรรมแกไขปญหาศาลปกครองมาแลว 
Admincourt Road Show (ARS) ประกอบดวย 

(๑) การเชิญชวนคูกรณีท่ีอยูในชองทางอ่ืน ใหมาใชชองทางระบบ e-Admincourt 
   (๒) การสรางเครือขาย ใหความรู กับยุติธรรมชุมชนและหนวยงานภาครัฐ
กลุมเปาหมาย และหนวยงานภาครัฐอ่ืน องคกรวิชาชีพ สถาบันการศึกษา 
   (๓) การปรับปรุงระบบฯ การจัดอบรมและสรางทัศนคติท่ีดีในการใชงานระบบของ
บุคลากรภายใน  

(๔) การผลักดันใหมีชองทาง e-Admincourt เปนชองทางหลักท่ีใหภาครัฐฟองคดี  
โดยประสานหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับหนังสือเวียน/มติ 
ครม. เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมาใชบริการระบบฯ 

๕. บทสรุปและขอเสนอแนะ  
    นวัตกรรมแกไขปญหาภายใตโครงการ “ศาลปกครองมาแลว Admincourt Road Show 

(ARS)” เปนการนําแนวคิดเก่ียวกับการรับรู (Perception) แนวคิดเก่ียวกับวงจรการผลิตของผลิตภัณฑ กลยุทธทาง
การตลาด ไดแก ทฤษฎีการตลาด BCG MATRIX, Product Life Cycle, Content/Digital Marketing แนวคิด
เก่ียวกับการสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยี การศึกษาปญหาอุปสรรคเก่ียวกับการใชระบบศาลอิเล็กทรอนิกส
ของไทย และตางประเทศ ประกอบการเก็บขอมูล (Field Research) จากผลการสัมภาษณเชิงลึกผูเก่ียวของ 
ไดแก ๑) กลุมประชาชนท่ัวไป ๒) กลุมเจาหนาท่ีของรัฐ เชน นิติกรเจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานอัยการ 
ทนายความ ๓) กลุมผูใชงานภายใน เชน ตุลาการศาลปกครองและพนักงานคดีปกครอง ๔) เจาหนาท่ีผูดูแล
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ระบบ e-Admincourt และ ๕) ผูทําหนาท่ีสรางการรับรูและการประชาสัมพันธ เปนตน มาศึกษาสภาพปญหา
และจัดทําแนวทางนวัตกรรม “โครงการศาลปกครองมาแลว Admincourt Road Show (ARS)” และ
ดําเนินการในสวนอ่ืนๆ ท้ังระบบ โดยมีผลสรุป ดังนี้ 

๕.๑ แนวทางการดําเนินการ มีดังนี้ 
๑) สรางการรบัรูโดยยึดความตองการของประชาชนเปนศูนยกลาง สะดวก ประหยดั ใชงานงาย 
๒) บูรณาการงาน เงิน คน เพ่ือประหยัดงบประมาณ/สรางความคุมคา 
๓) สรางเสริมตัวตนในสังคมของศาลปกครองพรอมนําเสนอระบบ e-Admincourt 
๔) สรางเครือขายใหความรูกับยุติธรรมชุมชน หนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายหนวยงาน 

ของรัฐอ่ืน และองคกรวิชาชีพ 
๕) พัฒนาประสิทธิภาพระบบฯ และบุคลาการภายใน โดยเฉพาะระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศในภาพรวมและในภูมิภาค  
๖) สงเสริม/ผลักดันใหเปนชองทางฟองหลักหนวยงานภาครัฐ 

  ๕.๒ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ไดแก 
   ๑) เปนการสรางการรับรู และทัศนคติใหประชาชน/เจาหนาท่ีรัฐ เพ่ือใหเขาถึงความเปนธรรม 

และมีธรรมาภิบาล 
  ๒) เปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเปนงานเชิงรุก สรางภูมิคุมกันการเกิดคดีปกครอง และการบูรณาการ 
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือการอํานวยความยุติธรรมในสถานการณโควิด-19 และสังคมท่ีมีการเวนระยะหาง 
ทางสังคมไมหยุดชะงัก ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูใชบริการจากทางเลือกสูทางจําเปน 
  ๓) เปนดําเนินการสรางภาพจําใหสังคมไทย ตระหนักถึงศาลปกครองและความมีอยูของศาลปกครองและ
รับรูระบบ e-Admincourt อยางชัดเจนควบคูไปกับการพัฒนาระบบ e-Admincourt และการพัฒนาบุคลากร 
  ๔) ผลักดันใหมีการสงเสริมใหมีการใชงานเปนชองทางหลักในชองทางท่ีมีอยู ๓ ชอง โดยมี
เปาหมายสงเสริมใหมีการใชชองทางดังกลาวรอยละ ๕๐ ภายในเวลา ๕ ป  
 ๕.๓ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ไดแก 

๑) ดานปริมาณ : จัดทํากิจกรรมศาลปกครองมาแลว ๒ ครั้ง/ปงบประมาณ และมีการใชงาน 
ระบบฯ เปนชองทางหลักในชองทางท่ีมีอยู ๓ ชอง คิดเปนรอยละ ๕๐ ภายในระยะเวลา ๕ ป ของการ
ดําเนินการจัดทํา “โครงการศาลปกครองมาแลว” 
   ๒) ดานคุณภาพ : ประเมินผลการจัดกิจกรรมศาลปกครองมาแลวในดานการตระหนักรูของ 
ศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt ของผูเขารวมกิจกรรม ๑ ครั้ง/ปงบประมาณ รวมท้ังผลการสํารวจ 
ความเชื่อม่ันตอการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง ภายหลังจากท่ีมีการดําเนินโครงการเพ่ิมข้ึนในระดับท่ีสูงข้ึน  

๕.๔ ขอเสนอแนะ  
          ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินโครงการฯ คือ  

๑) การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนของผูบริหารศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง และ 
ความมุงม่ันและจริงจังท่ีจะใหประชาชนมาใชระบบดังกลาว 

๒) การสรางความรวมมือและการสรางทัศนคติหรือปรับ Mindset ของทุกฝายท้ังผูใชบริการ 
ภายในและภายนอก  

๓) การมองภาพรวมการแกไขปญหาเชิงระบบ และการบูรณาการหนวยงานตางๆ  รวมกันในการทําโครงการ 
๔) การแกไขปญหาโดยยดึประชาชนเปนศูนยกลาง จะสงผลตอความเชื่อม่ันในการอํานวย 

ความยุติธรรมของศาลปกครอง 
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----------------------------- 
ภาคผนวก ก 

รายนามสมาชิกกลุมพุทธรักษา 

ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง/สังกัด 
๑ นางสาวกนกวรรณ ขวัญดี นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ สํานักงานกิจการยุติธรรม 
๒ นางสาวกัญจนชญา เทวภักดิ์ ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินราคาท่ีดิน กรมธนารักษ 
๓ นายเจษฎา คาแพง พนักงานไตสวนระดับสูง 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ
๔ พันโทหญิง ชนมณี ชุมมณี ตุลาการพระธรรมนูญฝายศาลทหารกรุงเทพ กรมพระธรรมนูญ 
๕ นางสาวทัศนวรรณ  จุลละศร เจาหนาท่ีศาลปกครองชํานาญการพิเศษ สํานักงานศาลปกครอง 
๖ นายนรพัลลภ  ทองคลัง คณะทํางานสํานักงานเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม 

สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม 
๗ นายปลันธน กาทอง นิติกรชํานาญการพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
๘ วาท่ีรอยตรี พรินทร เพ็งสุวรรณ นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ สํานักงานรัฐมนตรี 

กระทรวงยุตธิรรม 
๙ นางสาวมาลินี สุทธิทรงธรรม ผูชวยผูอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ 

ตลาดหลักทรัพย 
๑๐ นางสาวรชันี ศรีชัยตัน นักวิชาการขนสงชํานาญการพิเศษ กรมการขนสงทางบก 
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ภาคผนวก ข 

(แบบสัมภาษณเชิงลึก เรื่อง “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง”) 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุนท่ี 17 (ยธก.17)  

สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก เร่ือง “การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง” 
 ภาพรวมการสัมภาษณเชิงลึกฯ จากการแจกแบบสัมภาษณใหแกผูใชบริการภายนอก ไดแก กลุมประชาชน นิติกร/

เจาหนาท่ีของรัฐหนวยงานทางปกครอง สภาองคกรวิชาชีพ (ทนายความ) จํานวน ๑๒ คน กลุมผูใชบริการภายใน ไดแก บุคลากรศาลปกครอง 
(ตุลาการฯ) และบุคลากรภายในสํานักงานศาลปกครอง (พนักงานคดีปกครอง/เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ/ดานประชาสัมพันธ) จํานวน ๗ คน 
พบวา 

๑. ผูใชบริการภายนอก ๑๒ คน : เปนชาย จํานวน ๗ คน (คิดเปนรอยละ ๕๘.๓๓) หญิง จํานวน ๔ คน (คิดเปนรอยละ 
 ๓๓.๓๓) และไมระบุเพศ ๑ คน (คิดเปนรอยละ ๘.๓๔) อายุระหวาง ๒๑-๔๖ ป พบวา มีการรับรูวามีระบบ ๗ คน (คิดเปนรอยละ ๕๘.๓๓ 
ไมรับรูวามีระบบ ๕ คน (คิดเปนรอยละ ๔๑.๖๗) เคยใชระบบ จํานวน ๖ คน (คิดเปนรอยละ ๕๐) และไมเคยใชระบบ ๖ คน (คิดเปนรอยละ
๕๐) มีปญหาอุปสรรค จํานวน ๑๐ คน (คิดเปนรอยละ ๘๓.๓๓) ไมมีปญหาอุปสรรค ๒ คน (คิดเปนรอยละ ๑๖.๖๗) มีขอเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุง ๑๑ คน (คิดเปนรอยละ ๙๑.๖๗) และไมมีขอเสนอแนะ ๑ คน (คิดเปนรอยละ ๘.๓๓)  

 

ท่ี ประเภทของ 
ผูถูกสัมภาษณ 

จํานวน อายุ เพศ การรับรู การใชงาน มีปญหา ขอเสนอแนะ 
ชาย หญิง รับรู ไมรับรู ใช ไมใช มี ไมมี มี ไมมี 

๑ นิติกร กทม.  ๑ ๓๓-๔๑ ๑ ๒ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓  ๓  
๒ 
 
 

นิติกรกองกฎหมาย 
สํานักปลัดกระทรวง 
ยุติธรรม 

๑ 
 

๓๓ 
 
 

 ๑ ๑  ๑   ๑  ๑ 

๓ พนักงานไตสวน 
สํานักงาน ป.ป.ช. 
และนิติกรเมืองพัทยา 

๑ ๔๒ ๑  ๑  ๑  ๑  ๑  

๔ จนท.ประจําแผนกปกครอง 
กระทรวงกลาโหม 

๑ ๒๖ ๑  ๑  ๑   ๑ ๑  

๕ ฝายกฎหมาย  
สํานักงาน ก.ล.ต. 

๑ ๒๑ ๑  ๑   ๑ ๑  ๑  

๖ นักวิชาการ สถาบัน
พระปกเกลา 

๑ ๓๑ N/A N/A ๑  ๑  ๑  ๑  

๗ ทนายความ  ๑ ๔๑ ๑  ๑  ๑  ๑  ๑  
๘ นักเรียนฝกหัดควบคุม

จราจรทางอากาศ 
บริษัทวิทยกุารบินฯ 

๑ ๒๖ ๑   ๑  ๑ ๑  ๑  

๙ นิติกร กรมธนารักษ ๑ ๔๖  ๑  ๑  ๑ ๑  ๑  
๑๐ เจาหนาท่ีจัดประโยชน 

กรมธนารักษ 
๑ ๔๐ ๑   ๑  ๑ ๑  ๑  

 รวม ๑๒  ๗ ๔ ๗ ๕ ๖ ๖ ๑๐ ๒ ๑๑ ๑ 
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๑. สรุปความคิดเห็นของกลุมผูใชงานภายนอก (ประชาชน หนวยงานทางปกครอง/เจาหนาท่ีของรัฐ สภาองคกรวิชาชีพ 

(ทนายความ)) 
 

ประเด็นคําถาม/
จํานวนความเห็น 

ความคิดเห็น สรุปความเห็น 

๑. รูจักศาล
ปกครอง และระบบ 
e-Admincourt 
หรือไม อยางไร 
(๑๓ ความเห็น) 

รูจัก e-Admincourt (๘ ความเห็น) เนื่องจาก 
๑) ปฏิบัติหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับคดีปกครอง กรณีท่ี ก.พ.ค.กทม. หรือ
กรรมการวินจิฉัยอุทธรณ/รองทุกข กทม. ถูกฟองคดีท่ีศาลปกครองชั้นตน
และศาลปกครองสูงสุด (กทม.) 
๒) รูจักการทํางานของศาลปกครอง และเคยติดตอกับศาลปกครอง 
เนื่องจากมีหนาท่ีดานงานคดีปกครองของกระทรวงยุติธรรม (สป.ยธ.) 
๓) กระบวนการดําเนินการคดีปกครองของสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม จะเก่ียวของกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม หรือ
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ท้ังกรณีถูกฟอง หรือ กรณีท่ีผูบริหารฟอง ซ่ึงจะ
ขอใหอัยการเปนผูดําเนินการแทน โดยนิติกรของ สป.ยธ. จะเปน 
ผูประสานงานคดีท่ีสนับสนุนอัยการ (สป.ยธ.) 
๔) รูจักศาลปกครองเนื่องจากในชวงเปนนิติกร เมืองพัทยา ไดรับมอบหมายให 
ทําหนาท่ีเก่ียวกับงานคดีปกครอง โดยเปนผูรางคําฟองคดีปกครอง จัดทํา
คําใหการ เพ่ือยื่นฟองคดีโดยตรงตอศาลปกครองจังหวัดระยอง และรูจัก
ระบบ e-Admincourt วาสามารถยื่นคําฟอง ดําเนินกระบวนพิจารณา 
ติดตามคดีไดเพราะชวงแรกๆ ศาลปกครองไดมีการประชาสัมพันธ และ 
ไดรับทราบจากกลุมเพ่ือนท่ีอบรม ก.ศป. (ปปช.และเมืองพัทยา) 
๕) รูจักเพราะตองการคัดคําพิพากษาศาลปกครองเอาไวใชเปนขอมูล 
ใหผูบังคับบัญชาและเปนขอมูลในการปฏิบัติหนาท่ี (กห.) 
๖) รูจักศาลปกครอง และทราบวามีระบบ e-Admincourt วาเปนการ
พิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเริ่มจากความสมัครใจของคูความเขามา
ในระบบโดยไมตองไปศาลปกครองดวยตนเอง (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๗) รูจักทางการเผยแพรทาง Online และการใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ี
ศาลปกครอง (สถาบันพระปกเกลา) 
๘) ทราบวาเปนระบบท่ีอํานวยความยุติธรรมโดยงาย สะดวกและรวดเร็ว 
เพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมชองทางในการใหบริการ ใหแกคูกรณีในการยื่น
ฟองและรับ-สงเอกสารคําคูความในคดี ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
(ทนายความ) 
ไมรูจักระบบฯ (๕ ความเห็น) 
๑) (บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย ๑ ความเห็น) 
๒) (กรมธนารักษ ๒ ความเห็น) 
๓) (นิติกร กทม. ๒ ความเห็น) 

รูจัก e-Admincourt เพราะมี
หนาท่ีดานงานคดีปกครอง และรับรู
วาเปนระบบท่ีอํานวยความยุติธรรม
โดยงาย สะดวกและรวดเร็ว เพ่ิม
ความสะดวกและเพ่ิมชองทางใน
การใหบริการ ใหแกคูกรณีในการ
ยื่นฟองและรับ-สงเอกสารคํา
คูความในคดี ผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยการสรางการ
รับรูในชวงแรกๆ ศาลปกครองไดมี
การประชาสัมพันธ และ 
ไดรับทราบจากกลุมเพ่ือน การ
เผยแพรทาง Online และการให
คําปรึกษาของเจาหนาท่ี 
ศาลปกครอง 
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ประเด็นคําถาม/
จํานวนความเห็น 

ความคิดเห็น สรุปความเห็น 

๒. รับรูถึงขอมูล
ระบบ e-
Admincourt 
ของศาลปกครอง
ไดอยางไร ผาน
ชองทาง/  
ส่ือประเภทใด   
(๑๒ ความเห็น) 

รับรูขอมูล e-Admincourt (๗ ความเห็น) เนื่องจาก 
๑) ทํางานดานการดําเนินคดีปกครองและทราบการประชาสัมพันธผาน 
Line Official ของสํานักงานศาลปกครอง ซ่ึงมีเมนูระบบ  
e-Admincourt (กทม.)  
๒) เพ่ือนรวมงาน (สป.ยธ.) / (ปปช.และเมืองพัทยา) 
๓) ผานชองทางเจาหนาท่ีประชาสัมพันธของศาลปกครอง (กห.) 
๔) สํานักงาน ก.ล.ต. ไดรับเกียรติจากตุลาการศาลปกครองกลางมา 
บรรยายใหความรูเก่ียวกับการดําเนินคดี e-Admincourt ของศาลปกครอง 
โดยมีการนําเสนอตัวอยาง ระบบงานและวิธีการเขาใชงานมาสาธิต
ประกอบ (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๕) การประชาสัมพันธระบบ Online และการใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ี
ศาลปกครอง (สถาบันพระปกเกลา) 
๖) การประชาสัมพันธผานเว็บไซตของศาลปกครองในชวงแรกเริ่มเปดใช
ระบบฯ และทราบจากเพ่ือนในท่ีอบรมหลักสูตร ก.ศป. ท่ีศาลปกครอง 
(ปปช./เมืองพัทยา)เว็บไซตของศาลปกครอง และ ทราบจากเจาหนาท่ี  
ศาลปกครองท่ีมาติดตอ (ทนายความ) 
ไมรับรูวามี e –Admincourt (๕ ความเห็น) 
๑) (บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย ๑ ความเห็น) 
๒) (กรมธนารักษ ๒ ความเห็น) 
๓) (นิติกร กทม. ๒ ความเห็น) 

การรับรูขอมูล e-Admincourt 
๑) ผาน Line Official /Online 
ของสํานักงานศาลปกครอง 
๒) ผานเว็บไซตของศาลปกครอง 
๓) ตุลาการศาลปกครองกลางมา 
บรรยายใหความรู 
๔) ชองทางการใหคําปรึกษาของ
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธของศาล
ปกครอง 
๕) เพ่ือนรวมงาน 

๓. เคยใชบริการ
ของระบบ e-
Admincourt 
หรือไม 
(๑๒ ความเห็น) 

เคยใช e-Admincourt (๖ ความเห็น) เนื่องจาก 
๑) เจาหนาท่ีสํานักงานเขตฯ ตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และอีกหลายคน 
มีความเสี่ยงสูง หัวหนาหนวยงานจึงมีคําสั่งใหปฏิบัติงาน ณ บานพักอาศัย 14 วัน 
และตองทําความสะอาดฆาเชื้อสถานท่ีทํางาน จึงไมสามารถยื่นคําขอขยาย 
ระยะเวลา ยื่นคําชี้แจง และจัดสงเอกสาร/หลักฐานตอศาลปกครองกลาง  
ดวยตนเองหรือจัดสงทางไปรษณียไดทันกําหนดระยะเวลา (กทม.) 
๒) ใช Mobile Application ในการสืบคนขอคัดสําเนาคําพิพากษาของ
ศาลปกครอง ซ่ึงระบบจะจัดสงคําขอผานทาง email จะมีท้ังแบบสําเนา 
และแบบท่ีให ศป. รับรอง ใชเวลาตั้งแตยื่นคําขอจนไดรับสําเนาคํา
พิพากษา ประมาณ 1-3 วัน ข้ึนอยูกับปริมาณความหนาแนนในการยื่นคํา
ขอคัดสําเนา เหตุผลท่ีใชเนื่องจากไมไดไปนั่งฟงคําพิพากษา และชวยใหไม
ตองเดินทางมาท่ีศาลโดยตรง สามารถขอคัดสําเนาของศาลปกครองทุกแหง 
โดยเฉพาะชวงโควิด-๑๙ จะมีประโยชนมาก (สป.ยธ.) 

เคยใช e-Admincourt 
๑) สถานการณการติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ทําใหตอง 
ปฏิบัติงาน ณ บานพักอาศัย  
14 วัน จึงไมสามารถจัดสง 
เอกสาร/หลักฐานตอศาลฯ  
ดวยตนเองหรือจัดสงทางไปรษณีย 
ไดทันกําหนดระยะเวลา  
๒) ชวยใหไมตองเดินทางมาท่ี 
ศาลโดยตรง สามารถขอคัดสําเนา 
ของศาลปกครองทุกแหง  
ชวงสถานการณโควิด-๑๙ เนื่องจาก 

ไมเสียคาใชจายในการเดินทางและ 

คาไปรษณีย 
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ประเด็นคําถาม/
จํานวนความเห็น 

ความคิดเห็น สรุปความเห็น 

 ๓) ใชแอพพิเคชั่น Admincourt ผานโทรศัพทมือถือ เพ่ือขอคัดสําเนา 
คําพิพากษาและคําสั่งศาลปกครอง โดยระบบจะสงสําเนาคําพิพากษา หรือ
สําเนาคําสั่ง (ไมมีการรับรองสําเนา) กลับมายังอีเมลใชระยะเวลา ประมาณ ๑ 
ถึง ๒ วัน โดยสาเหตุท่ีเลือกใชบริการระบบนี้ เนื่องจากสะดวกในการสืบคน
และคัดสําเนาคําพิพากษา/คําสั่งฯ ท้ังศาลปกครองกลาง/สูงสุด  สามารถ
สืบคนไดมากกวาเว็บไซตของศาลปกครอง ประหยัดเวลา คาใชจาย และไม
ตองเดินทางไปยังศาลปกครอง แตไมเคยยื่นคําฟองและดําเนินกระบวน
พิจารณาคดีปกครองตอศาลปกครองผาน “ระบบงานคดีปกครอง
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือประชาชน” (ปปช.และเมืองพัทยา / (ทนายความ) 
๔) เคยใชงานเ พ่ือขอคัดสําเนาคําพิพากษาและคําสั่ งศาลปกครอง  
โดยสาเหตุท่ีเลือกใชบริการระบบนี้ เนื่องจากสะดวกในการสืบคนและ 
คัดสําเนาคําพิพากษาและคําสั่งศาลปกครอง ท้ังศาลปกครองกลาง/ 
ศาลปกครองสูงสุด ประหยัดระยะเวลา คาใชจาย และไมตองเดินทางไปยัง
ศาลปกครอง แตไมเคยยื่นคําฟองและดําเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครอง
ตอศาลปกครองผาน “ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกสเพ่ือประชาชน” 
เพราะไมเก่ียวของกับลักษณะงานในหนาท่ีรับผิดชอบ (กห.) 
๕) ใชชวงสถานการณโควิด-๑๙ เนื่องจากไมเสียคาใชจายในการเดินทาง
และคาไปรษณีย (สถาบันพระปกเกลา) 
ไมเคยใช e –Admincourt (๖ ความเห็น) 
๑) เนื่องจากการปฎิบัติงานท่ีผานมาจะเปนคูความทางฝายผูถูกฟองคดี  
ซ่ึงสํานวนคดีคูความฝายท่ีตั้งตน ฟองมาจะเลือกใชวีธีการแบบเดิม คือ  
เปนกระดาษ ทําใหยังไมไดเขาใชระบบดังกลาว (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๒) (บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย ๑ ความเห็น) 
๓) (กรมธนารักษ ๒ ความเห็น) 
๔) (นิติกร กทม. ๒ ความเห็น) 

๓) สวนใหญใชคัดสําเนา 
คําพิพากษา/คําสั่งฯ แตไมเคยยื่น
คําฟองและดําเนินกระบวน
พิจารณาคดีปกครองตอศาล
ปกครองผาน “ระบบงานคดี
ปกครองอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ประชาชน”  

4. ขอเสนอแนะ 
เกี่ยวกับแนวทาง 
หรือรูปแบบการ 
สรางการรับรู 
ระบบ e-Admincourt 
ท่ีจะชวย
เสริมสรางการรับรู
ใหแกผูรับบริการ
ของศาลปกครอง  
ไดมากย่ิงข้ึน 
(๑๒ ความเห็น) 

มีขอเสนอแนะ (๑๑ ความเห็น) 
๑) ควรเผยแพร/ประชาสัมพันธระบบอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 
และผานสื่ออ่ืนๆ เชน รายการทางโทรทัศน สํานักขาวออนไลน การจัด 
ฝกอบรมและศึกษาดูงานโดยสํานักงานศาลปกครอง ฯลฯ เพ่ือใหกลุมเปาหมายเห็น 
ความสาํคัญของระบบดังกลาว และจากประสบการณตรงท่ีไมสามารถยื่น 
เอกสารตอศาลปกครองไดดวยตนเองหรือจัดสงทางไปรษณีย เนื่องจาก 
ไมสามารถเขาปฏิบัติงานท่ีสํานักงานฯ ๑4 วัน โดยไดประสานงานกับ
สํานักงานศาลปกครองเพ่ือแกไขปญหาดังกลาวเปนเวลาหลายวัน  
แตในทายท่ีสุดพบวาสามารถใชบริการระบบ e-Admincourt ได (กทม. ๓ ความเห็น) 
๒) ระบบมีประโยชนแกทนาย เจาหนาท่ีรัฐ นักศึกษาเพ่ือสืบคนเพ่ือศึกษา 
คําพิพากษา การวางหลักกฎหมายในคดีปกครอง และประชาชน (สป.ยธ.) 

ขอเสนอแนะ 
๑) ควรเผยแพร/ประชาสัมพันธระบบ 
อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และผาน 
สื่ออ่ืนๆ เชน รายการทางโทรทัศน 
สํานักขาวออนไลน สงแผนพับใหแก
คูความหรือสงเปน E-Mail เชิญ
ชวนคูความใหมาใชบริการ ชองทาง 
ทางอินเตอรเน็ตหรือโซเชียลท่ีมีการ
สํารวจวากลุมเปาหมายท่ีใชงานอยู
จํานวนมาก แลวมีการประชาสัมพันธให
หนวยงานหรือองคกรท่ีมีสถิติใชบริการ 
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 ๓) นอกจากการประชาสัมพันธทางเว็บไซตของศาลปกครองแลว การ
ประชาสัมพันธหรือแนวทางการสรางการรับรูระบบ e-Admincourt แก
ผูรับบริการ ควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของประชาชนซ่ึงเปนผูเสียหายท่ีมี
สิทธิฟองคดีดวย เชน การประชาสัมพันธทางเว็บไซตอาจไมสามารถเขาถึง
การรับรูของประชาชนบางกลุม ซ่ึงอาจตองมีการสรางการรับรูหรือ
ประชาสัมพันธท่ีแตกตางออกไป เชน การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือ
ประกาศไปยังทองถ่ินตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงกับทุกกลุมคน (ปปช. และเมือง
พัทยา) / ทนายความ) 
๔) นอกจากการประชาสัมพันธทางเว็บไซตของศาลปกครองแลว 
หนวยงานราชการเองควรมีการประชาสัมพันธหรือแนวทางการสรางการรับรู
ระบบ e-Admincourt แกขาราชการใหไดทราบโดยท่ัวกัน ผานทาง
หนังสือเวียนหรือการจัดอบรม เนื่องจากศาลปกครองเก่ียวของกับการ
คุมครองสิทธิของขาราชการอ่ืน ๆ ไมเพียงแคเฉพาะเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวของโดยตรง (กห.) 
๕) ศาลปกครองอาจจะมีสงแผนพับใหแกคูความหรือสงเปน E-Mail เชิญ
ชวนคูความใหมาใชบริการ และประชาสัมพันธวาชวยอํานวยความสะดวก 
รวมท้ังยังชวยลดคาใชจายมาติดตอในการเดินทาง และทําวิธีการใหเขาใช
อยางงาย ปลอดภัย ไมยุงยากซับซอน (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๖) แนะนํากระบวนการพิจารณาคดีผานระบบ e-Admincourt ชองทาง 
Online เชน Youtube มีเอกสารท่ีแสดงข้ันตอนและภาพประกอบท่ีเขาใจงาย 
มีเบอรโทรศัพทติดตอปรึกษากรณีดังกลาวโดยตรง (สถาบันพระปกเกลา) 
๗) ควรสรางการรับรูหลากหลายชองทาง เชน ทางอินเตอรเน็ต หรือชองทางโซเชียล
ท่ีมีการสํารวจวากลุมเปาหมายท่ีใชงานอยูจํานวนมาก มีการประชาสัมพันธให
หนวยงานหรือองคกรท่ีมีสถิติใชบริการของศาลปกครองบอย  ๆใหรับรูและเขาใจ
ระบบ (บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย) 
๘) ควรมีระบบท่ีใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน มีคูมือการใชงานท่ีชัดเจน 
(กรมธนารักษ ๒ คน) 
ไมมีขอเสนอแนะ (๑ ความเห็น) 
๑) (สป.ยธ.) 
 
 
 
 
 
 
 

ของศาลปกครองบอย  ๆทราบ หรือใช
สื่อ Youtube ท่ีมีเอกสารแสดงข้ันตอน
และภาพประกอบท่ีเขาใจงาย รวมท้ัง 
มีเบอรโทรศัพทติดตอปรึกษากรณี
ดังกลาวโดยตรง การจัดฝกอบรมและ
ศึกษาดูงานโดยสํานักงานศาลปกครอง 
กลุมท่ีสามารถใชประโยชนจากระบบ
เชน ทนาย เจาหนาท่ีรัฐ นักศึกษา
เพ่ือสืบคนเพ่ือศึกษาคําพิพากษา 
การวางหลักกฎหมายในคดี
ปกครอง และประชาชน 
๒) นอกจากการประชาสัมพันธทาง
เว็บไซตของศาลปกครองแลว  
การประชาสัมพันธหรือแนวทางการ
สรางการรับรูระบบ e-
Admincourt แกผูรับบริการ ควร
คํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของ
ประชาชน และควรสรางการรับรู
ใหแกขาราชการทุกคนไดทราบโดย
ท่ัวกันไมเพียงแตเฉพาะผูปฏิบัติ
หนาท่ีดานคดีปกครอง 

๓) จัดทําระบบท่ีมีวิธีการใหเขาใช 
อยางงาย ปลอดภัย ไมยุงยาก
ซับซอน มีคูมือการใชงานท่ีชัดเจน 
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5.  การใชระบบ 
e-Admincourt 
ของศาลปกครอง
มีปญหา 
ขอขัดของ หรอื
อุปสรรคใดท่ี
สงผลตอการสราง
การรับรูของ
ผูรับบริการหรือไม 
อยางไร 
(๑๒ ความเห็น) 

 

มีปญหาและอุปสรรค (๑๒ ความเห็น) 
ชั้นตอนการเขาใชระบบและสแกนเอกสาร 
๑) ตองลงทะเบียนกอนใชงาน และหลายข้ันตอนตองสแกน/แปลงไฟล/ 
อัพโหลดเอกสารท่ีเปนกระดาษ เปนรูปแบบไฟล doc หรือ docx หรือ 
pdf แบบ pdf/a เทานั้น รวมถึงขอจํากัดขนาดแตละไฟลเอกสาร ไม
สามารถอัพโหลดไดในคราวเดียวตองลดขนาดไฟลเอกสารหรือแยกไฟล
เอกสารกอนอัพโหลด ซ่ึงจะทราบขอมูลดังกลาวขณะใชงานจริงครั้งแรก 
และตองโทรศัพทประสานงานกับเจาหนาท่ีศาลปกครองหลายครั้ง จึงจะ
ยื่นเอกสารทางระบบe-Admincourt ไดสําเร็จ ทําใหรูสึกวาการใชงาน
ระบบ e-Admincourt ใชเวลานาน ยุงยาก ไมสะดวก เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานคดีปกครองในฐานะผูรับบริการจึงเลือกใชระบบ 
e-Admincourt ในกรณีท่ีจําเปนหรือเรงดวนเทานั้น (กทม.) 
การเผยแพรและประชาสัมพันธ 
๒) เห็นวา ระบบนี้รับรูแพรหลายในวงราชการ แตในภาคประชาชนยังไม
ท่ัวถึง และยังมีความไมม่ันใจท่ีจะใชระบบดังกลาว (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๓) ยังมีการสรางการรับรูการใชระบบ e-Admincourt ไมเพียงพอ (บ.วิทยุ
การบินแหงประเทศไทย กทม. ๒ ความเห็น) 
๔) เปนระบบใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อาจจะยังประชาสัมพันธไม
ท่ัวถึง (กรมธนารักษ ๒ ความเห็น) 
เทคโนโลยีของระบบฯ 
๕) ยังไมสามารถพัฒนาระบบสอบสวน/ไตสวน ผานทางชองทาง Online 
ไดโดยตรง  เชน Comferance ZOOM จากท่ีบาน เพ่ือใหเหมาะสมกับ
เทคโนโลยแีละสถาวะโควิด-๑๙ (สถาบันพระปกเกลา) 
๖) ปญหาดานเทคนิค เรื่องการเชื่อมสัญญาณระหวางศาลยุติธรรมในทองท่ี
ตางจังหวัด ท่ีมักขัดของในชวงท่ีมีฝนตก ทําใหเกิดการขาดตอนในการ
พิจารณาคดี (ทนายความ) 
บุคลากรผูใหบริการของสํานักงานฯ 
๗) บุคลากรในศาลท่ีมีความรูในการใชเทคโนโลยีสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ยังมี
จํานวนไมเพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากรในศาลตางจังหวัดท่ียังคุนชินอยูกับ
ระบบเดมิ ระบบเทคโนโลยใีหมจึงยังไมสามารถเขาถึง บุคลากรเหลานี้ได (ทนายความ) 
ไมมีปญหาอุปสรรค (๒ ความเห็น) 
๑) กรณีการขอคัดสําเนาคําพิพากษาจากระบบ e-Admincourt ยังไมพบ
ปญหา / สะดวกมาก (สป.ยธ.) 
๒) ไมเปนอุปสรรค แตเห็นควรใหปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดงายข้ึน 
เพ่ือเปนความสะดวกตอผูรับบริการท้ังในหนวยงาน รวมถึงประชาชนท่ัวไป (กห.) 
 

ปญหาและอุปสรรค 
๑) ข้ันตอนการเขาใชระบบตอง
ลงทะเบียนกอนใชงาน และหลาย
ข้ันตอน และการสแกนเอกสาร 
ตองสแกน/แปลงไฟล/อัพโหลด
เอกสารกระดาษเปนรูปแบบไฟล 
เทานั้น รวมถึงจํากัดขนาดแตละ
ไฟลเอกสารเอกสารหรือแยกไฟล
เอกสารกอนอัพโหลด และตอง
โทรศัพทประสานงานกับเจาหนาท่ี
ศาลปกครองหลายครั้ง รูสึกวาการ
ใชงานระบบ e-Admincourt ใช
เวลานาน ยุงยาก ไมสะดวก จึงใช
ในกรณีท่ีจําเปนหรือเรงดวนเทานั้น 
๒) เนื่องจากเปนระบบใหมท่ียังไม
เปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป จึงอาจจะยัง
ประชาสัมพันธไมท่ัวถึง หรือ
ประชาชนยังมีความไมม่ันใจท่ีจะใช
ระบบดังกลาว 

๓) ยังไมสามารถพัฒนาระบบ
สอบสวน/ไตสวน ผานทางชองทาง 
Online ไดโดยตรง และการเชื่อม
สัญญาณระหวางศาลยุติธรรมใน
ทองท่ีตางจังหวัด ท่ีมักขัดของในชวง
ท่ีมีฝนตก 
๔) บุคลากรในศาลตางจังหวัดท่ียัง
คุนชินอยูกับระบบเดิม 
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6. ขอเสนอแนะ
ในการแกไข
ปรับปรุงปญหา
อุปสรรค ท่ีสงผล
ตอการรับรูระบบ  
e-Admincourt 
ใหแกผูรับบริการ
ของศาลปกครอง 
(๑๓ ความเห็น) 

 

มีขอเสนอแนะ (๑๒ ความเห็น) 
๑) ควรจัดทําคูมือการใชงานท่ีเขาใจงาย เนื้อหากระชับ เพ่ือใหผูรับบริการ
ไดเตรียมความพรอมกอนใชงานจริง และเผยแพรคูมือดังกลาวควบคูไปกับ
การประชาสัมพันธระบบ e-Admincourt (กทม.) 
๒) กรณีผูรับบริการไปใชบริการท่ีศาลปกครอง ควรจัดสื่อประชาสัมพันธ
ระบบ e-Admincourt หรือเจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครองควรแจงถึงการ
ใชงานระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการ โดยตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูรับบริการคุนชินและเห็นความสําคัญของระบบ
ดังกลาว (กทม. ๓ ความเห็น) 
๓) นอกจากการสรางกระบวนการรับรูหรอืประชาสัมพันธในชองทางหรือ
รูปแบบอ่ืน ๆ แลว ในชวงแรกนี้ เห็นควรใหศาลปกครองจัดเจาหนาท่ีไว
แนะนําและสอนวิธีใชงานผานระบบ e-Admincourt ใหกับประชาชนท่ี
เดินทางเขามาท่ีศาลปกครองโดยตรง โดยใหดําเนินการตาง ๆ ในระบบ
แบบ ๑๐๐ % ไมวาจะเปนการขอคัดสําเนาคําพิพากษา การยื่นคําฟอง 
หรือในข้ันตอนตอ ๆ ไป ไดเกิดความคุนชินและมีความเขาใจในระบบ 
นอกจากนั้นควรมีการดําเนินการในเชิงรุกโดยใหมีการติดตามประสานงาน 
แนะนําการใชงานในระบบตอไป เพราะนอกจากจะเปนการสรางความรู
ความเขาใจในระบบแลว ยังเปนการประชาสัมพันธหรือสรางการรับรูไป
ทางหนึ่งดวย (ปปช. และเมืองพัทยา) 
๔) นอกจาการสรางกระบวนการรับรูหรือประชาสัมพันธในชองทางหรือ
รูปแบบอ่ืน ๆ แลว เห็นควรใหมีนโยบายของหนวยงานราชการท่ีจะรวม
สนับสนุนสงเสริมใหเจาหนาท่ีไดมีการรับรูและเขาใจวิธีใชงานผานระบบ 
e-Admincourt  นอกจากนั้นควรมีการดําเนินการเชิงรุกโดยศาลปกครอง
เองในการประชาสัมพันธเผยแพรระบบ e-Admincourt  ใหกับหนวยงาน
ภาครัฐทราบโดยตรงอีกทางหนึ่งดวย และควรปรับปรุงระบบการใชงานให
ใชงานงายข้ึนอีกดวย (กห.) 
๕) ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธผานหนวยงานตาง ๆ เชน สภาทนายความ 
หรือเผยแพรความรูไป ตางจังหวัด และสถาบันการศึกษาตางๆ ใหมาก
ยิ่งข้ึน (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๖) เพ่ิมชองทางการเผยแพร ระบบ e-Admincourt และสงเสริมการใช 
ระบบ e-Admincourt เปนระบบหลักในการดําเนินการพิจารณา  
(สถาบันพระปกเกลา) 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
๑) ควรสรางการรับรูในทุกชองทาง 
และจัดทําคูมือการใชงาน 
ระบบฯ ท่ีเขาใจงายพรอมกับการ
ประชาสัมพันธการใชคูมือฯ  
๒)  กรณีผูรับบริการไปใชบริการท่ี
ศาลปกครอง ควรจัดสื่อ
ประชาสัมพันธระบบฯ หรือ
เจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครอง
ควรแจงถึงการใชงานระบบ e-
Admincourt และแนะนํา/สอนวิธีใช
งานใหแกผูรับบริการ 
๓) ควรมีการดําเนินการเชิงรุกโดย
ประชาสัมพันธเผยแพรระบบ e-
Admincourt  ใหกับหนวยงาน
ภาครัฐ เชน สภาทนายความ หรือ
เผยแพรความรูไปตางจังหวัด และ
สถาบันการศึกษาตางๆ ใหมาก
ยิ่งข้ึนทราบโดยตรงอีกทางหนึ่งดวย 
๔) เผยแพร/ประชาสัมพันธ/
สงเสริมการใช ระบบ e-
Admincourt เปนระบบหลักใน
การดําเนินการพิจารณา 
๔) ควรปรับปรุงเทคนิคของระบบ
การใชงานใหใชงานงายข้ึนอีกดวย  
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ประเด็นคําถาม/
จํานวนความเห็น 

ความคิดเห็น สรุปความเห็น 

 ๗) สรางการรับรูในทุกชองทาง (บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย) 
๘) ควรมีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง และเห็นวาระบบยังไมสมบูรณ 
เพราะเคยกรอกขอมูลแลวไมสามารถกรอกครบถวนไดท้ังหมด (กรมธนารักษ 
๒ ความเห็น) 
๙) ควรตองเรงแกไขปญหาทางเทคนิค ทําใหเครื่องมือมีประสิทธิภาพใน
เรื่องของสัญญาณเพ่ือจัดการกับปญหาท่ีเปนอยู และรับมือกับสิ่งท่ีอาจเปน
ปญหาจากการใชระบบอิเล็กทรอนิกสบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ
ศาลก็ตองปรับตัว ซ่ึงตองจัดการอบรมใหทราบถึงวิธีการ ข้ันตอน และ
ประโยชนของการนําเทคโนโลยีมาใช เพ่ืออํานายความสะดวกในการ
พิจารณาคดี และท่ีสําคัญท่ีสุดจะตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบและเขาใจถึงระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหประชาชน สามารถใชระบบ
ดังกลาวได ควรมีการนําเสนอขอมูลเปนข้ันตอนอยางเปนระบบ เขาใจงาย 
โดยอาจเริ่มจากการประชาสัมพันธตามสื่อสาธารณะตางๆ เพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาว เชื่อไดวา หากปฏิบัติตามแนวทางนี้แลว จะชวย
สงเสริมใหมีการใชระบบอิเล็กทรอนิกสอันจะเกิดประโยชนสูงสุดท้ังตอ
ภาครัฐและประชาชนท่ัวไป (ทนายความ) 
ไมมีขอเสนอแนะ (๑ ความเห็น) 
๑) เนื่องจากยังไมพบปญหา ก็ยังไมมีขอเสนอแนะ / แตเทาท่ีใชมา
ประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ยังไมพบปญหา ถือวาเปนเครื่องมือท่ีใชงาย และ
สะดวกมาก (สป.ยธ.) 

 

7. ความคิดเห็น 
หรือขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
(๕ ความเห็น) 

 

ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (๕ ความเห็น) 
๑) การยื่นคําฟอง หรือคํารองบางประเภทซ่ึงอาจตองเสียคาธรรมเนียมศาล 
หากดําเนินการผานระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง อาจสราง
ความยุงยาก สรางภาระ และเกิดขอจํากัดสําหรับประชาชนบางกลุม ซ่ึงไม
มีความรูหรือความพรอม ซ่ึงอาจเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหประชาชนบางกลุม
ปฏิเสธหรือเลือกท่ีจะไมใชระบบ เพราะหากมาท่ีศาลปกครองโดยตรง 
สามารถนําเงินไปจายคาธรรมเนียมศาลไดโดยตรง (ปปช. และเมืองพัทยา) / 
ทนายความ) 
๒) ศาลปกครองกลางมีระบบ e-Admincourt เปนประโยชนและ
สอดคลองกับนโยบายรัฐท่ีสงเสริมใหมีการใชระบบอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากชวยลดการเก็บเอกสารแบบกระดาษแลว ยังชวยลด ตนทุน
คาใชจายของภาคเอกชนไดมาก ซ่ึงจะทําใหเปนการอํานวยความยุติธรรม
ไดงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในชวงการแพรระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา-2019 (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
๓) ควรปรับปรุงใหสามารถใชงานงาย (กรมธนารักษ ๒ ความเห็น กทม.  
๑ ความเห็น) 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
๑) การยื่นคําฟอง หรือคํารองบาง
ประเภทซ่ึงอาจตองเสีย
คาธรรมเนียมศาล ผานระบบฯ 
ประชาชนอาจเห็นวาสรางความ
ยุงยาก สรางภาระ และเกิด
ขอจํากัดสําหรับประชาชนบางกลุม 
ซ่ึงไมมีความรูหรือความพรอม 
มากกวาเดินทางมาท่ีศาลฯ ซ่ึงอาจ
เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหไมใชระบบ 
๒) ระบบฯ เปนประโยชน ในการ
ลดการเก็บเอกสารกระดาษ ชวยลด 
ตนทุนคาใชจายของภาคเอกชน
ไดมากในชวงโควิด-19 
๓) ควรปรับปรงุใหสามารถใชงานงาย 
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    ๑.๑ สรุปขอคนพบจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใชบริการภายนอก : กลุมตัวอยางประชาชน/เจาหนาท่ีของรัฐ/องคกรสภาวิชาชีพ 
จํานวน ๑๒ คน พบวา  

 ๑) การรับรูระบบ e-Admincourt พบวา รูจักเพราะมีหนาท่ีดานงานคดีปกครอง และรับรูวาเปนระบบท่ีอํานวยความ   
ยุติธรรมโดยงาย สะดวกและรวดเร็ว เพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมชองทางในการใหบริการ ใหแกคูกรณีในการยื่นฟองและรับ-สง
เอกสารคําคูความในคดี ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยการสรางการรับรูในชวงแรกๆ ศาลปกครองไดมีการประชาสัมพันธ 
และไดรับทราบจากกลุมเพ่ือน การเผยแพรทาง Online และการใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ีศาลปกครอง 

 ๒) การรับรูถึงขอมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง พบวา รับรูผาน Line Official /Online เว็บไซต
ของศาลปกครอง การบรรยายใหความรู การใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ีประชาสัมพันธของศาลปกครอง และเพ่ือนรวมงาน 

 ๓) การใช e-Admincourt พบวา ใชบริการระบบฯ ในชวงสถานการณการติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ซ่ึงตองปฏิบัติงาน 
ณ บานพักอาศัย 14 วัน จึงไมสามารถจัดสงเอกสาร/หลักฐานตอศาลฯ ดวยตนเองหรือจัดสงทางไปรษณียไดทันกําหนดระยะเวลา 
ชวยใหไมตองเดินทางมาท่ีศาลโดยตรง สามารถขอคัดสําเนาของศาลปกครองทุกแหงชวงสถานการณโควิด-๑๙ เนื่องจาก 
ไมเสียคาใชจายในการเดินทางและคาไปรษณีย แตสวนใหญใชคัดสําเนาคําพิพากษา/คําสั่งฯ แตไมเคยยื่นคําฟองและดําเนิน 
กระบวนพิจารณาคดีปกครองตอศาลปกครองผาน “ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกสเพ่ือประชาชน”  

    ๔) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางการรับรูระบบฯ เหน็วา ควรเผยแพร/ประชาสัมพันธระบบอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และ 
  ผานสื่อท่ีหลากหลายนอกจากทางเว็บไซตของศาลปกครองเชน รายการทางโทรทัศน สํานักขาวออนไลน สงแผนพับใหแกคูความ 
  หรือสงเปน E-Mail เชิญชวนคูความใหมาใชบริการ ชองทางอินเตอรเน็ตหรือโซเชียล เชน Youtube ท่ีมีการสํารวจวากลุมเปาหมายท่ี 
  ใชงานอยูจํานวนมาก แลวมีการประชาสัมพันธใหหนวยงานหรือองคกรท่ีมีสถิติใชบริการของศาลปกครองบอย  ๆทราบ โดยใชสื่อท่ีมีการแสดง 
  ข้ันตอนและภาพประกอบท่ีเขาใจงาย รวมท้ังมีเบอรโทรศัพทติดตอปรึกษากรณีดังกลาวโดยตรง การจัดฝกอบรมและศึกษาดูงานโดย 

 สํานักงานศาลปกครองใหกับกลุมท่ีสามารถใชประโยชนจากระบบ เชน ทนาย เจาหนาท่ีรัฐ นักศึกษาเพ่ือสืบคนเพ่ือศึกษาคําพิพากษา  
  การวางหลักกฎหมายในคดีปกครองและประชาชน โดยควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของประชาชน และควรสรางการรับรูใหแก 

 ขาราชการทุกคนไดทราบโดยท่ัวกันไมเพียงแตเฉพาะผูปฏิบัติหนาท่ีดานคดีปกครอง รวมท้ังจัดทําระบบท่ีมีวิธีการใหเขาใช 
 อยางงาย ปลอดภัย ไมยุงยากซับซอน มีคูมือการใชงานท่ีชัดเจน 

   ๕) ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบฯ เห็นวา ข้ันตอนการเขาใชระบบตองลงทะเบียนกอนใชงาน และหลาย 
 ข้ันตอน และการสแกนเอกสารตองสแกน/แปลงไฟล/อัพโหลดเอกสารท่ีเปนกระดาษเปนรูปแบบไฟล เทานั้น รวมถึงขอจํากัด 
 ขนาดแตละไฟลเอกสารเอกสารหรือแยกไฟลเอกสารกอนอัพโหลด ทําใหตองโทรศัพทประสานงานกับเจาหนาท่ีศาลปกครอง 
 หลายครั้งและรูสึกวาการใชงานระบบ e-Admincourt ใชเวลานาน ยุงยาก ไมสะดวก จึงใชในกรณีท่ีจําเปนหรือเรงดวนเทานั้น 
 นอกจากนี้เปนระบบใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป จึงอาจจะยังประชาสัมพันธไมท่ัวถึง หรือประชาชนยังมีความไมม่ันใจท่ีจะ 

 ใชระบบดังกลาว รวมท้ังในดานเทคนิคของระบบยังไมสามารถพัฒนาระบบสอบสวน/ไตสวน ผานทางชองทาง Online ได 
 โดยตรง และการเชื่อมสัญญาณระหวางศาลยุติธรรมในทองท่ีตางจังหวัด ท่ีมักขัดของในชวงท่ีมีฝนตก และบุคลากรในศาล 
 ปกครอง ตางจังหวัดท่ียังคุนชินอยูกับระบบเดิม 

   ๖) ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงอุปสรรคการใชระบบฯ เห็นวา ควรสรางการรับรูในทุกชองทาง และจัดทําคูมือการ 
ใชงานระบบฯ ท่ีเขาใจงายพรอมกับการประชาสัมพันธการใชคูมือฯ และเม่ือมีกรณีผูรับบริการไปใชบริการท่ีศาลปกครอง  
ควรจัดสื่อประชาสัมพันธระบบฯ หรือเจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครองเพ่ือแจงใหทราบถึงระบบ e-Admincourt และแนะนํา/ 

สอนวิธีใชงานใหแกผูรับบริการ และควรมีการดําเนินการเชิงรุกโดยประชาสัมพันธเผยแพรระบบ e-Admincourt  ใหกับ
หนวยงานภาครั ฐเชน สภาทนายความ หรือเผยแพรความรูไปตางจังหวัด และสถาบันการศึกษาตางๆ ใหมากยิ่งข้ึนทราบ
โดยตรงอีกทางหนึ่งดวย รวมท้ังเผยแพร/ประชาสัมพันธ/สงเสริมการใช ระบบ e-Admincourt เปนระบบหลักในการ
ดําเนินการพิจารณา ควบคูไปกับการปรับปรุงเทคนิคของระบบการใชงานใหใชงานงายข้ึนอีกดวย  
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  ๗. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นวา ระบบฯ นี้เปนประโยชน ในการลดการเก็บเอกสารกระดาษ ชวยลดตนทุนคาใชจาย 
 ของภาคเอกชนไดมากในชวงโควิด-19 ควรปรับปรงุใหสามารถใชงานงาย และแนะนําวาบางระบบ เชน การยื่นคําขอคาธรรมเนียม 
 ศาลผานระบบฯ ประชาชนอาจเห็นวาสรางความยุงยาก สรางภาระ และเกิดขอจํากัดสําหรับประชาชนบางกลุม ซ่ึงไมมีความรู 
 หรือความพรอม มากกวาเดินทางมาท่ีศาลฯ ซ่ึงอาจเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหไมใชระบบ 

 

๑.๒. สรุปความคิดเห็นของกลุมผูใชงานภายใน จํานวน ๗ คน พบวา  

๑) ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบฯ พบวา ใชบริการระบบฯ บางสวนยังเห็นวามีขอขัดของ เชน การ Upload เอกสาร  
การตองดําเนินการ ๒ ระบบ ควบคูกันระหวางเอกสารกระดาษและทางระบบฯ ทําใหภาระงานเพ่ิมข้ึน ระบบบางสวนยังไมสามารถดําเนินการครบวงจร
หรือตอบสนองความตองการบางสวน เชน การอุทธรณ การบังคับคดีปกครอง เปนตน 

๒) ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางการรับรูระบบฯ เห็นวา ควรใชวิธีการอ่ืนๆ ควบคูไปกับการประชาสัมพันธทางระบบ  
Internet เชน การเชิญชวนคูความใหมาใชบริการชองทางอินเตอรเน็ตหรือโซเชียล เชน Youtube เพจ การประชาสัมพันธใหหนวยงานหรือองคกร
ท่ีมีสถิติใชบริการของศาลปกครองบอย  ๆการจัดฝกอบรมและศึกษาดูงานกลุมอัยการ ทนาย เจาหนาท่ีรัฐ นักศึกษา การจัดทําแผนพับสําหรับ
ประชาชนท่ีไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี โดยควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของประชาชน และควรดําเนินการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐใชเปน
ชองทางหลัก เชน ผานมติ ครม. หรือหนังสือแจงเวียน และเนื่องจากระบบมีการพัฒนาข้ึนใหมเพ่ือใหบริการจึงมีปญหาอุปสรรคจึงยังตอง
ปรับปรุงตามความตองการของผูใชงานเปนระยะๆ  

 

     ----------------------------------------- 
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ภาคผนวก 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 17 (ยธก.17) 

 

คำชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเรื่อง “การสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt 

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารของศาลปกครอง”  
 

➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ข้อมูล ณ วันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๕.๐๐ น. 

ชื่อ-สกุล   ร.ต.ยศกฤต  แย้มเกตุ 

ปัจจุบันตำแหน่ง  ประจำแผนกปกครอง กองการปกครอง สำนักงานกำลังพลกรมเสมียนตรา กระทรวงกลาโหม  

อายุ   ๒๖   ป ี

ตำแหน่งเดิม       -    

การติดต่อศาลปกครอง    o  ไม่เคยติดต่อ    เคยติดต่อ  
 

➢ ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรือไม่อย่างไร  

   ร ู ้จ ักศาลปกครอง เน ื ่องจากการต ้องการค ัดคำพิพากษาศาลปกครองเอาไว้ ใช้ เป ็นข ้อมูล             

ให้ผู้บังคับบัญชาและเป็นข้อมูลในการปฏิบัติหน้าที่                                                                             

  สำหรับระบบ e-court ของศาลปกครองนั้น ได้รับทราบจากเพ่ือนซึ่งเป็นนิติกร ของศาลปกครอง                        

2. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   (กรุณา

ให้ข้อมูล หรือตัวอย่างประกอบ) 

  ผ่านช่องทางเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง                                                             

 

3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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2. ท่านเคยใช้บริการของระบบ e-Admincourt หรือไม่ 

o ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1)   เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

                                                                                                                              

                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                                                                                                                               

3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

   เคยใช้งานระบบ e-Admincourt เพ่ือขอคัดสำเนาคำพิพากษา และคำสั่งศาลปกครอง  

   โดยสาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบนี้ เนื่องจากเหตุผลต่อไปนี้ 

   1. สะดวกในการสืบค้นและคัดสำเนาคำพิพากษา และคำสั่งศาลปกครอง ทั้งศาลปกครองกลาง/

ศาลปกครองสูงสุด  

   2. ประหยัดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และไม่ต้องเดินทางไปยังศาลปกครองเพื่อขอคัดสำเนา

เอกสาร 

  ทั้งนี้ ข้าฯ ไม่เคยยื่นคำฟ้องและดำเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครองต่อศาลปกครองผ่าน 

“ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประชาชน” เพราะไม่เก่ียวข้องกับลักษณะงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
 

4.  ท่านคิดว่าในการสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง ควรมีแนวทางหรือ

รูปแบบอย่างไร ที่จะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

   เห็นว่า นอกจากการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ของศาลปกครองแล้ว หน่วยงานราชการเองควรมีการ

ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือแนวทางการสร ้างการร ับร ู ้ระบบ e-Admincourt แก่ข ้าราชการให้ ได ้ทราบโดยทั ่ วกัน                    

ผ่านทางหนังสือเวียนหรือการจัดอบรม เนื่องจากศาลปกครองเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของข้าราชการอื่น ๆ ไม่

เพียงแค่เฉพาะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องโดยตรง 

 

 

5.  ท่านคิดว่า... 
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5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ 

การสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

  การใช้งานระบบ e-Admincourt ของข้าฯ ไม่เป็นอุปสรรค แต่เห็นควรให้ปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้

ง่ายขึ้น เพ่ือเป็นความสะดวกต่อผู้รับบริการทั้งในหน่วยงาน รวมถึงประชาชนทั่วไป 
 

6.  ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาอุปสรรค  ที ่ส ่งผลต่อการรับรู ้ระบบ e-Admincourt                   

งงงให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง อย่างไร  

   นอกจาการสร้างกระบวนการรับรู้หรือประชาสัมพันธ์ในช่องทางหรือรูปแบบอ่ืน ๆ แล้ว             เห็น

ควรให้มีนโยบายของหน่วยงานราชการที ่จะร่วมสนับสนุนส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ได้มีการรับรู้และเข้าใจ วิธีใช้งาน           

ผ่านระบบ e-Admincourt  นอกจากนั้นควรมีการดำเนินการเชิงรุกโดยศาลปกครองเองในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ระบบ e-Admincourt  ให้กับหน่วยงานภาครัฐทราบโดยตรงอีกทางหนึ่งด้วย และควรปรับปรุงระบบการใช้งานให้ใช้

งานง่ายขึ้นอีกด้วย 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
                                                                                                                                             
                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
 

------------------------------------------ 
 

 

 

ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการให้ข้อมูล  

กลุ่มพุทธรักษา ยธก.17 
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หลักสูตรการบรหิารงานยุติธรรมระดับกลาง รุน่ที ่17 (ยธก.17) 
 

ค าชีแ้จง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน 
ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
ส านักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเร่ือง “การสร้างการรับรู้ระบบ 

e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง”  
 

⮚ ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-สกุล  ประดิชญา หนูฉ้ง 
ต าแหน่ง  นิติกรปฏิบัติการ 
หน่วยงาน  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
อายุ  33  ปี 
การติดต่อศาลปกครอง      ไม่เคยติดต่อ   เคยติดต่อ  
 

⮚ ส่วนที ่2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรูจั้กศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรอืไม่อย่างไร  
รู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt เนื่องจาก  
ปฏิบัติหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับคดีปกครอง กรณีท่ี ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์/ร้องทุกข์ 
กรุงเทพมหานคร 
ถูกฟ้องคดีปกครองต่อศาลปกครองชั้นต้นและศาลปกครองสูงสุด 
 

2. ท่านรบัรูถึ้งข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร 
ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   

(กรุณาให้ข้อมูล หรอืตัวอย่างประกอบ) 
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รับทราบข้อมูลระบบ e-Admincourt จาก Line Official 
ของส านักงานศาลปกครอง ท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าว 
และมีเมนูการใช้งานระบบ e-Admincourt ใน Line Official ดังกล่าว  

 
3. ท่านเคยใช้บริการ... 

 
-2- 

 
3. ท่านเคยใช้บรกิารของระบบ e-Admincourt หรอืไม่ 

 ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1) 
 เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุทีไ่ม่เลือกใช้บรกิารระบบ e-Admincourt  
.............................................................................................. 
3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บรกิารระบบ e-Admincourt  
เนื่องจาก เจ้าหน้าท่ีในส านักงานติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และเจ้าหน้าท่ีอีกหลายคนเป็นผู้สัมผัสเสี่ยงสูง หัวหน้า 
หน่วยงานจึงมีค าส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท้ังหมดเฝ้าระวังการติดเชื้อไวรัสดังกล่าว
ในท่ีพักอาศัยเป็นเวลา 14 วัน 
และเจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตได้ท าความสะอาดฆ่าเชื้อสถานท่ีท างาน 
ท าให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีท างานได้ 
ท าให้ไม่สามารถยื่นค าขอขยายระยะเวลา 
ยื่นค าชี้แจง 
หรือยื่นค าชี้แจงและจัดส่งเอกสารหลักฐานต่อศาลปกครองกลาง 
ด้วยตนเองท่ีศาลปกครองกลางหรือจัดส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนได้ทัน
ก าหนดระยะเวลา จึงได้ 
เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt 
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4.  ท่านคิดว่าในการสรา้งการรบัรูร้ะบบ e-Admincourt 
ให้แก่ผู้รบับรกิารของศาลปกครอง ควรมแีนวทางหรอืรูปแบบอย่างไร 
ทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งการรบัรูใ้ห้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

      
ควรเผยแพร่ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของส านักงานศาลปกครองอย่างต่
อเนื่อง สม่าเสมอ และเผยแพร่ผ่านสื่ออ่ืน ๆ  เช่น รายการทางโทรทัศน์ 
ส านักข่าวออนไลน์ 
การฝึกอบรมและศึกษาดูงานโดยส านักงานศาลปกครอง เป็นต้น เพื่อให้ 

      กลุ่มเป้าหมายเห็นความส าคัญของระบบดังกล่าว  
      

จากประสบการณ์ตรงท่ีไม่สามารถยื่นเอกสารต่อศาลปกครองได้ด้วยตนเอง
หรือจัดส่งทางไปรษณีย์ เนื่องจากไม่สามารถ 

      เข้าปฏิบัติงานท่ีส านักงานเป็นเวลา 14 วัน 
โดยได้ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวกับส านักงานศาลปกครองเป็นเ
วลาหลายวัน แต่ในท้ายท่ีสุดพบว่าสามารถใช้บริการระบบ e-Admincourt 
ได้  

 
5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มปีัญหา 
ข้อขัดข้อง หรอือุปสรรคใดทีส่่งผลต่อ 
การสรา้งการรบัรูข้องผู้รบับรกิารหรอืไม่ อย่างไร 
การใช้ระบบ e-Admincourt ต้องลงทะเบียนใช้งานก่อน 

และหลายขั้นตอนต้องสแกนเอกสารท่ีเป็นกระดาษ แปลงไฟล์เอกสาร 
อัพโหลดไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ doc หรือ docx หรือ pdf แบบ pdf/a 
เท่านั้น รวมถึงจ ากัดขนาดแต่ละไฟล์เอกสาร 
ไม่สามารถอัพโหลดได้ในคราวเดียว 
ต้องลดขนาดไฟล์เอกสารหรือแยกไฟล์เอกสารก่อนอัพโหลด 
ซึ่งทราบข้อมูลดังกล่าวขณะใช้งานจริง 
คร้ังแรก และต้องโทรศัพท์ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีศาลปกครองหลายคร้ัง 

จึงจะย่ืนเอกสารทางระบบ e-Admincourt  
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ได้ส าเร็จ ท าให้รู้สึกว่าการใช้งานระบบ e-Admincourt  
ใช้เวลานาน ยุ่งยาก ไม่สะดวก 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านคดีปกครองในฐานะผู้รับบริการจึงเลือกใช้ระบบ e-
Admincourt  
ในกรณีท่ีจ าเป็นหรือเร่งด่วนเท่านั้น 

 
6. ท่านมีข้อเสนอแนะ... 
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6.  ท่านมขี้อเสนอแนะในการแก้ไขปรบัปรุงปัญหาอุปสรรค 
ทีส่่งผลต่อการรบัรูร้ะบบ e-Admincourt  
ให้แก่ผู้รบับรกิารของศาลปกครอง อย่างไร  
ควรจัดท าคู่มือการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย เนื้อหากระชับ เพื่อให้ 
ผู้รับบริการได้เตรียมความพร้อมก่อนใช้งานจริง 

และเผยแพร่คู่มือดังกล่าวควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์ระบบ e-Admincourt 
รวมถึงกรณีผู้รับบริการไปใช้บริการท่ีศาลปกครอง ควรจัดสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ระบบ e-Admincourt 

หรือเจ้าหน้าท่ีส านักงานศาลปกครองควรแจ้งถึงการใช้งานระบบ e-
Admincourt  
แก่ผู้รับบริการ โดยต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่าเสมอ  
เพื่อให้ผู้รับบริการคุ้นชินและเห็นความส าคัญของระบบดังกล่าว 
 

7. ความคิดเห็น หรอืข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................. 

 
------------------------------------------ 
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ขอบคุณส ำหรับควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูล  
กลุ่มพุทธรักษำ ยธก.17 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 17 (ยธก.17) 

 

คำชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเรื่อง “การสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt 

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารของศาลปกครอง”  
 

➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-สกุล ว่าที่ร.ต. สหัพย์  ปัททุม 

ตำแหน่ง     ที่ปรึกษาเลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 

หน่วยงาน  สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม 

อายุ        41      ปี 

การติดต่อศาลปกครอง   o  ไม่เคยติดต่อ  o  เคยติดต่อ  
 

➢ ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรือไม่อย่างไร  

ขา้พเจา้รูจ้กัศาลปกครอง ศาลปกครองเป็นศาลทีม่อี านาจพจิารณาพพิากษาคดปีกครอง คดพีพิาททีเ่กดิ

จากการกระท าทางปกครองไม่ว่าจะเป็นคดทีีเ่ป็นขอ้พพิาทระหว่างหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั 

รฐัวสิาหกจิ  

ระบบ e-Admincourt ระบบงานคดปีกครองอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นระบบงานทีศ่าลปกครองจดัใหม้ี

ขึน้เพือ่สง่เสรมิการอ านวยความยุตธิรรมทางปกครองใหเ้ป็นไปโดยงา่ย สะดวก และรวดเรว็ เพิม่ความ

สะดวกใหก้บัคู่กรณีในการยื่นฟ้องและรบั-สง่เอกสารค าคู่ความในคด ีโดยเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิาร

ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

2. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   

(กรุณาให้ข้อมูล หรือตัวอย่างประกอบ) 

ข้าฯ รู้เรื่องการดำเนินคดีทางปกครอง ผ่านระบบ e-court ของศาลปกครองจากเว็บไซต์ของศาลปกครอง และ

ทราบจากเจ้าหน้าที่ ศาลปกครอง  

            3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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3. ท่านเคยใช้บริการของระบบ e-Admincourt หรือไม่ 

o ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1)  o เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................................................................................................. ............ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................  

3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

สะดวก รวดเรว็ ลดภาระค่าใชจ่้ายลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการขอรบับรกิาร คู่กรณีสามารรถยื่นฟ้อง

และรบั-สง่เอกสารค าคู่ความในคดผี่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ขอคดัและรบัรองส าเนาค าพพิากษา/

ค าสัง่ศาลปกครองในรปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

4.  ท่านคิดว่าในการสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง ควรมีแนวทางหรือ

รูปแบบอย่างไร ที่จะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

นอกจากการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ของศาลปกครองแล้ว การประชาสัมพันธ์หรือแนวทางการสร้างการับรู้

ระบบ e-Admincourt แก่ผู้รับบริการ ควรคำนึงถึงพ้ืนฐานความรู้ของประชาชนซึ่งเป็นผู้เสียหายที่มีสิทธิฟ้อง

คดีด้วย เช่น การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์อาจไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของประชาชนบางกลุ่ม ซึ่งอาจต้องมี

การสร้างการรับรู้หรือประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างออกไป เช่น การแจกแผ่นพับ ใบปลิว หรือประกาศไปยังท้องถิ่น

ต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึงกับทุกกลุ่มคน 

5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ 

การสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

บุคลากรในศาลทีม่คีวามรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีื่อสารอเิลก็ทรอนิกส ์ยงัมจี านวนไม่เพยีงพอ โดยเฉพาะ
บุคลากรในศาลต่างจงัหวดั ทีย่งัคุน้ชนิอยู่กบัระบบเดมิ ระบบเทคโนโลยีใหม่จึงยงัไม่สามารถเข้าถึง
บุคลากรเหล่าน้ีได้ ปัญหาด้านเทคนิค เรื่องการเชื่อมสญัญาณระหว่างศาลยุตธิรรม ในทอ้งทีต่่างจงัหวดั
ทีม่กัขดัขอ้งในช่วงทีม่ฝีนตก กเ็ป็นอกีปัญหาหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิการขาดตอนในการพจิารณาคดี 

 

6. ท่านมีข้อเสนอแนะ... 
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6.  ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบ e-Admincourt  

ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง อย่างไร  

ควรต้องเร่งแก้ไขปัญหาทางเทคนิค ท าให้เครื่องมอืมปีระสทิธภิาพในเรื่องของสญัญาณ เพื่อ
จดัการกบัปัญหาทีเ่ป็นอยู่ และรบัมอืกบัสิง่ทีอ่าจเป็นปัญหาจากการใชร้ะบบ อเิลก็ทรอนิกส์ บุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการศาลกต็้องปรบัตวั ซึ่งต้องจดัการอบรมให้ทราบถงึวธิกีาร ขัน้ตอน และ
ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่ออ านายความสะดวกในการพจิารณาคดีและทีส่ าคญัทีสุ่ด 
จะต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบและเขา้ใจถงึระบบ อเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถใช้ระบบดงักล่าวได้ ควรมกีารน าเสนอขอ้มูลเป็นขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ เขา้ใจง่าย โดยอาจ
เริม่จากการประชาสมัพนัธ์ตามสื่อสาธารณะต่างๆ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลดงักล่าว เชื่อ
ไดว้่า หากปฏบิตัติามแนวทางนี้แลว้ จะช่วยส่งเสรมิใหม้กีารใชร้ะบบ อเิลก็ทรอนิกส์ อนัจะเกดิ
ประโยชน์สูงสุด ทัง้ต่อภาครฐัและประชาชนทัว่ไป 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

-ไม่มี- 

------------------------------------------ 
 

 

 

ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการให้ข้อมูล  

กลุ่มพุทธรักษา ยธก.17 
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สัมภาษณ์ 

 
ข้อมูลทั่วไป 

• คุณพาต้า เฟื่องคร (33 ปี) นิติกรปฏิบัติการ  
• สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (กองกฎหมาย)  
• เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2565 เวลา 16.00 น. ผ่านโทรศัพท์ 

 
1. ปัจจุบันทำงานเป็นนิติกร ในกลุ่มงานนิติการ ของกองกฎหมาย สป.ยธ. โดยรู้จักการทำงานของศาล
ปกครอง และเคยติดต่อกับศาลปกครอง เนื่องจาก มีหน้าที่ด้านงานคดีปกครองของกระทรวงยุติธรรม 
 
2. กระบวนการดำเนินการคดีปกครองของ สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม จะเกี่ยวข้องกับรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรม หรือปลัดกระทรวงยุติธรรม ทั้งกรณีถูกฟ้อง หรือ กรณีท่ี ผู้บริหารฟ้อง ซึ่งจะขอให้อัยการ
เป็นผู้ดำเนินการแทน โดยนิติกร ของ สป.ยธ. จะเป็นผู้ประสานงานคดีท่ีสนับสนุนอัยการ 
 
3. รู้จัก e-Admincourt จากช่องทางไหน 
 พ่ีที่ทำงานบอก 
 
4. ใช้บริการอะไรบ้างกับ e-Admincourt 
 ขอคัดสำเนาคำพิพากษา โดยได้เคยใช้ระบบ e-Admincourt ผ่าน Mobile Application ในการขอ
คัดสำเนาคำพิพากษาของศาลปกครอง  
 
5. สาเหตุที่ต้องขอคัดสำเนาผ่าน e-Admincourt  
 ไม่ได้ไปนั่งฟังคำพิพากษา จึงขอคัดสำเนา 
 
6. วิธีการใช้ e-Admincourt ทำอย่างไรบ้าง 
  1) ลงทะเบียนเข้า 
 2) กรอกข้อมูลสำคัญที่ต้องการคัดสำเนาคำพิพากษา 

• คำพิพากษาศาลระดับไหน ชั้นต้น กลาง สูงสุด 
• เลขคดี 
• คู่กรณี 
• เลือกเสร็จ ยังสามารถหยิบใส่ตะกร้าไว้ 
• จัดส่งคำขอ 
• อนุมัติคำขอ 
• จัดส่งคำขอผ่านทาง email จะมีทั้งแบบสำเนา และแบบที่ต้องการให้ ศป. รับรอง 
• ใช้เวลาในการในกระบวนการตั้งแต่ยื่นคำขอจนได้รับสำเนาคำพิพากษา ประมาณ 1-3 วัน 

ขึ้นอยู่กับปริมาณที่ความหนาแน่นในการยื่นคำขอคัดสำเนา 
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7. e-Admincourt จะเป็นประโยชน์กับผู้ใช้กลุ่มไหนบ้าง 

• ทนาย  
• เจ้าหน้าที่รัฐ 
• นักศึกษา ได้สืบค้นเพ่ือศึกษาคำพิพากษา การวางหลักกฎหมายในคดีปกครอง 
• ประชาชน 

8. ประโยชน์ของ e-Admincourt 
• พาต้าเคยใช้เฉพาะ function การสืบค้นและขอคัดสำเนาคำพิพากษา ส่วน function อ่ืนยังไม่เคย

ใช้ 
• สำหรับประโยชน์ด้านขอคัดสำเนา 

o ช่วยให้ไม่ต้องเดินทางมาท่ีศาลโดยตรง ซึ่งไม่ว่าจะเป็นศาลปกครองที่จังหวัดไหน ก็สามารถ
ขอคัดสำเนาได้ทั้งหมด 

o ยิ่งช่วงโควิด จะมีประโยชน์มาก 
9. ปัญหาในการใช้ e-Admincourt 
 กรณีการขอคัดสำเนาคำพิพากษาจากระบบ e-Admincourt ยังไม่พบปัญหา / สะดวกมาก 
10. ข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง 
 เนื่องจากยังไม่พบปัญหา ก็ยังไม่มีข้อเสนอแนะ / แต่เท่าท่ีใช้มาประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ยังไม่พบ
ปัญหา ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ง่าย และสะดวกมาก 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 17 (ยธก.17) 
 

คำชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเรื่อง “การสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt 

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารของศาลปกครอง”  
 

➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-สกุล.....นายรองพงศ์ โอฬารปิติกุล...................................................................................  
ตำแหน่ง........ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายกฎหมาย 3................................................................................................ 
หน่วยงาน......สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์..(“สำนักงาน ก.ล.ต.”)............... 
อายุ....................21.............................ป ี
การติดต่อศาลปกครอง    o  ไม่เคยติดต่อ    เคยติดต่อ  
 

➢ ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรือไม่อย่างไร  
.... รู้จักศาลปกครอง และทราบว่ามีระบบ e-Admincourt ว่าเป็นการพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเริ่ม
จากความสมัครใจของคู่ความเข้ามาในระบบโดยไม่ต้องไปศาลปกครองด้วยตนเอง                           ..    
อ.............................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................................................................ ..
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .............. 

2. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   
(กรุณาให้ข้อมูล หรือตัวอย่างประกอบ) 

.............รับรู้ระบบ e-Admincourt จากการที่สำนักงาน ก.ล.ต. ได้รับเกียรติจากตุลาการศาลปกครองกลางมา
บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินคดี e-Admincourt ของศาลปกครอง โดยมีการนำเสนอตัวอย่าง          
ระบบงานและวิธีการเข้าใช้งานมาสาธิตประกอบ                                                                      . 
-................................................................................................................................................... ..........................
............................................................................................................................... ...............................................
.................................................................................... ..........................................................................................  

3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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3. ท่านเคยใช้บริการของระบบ e-Admincourt หรือไม่ 
 ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1)  o เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  
...............เนื่องจากการปฎิบัติงานที่ผ่านมาจะเป็นคู่ความทางฝ่ายผู้ถูกฟ้องคดี ซ่ึงสำนวนคดีคู่ความฝ่ายที่ตั้งต้น
ฟ้องมาจะเลือกใช้วีธีการแบบเดิม คือ เป็นกระดาษ ทำให้ยังไม่ได้เขา้ใช้ระบบดังกล่าว                            .                           
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  
..................................................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... .................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................................................................................... .................................... 

4.  ท่านคิดว่าในการสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง ควรมีแนวทางหรือ
รูปแบบอย่างไร ที่จะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

                ศาลปกครองอาจจะมีส่งแผ่นพับให้แก่คูค่วามหรือส่งเป็น  E-Mail  เชิญชวนคู่ความให้มาใช้บริการ 
และประชาสัมพันธ์ว่าช่วยอำนวยความสะดวก รวมทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายมาติดต่อในการเดินทาง และทำ
วิธีการให้เข้าใช้อย่างง่าย ปลอดภัย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน                                                                                                                   
..................................................................................................................................................... ......................... 
 

5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ 
การสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

           .เห็นว่า ระบบนี้รับรู้แพร่หลายในวงราชการ แต่ในภาคประชาชนยังไม่ทั่วถึง และยังมีความไม่ม่ันใจที่
จะใช้ระบบดังกล่าว                                                                                                          
..................................................................................................................................................... ......................... 
..................................................................................................................................................... ......................... 
 

 
 

6. ท่านมีข้อเสนอแนะ... 
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6.  ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบ e-Admincourt  
ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง อย่างไร  

          เห็นว่า ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช่น  สภาทนายความ หรือเผยแพร่ความรู้ไป
ต่างจังหวัด และสถาบันการศึกษาต่างๆ ให้มากยิ่งข้ึน                                                                   

 ................................................................. .............................................................................................................  
 ................................................................. .............................................................................................................  
 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
          เห็นว่า ที่ศาลปกครองกลางมีระบบ e-Admincourt เป็นประโยชน์และสอดคล้องกับนโยบายรัฐที่
ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากช่วยลดการเก็บเอกสารแบบกระดาษแล้ว ยังช่วยลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายของภาพเอกชนได้มาก ซึ่งจะทำให้เป็นการอำนวยความยุติธรรมได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019                                      

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ............................................ 

....................................................................... .......................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................. .................................................................................................................  
 
 

------------------------------------------ 
 

 
 

ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการให้ข้อมูล  
กลุ่มพุทธรักษา ยธก.17 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 17 (ยธก.17) 

 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเรื่อง “การสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt 

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารของศาลปกครอง”  
 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-สกุล ว่าที่ร.ต. สหัพย์  ปัททุม 

ต าแหน่ง     ที่ปรึกษาเลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ทนายความ 

หน่วยงาน  ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม 

อายุ        41      ปี 

การติดต่อศาลปกครอง   o  ไม่เคยติดต่อ  o  เคยติดต่อ  
 

 ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรือไม่อย่างไร  

ขา้พเจา้รูจ้กัศาลปกครอง ศาลปกครองเป็นศาลทีม่อี านาจพจิารณาพพิากษาคดปีกครอง คดพีพิาททีเ่กดิ

จากการกระท าทางปกครองไมว่่าจะเป็นคดทีีเ่ป็นขอ้พพิาทระหว่างหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั 

รฐัวสิาหกจิ  

ระบบ e-Admincourt ระบบงานคดปีกครองอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นระบบงานทีศ่าลปกครองจดัใหม้ี

ขึน้เพื่อส่งเสรมิการอ านวยความยตุธิรรมทางปกครองใหเ้ป็นไปโดยงา่ย สะดวก และรวดเรว็ เพิม่ความ

สะดวกใหก้บัคู่กรณใีนการยื่นฟ้องและรบั-ส่งเอกสารค าคู่ความในคด ีโดยเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิาร

ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

2. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   

(กรุณาให้ข้อมูล หรือตัวอย่างประกอบ) 

ข้าฯ รู้เรื่องการด าเนินคดีทางปกครอง ผ่านระบบ e-court ของศาลปกครองจากเว็บไซต์ของศาลปกครอง และ

ทราบจากเจ้าหน้าที่ ศาลปกครอง  

            3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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3. ท่านเคยใช้บริการของระบบ e-Admincourt หรือไม่ 

o ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1)  o เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................  

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  

สะดวก รวดเรว็ ลดภาระค่าใชจ้า่ยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการขอรบับรกิาร คู่กรณสีามารรถยื่นฟ้อง

และรบั-ส่งเอกสารค าคู่ความในคดผี่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ขอคดัและรบัรองส าเนาค าพพิากษา/

ค าสัง่ศาลปกครองในรปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

4.  ท่านคิดว่าในการสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง ควรมีแนวทางหรือ

รูปแบบอย่างไร ที่จะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

นอกจากการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ของศาลปกครองแล้ว การประชาสัมพันธ์หรือแนวทางการสร้างการับรู้

ระบบ e-Admincourt แก่ผู้รับบริการ ควรค านึงถึงพ้ืนฐานความรู้ของประชาชนซึ่งเป็นผู้เสียหายที่มีสิทธิฟ้อง

คดีด้วย เช่น การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์อาจไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของประชาชนบางกลุ่ม ซึ่งอาจต้องมี

การสร้างการรับรู้หรือประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างออกไป เช่น การแจกแผ่นพับ ใบปลิว หรือประกาศไปยังท้องถิ่น

ต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึงกับทุกกลุ่มคน 

5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ 

การสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

บุคลากรในศาลทีม่คีวามรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีื่อสารอเิลก็ทรอนิกส ์ยงัมจี านวนไม่เพยีงพอ โดยเฉพาะ
บุคลากรในศาลต่างจงัหวดั ทีย่งัคุน้ชนิอยู่กบัระบบเดมิ ระบบเทคโนโลยีใหม่จึงยงัไม่สามารถเข้าถึง
บุคลากรเหล่าน้ีได้ ปัญหาด้านเทคนิค เรื่องการเชื่อมสญัญาณระหว่างศาลยุตธิรรม ในทอ้งทีต่่างจงัหวดั
ทีม่กัขดัขอ้งในช่วงทีม่ฝีนตก กเ็ป็นอกีปัญหาหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิการขาดตอนในการพจิารณาคดี 

 

6. ท่านมีข้อเสนอแนะ... 
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6.  ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบ e-Admincourt  

ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง อย่างไร  

ควรต้องเร่งแก้ไขปัญหาทางเทคนิค ท าให้เครื่องมอืมปีระสทิธภิาพในเรื่องของสญัญาณ เพื่อ
จดัการกบัปัญหาทีเ่ป็นอยู่ และรบัมอืกบัสิง่ทีอ่าจเป็นปัญหาจากการใชร้ะบบ อเิลก็ทรอนิกส์  บุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการศาลกต็้องปรบัตวั ซึง่ต้องจดัการอบรมให้ทราบถงึวธิกีาร ขัน้ตอน และ
ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่ออ านายความสะดวกในการพจิารณาคดีและทีส่ าคญัทีสุ่ด 
จะต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบและเขา้ใจถงึระบบ อเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถใช้ระบบดงักล่าวได้ ควรมกีารน าเสนอขอ้มลูเป็นขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ เขา้ใจง่าย โดยอาจ
เริม่จากการประชาสมัพนัธ์ตามสื่อสาธารณะต่างๆ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว เชื่อ
ไดว้่า หากปฏบิตัติามแนวทางนี้แลว้ จะช่วยส่งเสรมิใหม้กีารใชร้ะบบ อเิลก็ทรอนิกส์ อนัจะเกดิ
ประโยชน์สูงสุด ทัง้ต่อภาครฐัและประชาชนทัว่ไป 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

-ไม่มี- 

------------------------------------------ 
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หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 17 (ยธก.17) 
 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมถอดบทเรียน ภายใต้หลักสูตร ยธก.17 ของสถาบันพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหัวข้อการศึกษาเรื่อง “การสร้างการรับรู้ระบบ 

e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง”  

 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ข้อมูล ณ วันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๕.๐๐ น. 
ชื่อ-สกุล   นายอภิรัฐ  คงเจริญ 
ปัจจุบันต าแหน่ง  พนักงานไต่สวน ระดับกลาง สังกัดส านักงาน ป.ป.ช.  
อายุ   ๔๒   ป ี
ต าแหน่งเดิม นิติกร สังกัด เมืองพัทยา (ช่วงที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานคดีปกครอง 

การติดต่อศาลปกครอง    o  ไม่เคยติดต่อ    เคยติดต่อ  
 

 ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์   
 

1. ท่านรู้จักศาลปกครอง และระบบ e-Admincourt หรือไม่อย่างไร  
   รู้จักศาลปกครอง เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ในช่วงที่ด ารงต าแหน่งนิติการ เมือง
พัทยา ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เกีย่วกับงานคดปีกครอง โดยเป็นผู้ร่างค าฟ้องคดีปกครอง จัดท าค าให้การ 
เพ่ือยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครองจังหวัดระยอง ซึ่งเป็นการยื่นฟ้องต่อศาลปกครองโดยตรง 

   ส าหรับระบบ e-court ของศาลปกครองนั้น รู้จักว่ามีระบบดังกล่าวซึ่งสามารถยื่นค าฟ้อง 
ด าเนินกระบวนพิจารณา ติดตามคดีได้ตั้งแต่ช่วงแรก ๆ ที่ศาลปกครองได้มีการประชาสัมพันธ์ และได้รับทราบ          
จากกลุ่มเพ่ือน 

2. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลระบบ e-Admincourt ของศาลปกครองได้อย่างไร ผ่านช่องทางไหน สื่อประเภทใด   
(กรุณาให้ข้อมูล หรือตัวอย่างประกอบ) 

   ข้าฯ รู้เรื่องการด าเนินคดีทางปกครอง ผ่านระบบ e-court ของศาลปกครองจากเว็บไซต์ของ
ศาลปกครอง และทราบจากเพ่ือนในทีอ่บรมหลักสูตร ก.ศป. ที่ศาลปกครอง 

3. ท่านเคยใช้บริการ... 
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3. ท่านเคยใช้บริการของระบบ e-Admincourt หรือไม่ 
o ไม่เคย (กรุณาตอบข้อ 3.1)   เคย (กรุณาตอบข้อ 3.2) 

3.1 สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
3.2 สาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบ e-Admincourt  
   เคยใช้งานระบบ e-Admincourt ในโทรศัพท์มือถือบนแอพพิเคชั่น Admincourt เพ่ือขอคัด
ส าเนาค าพิพากษา และค าสั่งศาลปกครอง ซึ่งในการใช้งานมีข้ันตอน คือ ลงทะเบียนสมาชิกเม่ือเข้าสู่ระบบ 
จากนั้นก็กรอกข้อความ/ค าค้น ที่ส าคัญ แล้วยืนยันข้อมูล เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว ระบบจะส่งส าเนาค า
พิพากษา หรือส าเนาค าสั่ง (ไม่มีการรรับรองส าเนาเอกสาร) กลับมายังอีเมลของผู้ใช้บริการโดยใช้ระยะเวลา 
ประมาณ ๑ ถึง ๒ วัน 

   โดยสาเหตุที่เลือกใช้บริการระบบนี้ เนื่องจากเหตุผลต่อไปนี้ 
   1. สะดวกในการสืบค้นและคัดส าเนาค าพิพากษา และค าสั่งศาลปกครอง ทั้งศาลปกครอง
กลาง/ศาลปกครองสูงสุด  
   2. สามารถสืบค้นได้มากว่า สืบค้นในเว็บไซต์ของศาลปกครองทั่วไป 

   3. ประหยัดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และไม่ต้องเดินทางไปยังศาลปกครองเพ่ือขอคัดส าเนา
เอกสาร 
  ทั้งนี้ ข้าฯ ไม่เคยยื่นค าฟ้องและด าเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครองต่อศาลปกครองผ่าน 
“ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประชาชน”  
 

4.  ท่านคิดว่าในการสร้างการรับรู้ระบบ e-Admincourt ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง ควรมีแนวทางหรือ
รูปแบบอย่างไร ที่จะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

   เห็นว่า นอกจากการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ของศาลปกครองแล้ว การประชาสัมพันธ์
หรือแนวทางการสร้างการับรู้ระบบ e-Admincourt แก่ผู้รับบริการ ควรค านึงถึงพ้ืนฐานความรู้ของประชาชน
ซึ่งเป็นผู้เสียหายที่มีสิทธิฟ้องคดีด้วย เช่น การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์อาจไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของ
ประชาชนบางกลุ่ม ซึ่งอาจต้องมีการสร้างการรับรู้หรือประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างออกไป เช่น การแจกแผ่นพับ 
ใบปลิว หรือประกาศไปยังท้องถิ่นต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าถึงกับทุกกลุ่มคน 

 
 

5.  ท่านคิดว่า... 
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5.  ท่านคิดว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ 
การสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

  ข้าฯ ไม่ทราบว่าในการใช้ระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง มีปัญหา ขัดข้อง หรืออุสรรค
อะไรบ้าง เนื่องจากไม่เคยด าเนินการยื่นค าฟ้อง ค าให้การ ด าเนินกระบวนพิจารณาคดีผ่านระบบดังกล่าว        
แต่เห็นว่าหากระบบสามารถใช้งานได้ง่าย เช่นเดียวกับกรณีการขอคัดส าเนาค าพิพากษาใช้แอพพลิเคชั่น
ดังกล่าวแล้ว น่าประเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่างมากเพราะเกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย 
 

6.  ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบ e-Admincourt  
ให้แก่ผู้รับบริการของศาลปกครอง อย่างไร  

   นอกจาการสร้างกระบวนการรับรู้หรือประชาสัมพันธ์ในช่องทางหรือรูปแบบอ่ืน ๆ แล้ว 
ในช่วงแรกนี้ เห็นควรให้ศาลปกครองจัดเจ้าหน้าที่ไว้แนะน าและสอนวิธีใช้งานผ่านระบบ e-Admincourt 
ให้กับประชาชนที่เดินทางเข้ามาท่ีศาลปกครองโดยตรง โดยให้ด าเนินการต่าง ๆ ในระบบแบบ ๑๐๐ %           
ไม่ว่าจะเป็นการขอคัดส าเนาค าพิพากษา การยื่นค าฟ้อง หรือในขั้นตอนต่อ ๆ ไป ได้เกิดความคุ้นชินและ           
มีความเข้าใจในระบบ นอกจากนั้นควรมีการด าเนินการในเชิงรุกโดยให้มีการติดตามประสานงาน แนะน าการ          
ใช้งานในระบบต่อไป นอกจากจะเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบแล้ว ยังเป็นการประชาสัมพันธ์หรือ
สร้างการรับรู้ไปทางหนึ่งด้วย 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   มีความเห็นเพ่ิมเติมว่า การยื่นค าฟ้อง หรือค าร้องบางประเภทซึ่งต้องเสียค่าธรรมเนียมศาล การ
ด าเนินการผ่านระบบ e-Admincourt ของศาลปกครอง ซ่ึงอาจต้องมีการช าระค่าธรรมเนียมศาลผ่านระบบ อาจสร้าง
ความยุ่งยาก สร้างภาระ และเกิดข้อจ ากัดส าหรับประชาชนบางกลุ่ม ซ่ึงไม่มีความรู้หรือความพร้อม ซึ่งอาจเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ประชาชนบางกลุ่มปฏิเสธหรือเลือกที่จะไม่ใช้ระบบ เพราะหากมาท่ีศาลปกครองโดยตรง สามารถน าเงิน
ไปจ่ายค่าธรรมเนียมศาลได้โดยตรง 
 

------------------------------------------ 
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การสรางการรับรูระบบ e-Admincourt ใหแกผูรับบริการของศาลปกครอง 
 

01 : หลักการเหตุผล 
 ศาลปกครองไดเปดใชระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส (e-Admincourt) เมื่อป พ.ศ. 2562 แตจากสถิติการฟองคดีจนถึงเดอืนกนัยายน 2564 มีเพียง 672 คดี 

(1.99%) จากคดีที่รับเขา 33,829 คดี ซ่ึงไมสอดคลองกับสถานการณโควิด-19 ที่นาจะใชงานสูงขึ้น เนื่องจากยังสรางรับรูยังไมครอบคลุม การขาดงบประมาณ 

สรางการรับรู ประชาชนเขาไมถึงเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของระบบฯ ประสิทธิภาพบุคลากรแตกตางกัน และทัศนคติการใชงานของผูใชและผูใหบริการ 

02 : กรอบการศึกษา  

สภาพปญหา 

     วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
หลักการและแนวคิดทฤษฎี 
   -  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู (Perception)  

   -  ทฤษฎีการตลาด BCG MATRIX, Product Life 

       Cycle, Content/Digital Marketing 

   -  การสรางนวัตกรรม และเทคโนโลย ี

   -  ศาลอิเล็กทรอนิกสของไทย และตางประเทศ 

ขอเท็จจริง     -  ขอมูลสถิติการใหบริการของ ศป. 

   -  กระบวนการใหบริการ     -  ระบบที่ใชปจจุบัน 

      ระเบียบวิธีการศึกษา  ดําเนินการศึกษาจาก เอกสาร (Documentary Research) และ 

การเก็บขอมูล (Field Research) 

-  ผลการสํารวจ 

-  การสัมภาษณเชิงลึกผูเกี่ยวของ 

   ประชาชน/เจาหนาที่ของรฐั/ 

   ผูใชงานภายใน/ผูดูแลระบบ/ 

   ผูทําหนาที่ประชาสัมพันธ 

 

         อัยการ 

         ทนายความ 

         ตุลาการและพนักงานคดีฯ 

         เจาหนาที่ดูแลระบบและประชาสัมพันธ 
ผูใหสัมภาษณ 

         นิติกรเจาหนาที่ของรัฐ 

03 : แนวทางแกไขปญหา 

สรางการรับรูจําแนกตามกลุม 

(นําสถิติผูใชงานและสัมภาษณ

เชิงลึก ยึด People Centered 

Justice) 

บูรณาการทุกหนวยงาน  

เพ่ือประหยัดงบประมาณ 
ลงพ้ืนที่ใหความรู/แจกสื่อ/แนะนําใช

งาน/ปรับ Mindset เชน อัยการ 

ทนายความ หนวยงานรัฐที่มีสถิติ                 

ถูกฟองคดีสูง บุคลากรทางการศึกษา  

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 

      นวัตกรรมการแกไขปญหา  “โครงการศาลปกครองมาแลว” (Admincourt Road Show : ARS)                                                                   

กลุมพุทธรักษา 

        สรางการรับรู และทัศนคติใหประชาชน/เจาหนาที่รฐั 

เพ่ือใหเขาถึงความเปนธรรม และมีธรรมาภิบาล 
 

        การอํานวยความยุติธรรมในสถานการณโควิด-19               

และสังคมที่มีการเวนระยะหางทางสังคมไมหยุดชะงัก               

จากทางเลือกสูทางจําเปน 
 

        ดําเนินการควบคูไปกับการพัฒนาระบบ                              

e-Admincourt และการพัฒนาบุคลากร 
 

        สงเสริมใหมีการใชงาน 50% ภายใน 5 ป                    

(อัตราเติบโตตามผลการใชงานอนิเตอรเน็ตของไทย) 

04 : นวัตกรรมแกไขปญหา 

  ศาลปกครองมาแลว 
Admincourt Road Show (ARS)  

“มา หา ศาล”  

มีปญหา...มหาศาล 

        มีปญหา...มาหาศาล 

Google 
e-Admincourt 

ARS 

เปนนวัตกรรมใหม  

กลุมเปาหมาย 

ยังรับรูไมทั่วถึง 

ระบบยังไม  

User Friendly 

สรางการรับรูโดยยึดความตองการของประชาชน             

เปนศูนยกลาง สะดวก ประหยัด ใชงานงาย 

05 : บทสรุปและขอเสนอแนะ 

เชิญชวนคูกรณีที่อยูใน              

ชองทางอ่ืน ใหมาใชชองทาง   

ระบบ e-Admincourt 

 
 

ขาด

งบประมาณ

สรางการรับรู 

ประชาชน  

เขาไมถึง

เทคโนโลยี 

Mind set  

ของบุคลากร 
ทักษะเทคโนโลยี 

บุคลากรตางกัน 

(การตลาดเชิงรุกแบบผสมผสาน ปรับเปลี่ยนตัวตน/สรางภาพจํา ศาลเชิงรับและภาพรวม ไปสูเชิงรุกดิจิทัล Rebranding) 

จัดทําสื่อ/องคความรูจําแนกตาม              

ความพรอมทางเทคโนโลยีและพ้ืนความรู              

เชน Line Facebook e-mail APP.            

เพจ Info แผนพับ/ประกาศ วิดิทัศน 

โทรทัศน Podcast เว็บไซต ขาวออนไลน 

คูมือใชงาน การตูนแอนิเมชั่น  

ปรับปรุงระบบฯ และอบรม 

บุคลาการภายใน โดยเฉพาะ  

ในภูมิภาค 

ผลักดันใหมีชองทาง e-Admincourt 

เปนชองทางหลักที่ใหภาครัฐฟองคดี 

เชน  หนังสือเวียน/มติ ครม. 

บูรณาการงาน เงิน คน  

เพ่ือประหยัดงบประมาณ/สรางความคุมคา 

สรางเสริมตัวตนในสังคมของศาลปกครอง 

พรอมนําเสนอระบบ e-Admincourt 

สรางเครือขายใหความรูกับยุติธรรมชุมชน หนวยงาน

ภาครัฐกลุมเปาหมาย  หนวยงานรัฐอ่ืน และองคกรวิชาชีพ 

พัฒนาประสิทธิภาพระบบฯ และบุคลาการภายใน 

โดยเฉพาะภูมิภาค สงเสริม/ผลักดันใหเปนชองทางฟองหลัก 

เนนการเสริมสรางความรูและสรางการรับรูเชิงรุก ตามแนวคิด “ศาลเขาถึงประชาชน” มากกวาให “ประชาชนมาหาที่ศาล” โดยบูรณาการหนวยงาน

ที่เกี่ยวของลงพื้นที่ใหความรู และเก็บขอมูลปญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนาระบบควบคูกันไป โดยผานระบบ Online/Virtual ผสมผสาน Onsite  

สรางเครือขาย ใหความรูกับยุติธรรมชุมชนและหนวยงานภาครัฐ

กลุมเปาหมาย และหนวยงานภาครัฐอ่ืน องคกรวิชาชีพ สถาบันการศึกษา 

17 คน  

Mind set 

ประชาชนและ 

เจาหนาที่รัฐ 
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