


 
 

 

 

บทนำ 
 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ระยะเวลาการดำเนินคดีอาญา เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความยุติธรรม ดังภาษิตทางกฎหมาย   

ที่กลาววา ความยุติธรรมที่ลาชาก็คือความไมยุติธรรม (Justice delayed is justice denied) ดังนั้น 

บุคคลที่มีสวนเกี ่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม ไดแก ผูเสียหาย ผูตองหา เปนตน จนรวมไปถึง

ประชาชนทั ่วไป ย อมคาดหว ังให การดำเนินการในกระบวนการย ุต ิธรรมเปนไปโดยรวดเร็ว  

ไมลาชาเกินสมควร สามารถตรวจสอบกระบวนการทำงาน หรือรับรูไดวามีกระบวนการอะไรบาง และ

แตละกระบวนการจะเสร็จสิ้นเมื่อใด นอกจากนี้ เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมมีความเกี่ยวของกับ

หนวยงานหลายภาคสวน เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด และศาล เปนตน 

ประกอบกับกระบวนการยุติธรรมประกอบดวยหลายขั้นตอน เชน การสืบหาและรวบรวมพยานหลักฐาน 

การพิจารณาสำนวนและการสัง่คดี การฟองคดี และการพิจารณาคดี อีกทั้ง โครงสรางของกระบวนการ

ยุติธรรมของประเทศไทยอาจเปนการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ

และแบงแยกการบริหารงานออกจากกัน โดยอาจไมมีการเชื่อมโยงหรือบูรณาการการทำงานรวมกัน

อยางเปนรูปธรรม ซึ่งปจจัยตาง ๆ ดังกลาว ลวนสงผลใหเกิดความลาชาในกระบวนการยุติธรรม โดยท่ี

ความลาชาดังกลาว ยอมกระทบหรือสงผลตอความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนและ

ผูเก่ียวของ 

จากปญหาความลาชาในกระบวนการยุติธรรมทำใหร ัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 257 ประกอบมาตรา 258 ง (1) บัญญัติใหมีการปฏิรูปประเทศดาน

กระบวนการยุติธรรม ซึ่งตองใหมีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั ้นตอนของกระบวนการ

ยุติธรรมที่ชัดเจนเพื ่อใหประชาชนไดร ับความยุติธรรมโดยไมลาชา ดังนั ้น จึงไดมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 ขึ้น เพื่อกำหนด

หลักเกณฑและวิธีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม ใหหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอนใหชัดเจน เพ่ือใหประชาชนและ

ผูมีสวนเกี่ยวของ ไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา สามารถคาดการณและตรวจสอบไดวาหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมจะพิจารณาเรื่องที่อยูระหวางการดำเนินงานเสร็จสิ้นเมื่อใด เมื่อพระราชบัญญัติ

กำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.2565 มีผลบังคบัใชแลว มีผลทำใหหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมตองกำหนดระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องในขั้นตอนตาง ๆ ของการดำเนินงาน

ในสวนที่เกี่ยวกับหนาที่และอำนาจของตนตามแตลักษณะ สภาพ หรือประเภทคดี รวมทั้งปริมาณงาน 

ที่อยูในความรับผิดชอบ โดยการกำหนดระยะเวลาดังกลาว จะตองประกาศและเผยแพรในรูปแบบ 

ที่ประชาชนสามารถเขาถึงได ตามมาตรา 6  อีกท้ังหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองจัดใหมีระบบ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิธีการอื่นใดที่ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวกและ

รวดเร็ว เพื ่อใหผูมีสวนเกี ่ยวของสามารถทราบหรือตรวจสอบความคืบหนาของการดำเนินงานใน

กระบวนการยุติธรรมได และสามารถเขาใจไดโดยงาย ตามมาตรา 8 

 การดำเนินคดีอาญาโดยทั่วไปนั้น จะเริ่มกระบวนการจากการที่ผูเสียหายไปแจงความรองทุกข

ตอพนักงานสอบสวน จากนั้นพนักงานสอบสวนจะดำเนินการรับแจงเหตุและทำการสอบสวนรวบรวม

พยานหลักฐานเปนสำนวนคดี เมื่อรวบรวมพยานหลักฐานเสร็จสิ้นแลวจะสรุปสำนวนการสอบสวน  

โดยมีความเห็นควรงดการสอบสวนกรณีไมทราบผูกระทำความผิด หรือเห็นควรสั่งฟองและสงสำนวน

การสอบสวนพรอมผูตองหาไปยังพนักงานอัยการเพื่อดำเนินการตอไป หรือเห็นควรสั่งไมฟองและ 

สงสำนวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการพิจารณา ขั ้นตอนตอมาเมื ่อถึงชั ้นพนักงานอัยการ  

จะพิจารณาและมีความเห็นงดการสอบสวน กรณีไมทราบผู กระทำความผิด หรือมีคำสั ่งฟองและ 

นำผูตองหายื่นฟองตอศาล หรือมีคำสั่งไมฟอง จากนั้นเมื่อการดำเนินคดีถึงชั้นศาลแลว ศาลจะดำเนิน

กระบวนพิจารณาจนมีคำพิพากษาลงโทษหรือพิพากษายกฟอง ซึ่งคูความจะใชสิทธิอุทธรณ หรือฎีกา  

ไดภายในกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดไว  

จากท ี ่กล าวมาจะเห ็นได ว า หน วยงานในกระบวนการย ุต ิธรรมท ี ่ เก ี ่ยวข องหลัก ๆ  

ในการดำเนินคดีอาญาทั่วไปจะประกอบไปดวย สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด และ

ศาลยุติธรรม ซึ่งทั้งสามหนวยงานดังกลาวจะตองดำเนินการกำหนดระยะเวลาในการพิจารณาเรื ่อง 

ในขั้นตอนตาง ๆ และจะตองจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิธีการอื่นใดที่ผูมีสวนเกี่ยวของ 

ในการดำเนินคดีอาญาสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวกและรวดเร็ว ตามพระราชบัญญัติกำหนด

ระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.2565  

ปจจุบัน แตละหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมจะมีฐานขอมูลของแตละองคกร เชน ระบบ

สารสนเทศขอมูลอาชญากรรม (Criminal Record Information Management Enterprise System : 

CRIMES) ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ระบบติดตามขอมูลคดีเพื ่อบริการประชาชนของสำนักงาน

อัยการสูงสุด (OAG - Tracking) ระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม (Case Information Online 

Service : CIOS) และมีชองทางในการเชื่อมโยงแบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน เชน ศูนยแลกเปลี ่ยน

ขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC)  อยางไรก็ตาม เนื่องจากปญหาเอกภาพ

ในการบริหารจัดการแบงปนขอมูล นโยบายของแตละองคกรในเรื่องการแบงปนขอมูล หรือความพรอม

ดานเทคโนโลยีของแตละองคกรนั้น ทำใหการแบงบันขอมูลในกระบวนการยุติธรรมผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศยังไมเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีจะสนองตอบใหผูมีสวนเกี่ยวของในการดำเนินคดีอาญา สามารถเขาถึง

ขอมูลไดโดยสะดวกและรวดเร็ว และยังไมสามารถใหประชาชน และบุคคลที ่มีส วนเกี ่ยวของกับ

กระบวนการยุติธรรมใชติดตามการทำงานในกระบวนการยุติธรรมตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญติั

กำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.2565 ได  
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ดวยเหตุผลดังกลาวมาแลวขางตน คณะผูจัดทำมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนานวัตกรรม

เชน  แอปพลิเคชัน เพ่ือใชในการติดตามการดำเนินคดีอาญาทั่วไปในกระบวนการยุติธรรมแบบออนไลน 

มาประยุกตใชในการใหบริการประชาชน และบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการดำเนินคดีอาญา สามารถ

เขาถึงขอมูลไดโดยสะดวกและรวดเร็ว สามารถทราบหรือตรวจสอบความคืบหนาของการดำเนินงานใน

กระบวนการยุติธรรมไดโดยงายตั้งแตชั้นเริ่มตนคดีจนกระทั่งคดีมีคำพิพากษาถึงที่สุด และเพื่อให

ประชาชนไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชาสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และ

พระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.2565 อีกทั้งสอดคลองกับ

สภาวการณและรองรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ ้นในอนาคต และยังเปนการลดความกังวลของ

ประชาชน ทำใหเกิดความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

(1)  เพื ่อศึกษาแนวทางในการติดตามขั ้นตอนการดำเนินคดีอาญาทั ่วไปในกระบวนการยุติธรรม  

 ตามพระราชบัญญัตกิำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 

(2)  เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่ใชติดตามขั้นตอนการดำเนินคดีอาญาทั่วไปในกระบวนการยุติธรรมตั้งแต 

 ชั้นเริ่มตนคดจีนกระทั่งคดมีีคำพิพากษาถึงที่สุด สำหรับเจาหนาที่รัฐและประชาชนทั่วไป 

(3)  เพื่อใหประชาชนมีความเชื่อมั่น และสรางภาพลักษณที่ดีตอกระบวนการยุติธรรม การดำเนินงาน 

 ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมลาชา 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 การแบงปนขอมูลในกระบวนการยุติธรรมผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมยังไมมีการบูรณาการกันอยางเปนรูปธรรม ซึ่งทำใหยังไมเกิดผลสัมฤทธิ์ที ่จะ

ตอบสนองใหเจาหนาที่ของรัฐและประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของในการดำเนินคดีอาญา สามารถเขาถึง

ขอมูลและติดตามการดำเนินคดีอาญาทั่วไปไดโดยสะดวกและรวดเร็ว  

1.4 ขอบเขตการศกึษา 

 การศึกษานี ้เปนการศึกษาเกี ่ยวกับกรอบระยะเวลาในการดำเนินคดีอาญาตามกฎหมาย  

กฎ ระเบียบของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวของกับการดำเนินคดีอาญา ชองทางหรือ

เครื ่องมือสำหรับประชาชน หรือผูที ่มีสวนเกี่ยวของกับคดีเพื่อติดตามการดำเนินคดีอาญาที่มีอยูใน

ปจจุบัน รวมทั้งศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อใชในการติดตามการดำเนินคดีอาญาทั่วไป

ในกระบวนการยุติธรรม เพื่อแกปญหาความลาชาในกระบวนการยุติธรรมตามพระราชบัญญัติกำหนด

ระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.2565  
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

(1)  ไดทราบและเขาใจขั ้นตอนการติดตามการดำเนินคดีอาญาทั ่วไปในกระบวนการยุติธรรม  

 ตามพระราชบ ัญญัต ิกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุต ิธรรม พ.ศ. 2565 

(2)  ไดนวัตกรรมที ่ใชติดตามขั ้นตอนการดำเนินคดีอาญาทั ่วไปในกระบวนการยุติธรรม สำหรับ

 เจาหนาที่รัฐและประชาชนทั่วไป และไดนวัตกรรมที่แตละหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

 สามารถแบงบันขอมูลอยางเปนรูปธรรม 

(3)  ประชาชนมีความเชื่อมั ่นในกระบวนการยุติธรรม ท่ีโปรงใส และสามารถติดตามขั ้นตอนการ 

 ดำเนินคดีอาญาทั่วไปไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 



 
 

 

 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฏี แนวคิด และ/หรือผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2.1.1 กรอบระยะเวลาในการดำเนินคดีอาญาตามกฎหมาย กฎ ระเบ ียบของหนวยงานใน

 กระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินคดีอาญา 

ปญหาในกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยที่มักจะเปนประเด็นลำดับแรกในการรองเรียน 

คือ ความลาชาในการดำเนินคดีอาญา1 รวมถึงปญหาที ่ผู ที ่เกี ่ยวของในคดีไมสามารถที ่จะติดตาม

สอบถามจนไดความวา ในปจจุบันคดีที่ตนมีสวนเกี่ยวของอยูในขั้นตอนใดในกระบวนการยุติธรรม  

จากปญหาดังกลาวจึงตองพิจารณาเรื่องกระบวนการและขั้นตอนในการดำเนินคดีอาญา รวมทั้งกรอบ

ระยะเวลาในแตละขั้นตอนที่ถูกกำหนดตามกฎหมาย รวมถึงกฎ ระเบียบ ของหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมที่เกี่ยวของกับการดำเนินคดีอาญา ไดแก สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด  

ศาลยุติธรรม ซึ่งมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

(1) ประมวลกฎหมายอาญา  

 เปนกฎหมายที่กำหนดระยะเวลาขั้นสูงสุดในการดำเนินคดีอาญา ซึ่งเรียกวา “อายุความ” 

(Prescription หรือ Limitation) โดยกำหนดตามอัตราโทษในคดีอาญาซึ่งตองฟองและนำตัวผูกระทำ

ความผิดมายังศาล ดังนี้  

1) ยี่สิบป สำหรับความผิดตองระวางโทษประหารชีวิต จำคุกตลอดชีวิต หรือจำคุกยี่สิบป 

2) สิบหาป สำหรับความผิดตองระวางโทษจำคุกกวาเจ็ดปแตยังไมถึงยี่สิบป 

3) สิบป สำหรับความผิดตองระวางโทษจำคุกกวาหนึ่งปถึงเจ็ดป 

4) หาป สำหรับความผิดตองระวางโทษจำคุกกวาหนึ่งเดือนถึงหนึ่งป 

5) หนึ่งป สำหรับความผิดตองระวางโทษจำคุกตั้งแตหนึ ่งเดือนลงมา หรือตองระวางโทษ 

อยางอ่ืน 

 
1 สำนักงานผูตรวจการแผนดิน, 2565, กรณีความลาชาในการดำเนินคดีและเร่ืองที่สืบเนื่องมาจากการอายัดตัวผูตองหา 

ของพนักงานสอบสวน https://www.ombudsman.go.th/new/กรณคีวามลาชาในการดำเนินคดี/ (11 ธนัวาคม 2565) 
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ในกรณีที่ไดฟองและไดตัวผู กระทำความผิดมายังศาลแลว ผูกระทำความผิดหลบหนีหรือ

วิกลจริต และศาลสั่งงดการพิจารณาไวจนเกินกำหนดดังกลาวแลวนับแตวันที่หลบหนีหรือวันที่ศาลสั่งงด

การพิจารณา ก็ใหถือวาเปนอันขาดอายุความเชนเดียวกัน2 

 

(2) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เปนกฎหมายที ่กำหนดขั ้นตอนและกระบวนการดำเนินคดีอาญา โดยมีกำหนดระยะเวลา

เก่ียวกับการควบคุมตัว3 ดังนี ้ 

1) คดีลหุโทษซึ่งมีโทษจําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

หามมิใหควบคุมผูถูกจับไวเกินกวาจำเปนตามพฤติการณแหงคดี จะควบคุมผูถูกจับไวไดเทาเวลาที่จะ

ถามคำใหการ และที่จะรูตัววาเปนใครและที่อยูของเขาอยูที่ไหนเทานั้น  

2) ในกรณีที่ผู ถูกจับไมไดรับการปลอยชั ่วคราว และมีเหตุจำเปนเพื่อทำการสอบสวน หรือ 

การฟองคดี ใหนำตัวผูถูกจับไปศาลภายใน 48 ชั่วโมง นับแตเวลาที่ผูถูกจับถูกนำตัวไปถึงที่ทำการของ

พนักงานสอบสวนตามมาตรา 83 เวนแตมีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุจำเปนอยางอื่นอันมิอาจกาวลวงเสียได 

โดยใหพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการยื ่นคำรองตอศาลขอหมายขังผู ตองหานั ้นไว ใหศาล

สอบถามผูตองหาวาจะมีขอคัดคานประการใดหรือไม และศาลอาจเรียกพนักงานสอบสวนหรือพนักงาน

อัยการมาชี้แจงเหตุจำเปน หรืออาจเรียกพยานหลักฐานมาเพ่ือประกอบการพิจารณาก็ได 

  3) ในกรณีความผิดอาญาที่ไดกระทำลงมีอัตราโทษจำคุกอยางสูงไมเกินหกเดือน หรือปรับ 

ไมเกินหารอยบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ศาลมีอำนาจสั่งขังไดครั้งเดียว มีกำหนดไมเกิน 7 วัน 

     4) ในกรณีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจำคุกอยางสูงเกินกวาหกเดือนแตไมถึงสิบป หรือปรับ

เกินกวาหารอยบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ศาลมีอำนาจสั่งขังหลายครั้งติด ๆ กันได แตครั้งหนึ่งตองไมเกิน 

12 วัน และรวมกันทั้งหมดตองไมเกิน 48 วัน 

      5) ในกรณีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจำคุกอยางสูงตั้งแตสิบปขึ้นไป จะมีโทษปรับดวยหรือไม

ก็ตาม ศาลมีอำนาจสั่งขังหลายครั้งติด ๆ กันได แตครั้งหนึ่งตองไมเกิน 12 วัน และรวมกันทั้งหมดตอง 

ไมเกิน 84 วัน 

(3) พระราชบัญญตัจิัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 

  เปนกฎหมายที่กำหนดกระบวนพิจารณาคดีในศาลแขวง ซึ่งไดกำหนดระยะเวลาในการฟองคดี

และการผัดฟอง4 ดังนี ้ 

 
2 มาตรา  95 แหงประมวลกฎหมายอาญา 
3 มาตรา 87 แหงประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา 
4 มาตรา 7 แหงพระราชบญัญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 และที่แกไขเพ่ิมเติม 



7 

 

 1) ในการสอบสวนคดีอาญาที่อยูในอำนาจศาลแขวงที่จะพิจารณาพิพากษาได เมื่อมีการจับตัว

ผูตองหาแลว ใหพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบสงตัวผูตองหาพรอมดวยสำนวนการสอบสวนไปยัง

พนักงานอัยการ เพื่อใหพนักงานอัยการยื่นฟองตอศาลแขวงใหทันภายในกำหนดเวลา 48 ชั่วโมงนับแต

เวลาที่ผู ตองหาถูกจับ แตมิใหนับเวลาเดินทางตามปกติที่นำตัวผูตองหาจากที่จับมายังที่ทำการของ

พนักงานสอบสวน จากที่ทำการของพนักงานสอบสวนหรือจากที่ทำการของพนักงานอัยการมาศาลเขา

ในกำหนดเวลา 48 ชั่วโมงนั้นดวย 

2) ในกรณีที่ไมมีการจับแตพนักงานสอบสวนไดแจงขอหาแกผูตองหาแลว ใหพนักงานสอบสวน

ผูรับผิดชอบสงสำนวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการพรอมกับสั่งใหผูตองหาไปพบพนักงานอัยการ

เพื่อใหพนักงานอัยการยื่นฟองตอศาลแขวงใหทันภายในกำหนดเวลา 48 ชั่วโมงนับแตเวลาที่ผูตองหา

ไดรับแจงขอหา แตมิใหนับเวลาเดินทางตามปกติจากที่ทำการของพนักงานสอบสวนหรือจากที่ทำการ

ของพนักงานอัยการมาศาลเขาในกำหนดเวลา 48 ชั่วโมงนั้นดวย 

3) ในกรณีที่เกิดความจำเปนไมสามารถฟองผูตองหาตอศาลใหทันภายในกำหนดเวลาดังกลาว

ตามขอ (1) และ (2) ใหพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการ แลวแตกรณี ยื่นคำรองตอศาลเพื่อขอ 

ผัดฟองตอไปไดอีกคราวละไมเกินหกวัน แตทั้งนี้ตองไมเกินสามคราว ในการวินิจฉัยคำรองเชนวานี้ ถามี

การขอใหขังผู ตองหาดวยหรือผู ตองหาแสดงตัวตอศาล ใหศาลสอบถามผู ตองหาวาจะมีขอคัดคาน

ประการใดหรือไม และศาลอาจเรียกพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการมาชี้แจงเหตุจำเปน หรืออาจ

เรียกพยานมาเบิกความประกอบก็ได 

4) เมื่อศาลสั่งอนุญาตใหผัดฟองครบสามคราวแลว หากพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการ

ยื่นคำรองตอศาลเพื่อขอผัดฟองตอไปอีกโดยอางเหตุจำเปน ศาลจะอนุญาตตามขอนั้นไดก็ตอเมื่อ

พนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการไดแสดงถึงเหตุจำเปนและนำพยานมาเบิกความประกอบจนเปนที่

พอใจแกศาล ถามีการขอใหขังผูตองหาดวยหรือผูตองหาแสดงตัวตอศาล ใหศาลสอบถามผูตองหาวาจะ

มีขอคัดคานประการใดหรือไม ในกรณีเชนวานี้ ศาลมีอำนาจสั่งอนุญาตใหผัดฟองตอไปไดคราวละไมเกิน 

6 วัน แตทั้งนี้ตองไมเกินสองคราว 

          5) ในระหวางการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หากผูตองหาซึ่งถูกแจงขอหาไดหลบหนีไป  

ใหพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบทำการสอบสวนตอไปโดยเร็ว และถาการสอบสวนไดเสร็จสิ้นลงแลว  

ใหพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบสงสำนวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการเพื่อพิจารณาสั่งตอไป  

โดยใหนำมาตรา 141 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาใชบังคับโดยอนุโลม ในกรณีท่ี

ระยะเวลาการขอผัดฟองตามมาตรานี้ไดสิ้นสุดลงในระหวางที่ผู ตองหาหลบหนี และพนักงานอัยการ 

มีคำสั่งฟอง พนักงานอัยการอาจขออนุญาตฟองคดีตออัยการสูงสุดตามมาตรา 9 ไวกอนก็ได 
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(4) พระราชบัญญตักิำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565     

  เปนกฎหมายที่กำหนดใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองกำหนดระยะเวลาดำเนินงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมทุกขั ้นตอนใหชัดเจน เพื ่อใหผู ม ีส วนเกี ่ยวของทราบไดวาหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม จะพิจารณาเรื่องที่อยูระหวางการดำเนินงานเสร็จสิ้นเมื่อใด รวมทั้งตรวจสอบ

ความคืบหนาไดโดยผานชองทางที่หลากหลาย โดยกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณาเรื่อง 

ในขั้นตอนตาง ๆ ของการดำเนินงานในสวนที่เกี่ยวกับหนาที่และอำนาจของตนตามแตลักษณะ สภาพ 

หรือประเภทคดี รวมทั้งปริมาณงานที่อยูในความรับผิดชอบ เวนแต มีกฎหมายกำหนดระยะเวลาไวเปน 

อยางอ่ืน5 

ใหผูรับผิดชอบดำเนินงานที่อยูในความรับผิดชอบของตนใหแลวเสร็จภายในกำหนดระยะเวลา 

หากไมแลวเสร็จใหบันทึกเหตุแหงความลาชาใหปรากฏ ตลอดจนกำหนดระยะเวลาที่คาดวาจะแลวเสร็จ

โดยเร็วที่สุด พรอมทั้งรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุกครั้งเพื่อพิจารณาสั่งการ แลวใหหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมแจงใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบถึงเหตุแหงความลาชา ตลอดจนกำหนดระยะเวลาที่

คาดวาจะแลวเสร็จโดยเร็วที ่สุด ทั้งนี้ การรายงานและการแจงใหเปนไปตามวิธีการที่หนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมกำหนด ซึ่งตองมีหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได6  

ในกรณีที่ไมรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ หรือในกรณีที่ผูบังคับบัญชาเห็นวาความลาชานั้น 

เกินสมควรแกเหตุหรือไมมีเหตุอันสมควร หรือไมแจงใหผูมีสวนเกี ่ยวของทราบ ใหผูบังคับบัญชา 

พิจารณาดำเนินการทางวินัยตอไป7 

(5) ระเบียบสำนักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดำเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ  

พ.ศ.2563  

เปนระเบียบที่กำหนดระยะเวลาใหพนักงานอัยการตองปฏิบัติในการดำเนินการเกี่ยวกับคดี  

โดยในการตรวจพิจารณาสำนวน พนักงานอัยการตองใหความสำคัญกับสำนวนทุกประเภท ตอง

พิจารณาและสั ่งสอบสวนเพิ่มเติมใหเสร็จสิ้นกระแสความดวยความรอบคอบและรวดเร็ว แลวจึงมี

ความเห็นและคำสั่ง8 กรณีสำนวนที่ดำเนินการไมแลวเสร็จภายในหกเดือนนับแตวันรับสำนวนให 

หัวหนาพนักงานอัยการบันทึกรายงานชี้แจงเหตุขัดของโดยละเอียดและแนบสงไปกับรายงานบัญชี

สำนวนคางทุกเดือน เมื่ออธิบดีอัยการไดรับทราบบันทึกรายงานชี ้แจงเหตุขัดของดังกลาวแลวให 

อธิบดีอัยการตรวจสอบ ตักเตือน หรือมีบันทึกเรงรัด หรือวางแนวทางแกไขตามที่เห็นสมควร แลว

รายงานผลดำเนินการใหอัยการสูงสุดทราบ9 กรณีสำนวนที่คางเกิน 2 ป ใหอธิบดีอัยการเรียกสำนวนมา

 
5 มาตรา 4 ถึงมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565     
6 เพ่ิงอาง, มาตรา 7. 
7 เพ่ิงอาง. 
8 ระเบียบสำนักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดำเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ.2563 ขอ 32 
9 เพ่ิงอาง, ขอ 152 
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ตรวจสอบวาเหตุใดจึงลาชา หากไมมีเหตุอันสมควรใหอธิบดีอัยการเรงรัดและแนะนำการสั ่งคดีแก

พนักงานอัยการเจาของสำนวนและหัวหนาพนักงานอัยการ10 

(6) คำสั่งสำนักงานตำรวจแหงชาติ ที่ 419/2556  

เปนคำสั่งท่ีสำนักงานตำรวจแหงชาตินำมาใชเพื่อใหสอดคลองกับเรื่องสิทธิและเสรีภาพสวน

บุคคลและสิทธิในกระบวนการยุติธรรมที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยคำสั่งมี

รายละเอียดเกี ่ยวกับเรื ่องการอำนวยความยุติธรรมในคดีอาญา การทำสำนวนการสอบสวน และ

มาตรการควบคุม ตรวจสอบ เรงรัดการสอบสวนคดีอาญา  

โดยบทที ่ ๒ การอำนวยความยุติธรรมในคดีอาญา ในขอ ๑.๒ การแจงผลความคืบหนา 

การสอบสวน นั้นระบุวา เพื่อเปนการสื่อสารและสรางความเขาใจที่ถูกตองใหกับผูแจงความรองทุกข

หรือกลาวโทษ รวมทั้งผูที่ไดรับความเสียหายในคดีจราจรทางบกซึ่งมิใชผูตองหา หรือญาติของผูตายใน

สำนวนชันสูตรพลิกศพ ไดรับทราบความคืบหนาผลการดำเนินการของพนักงานสอบสวน จึงได

กำหนดใหพนักงานสอบสวนแจงความคืบหนาผลการดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนดไว 

นอกจากนี้ในบทที่ ๔ มาตรการควบคุม ตรวจสอบ และเรงรัดการสอบสวนคดีอาญา ในขอ ๓. 

ระยะเวลาการสอบสวน กำหนดขึ้นมาเพื่อมิใหสำนวนตองตกอยู กับพนักงานสอบสวนนานเกินควร 

ฉะนั้นคดีใดที่ไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทำความผิด หรือคดีที่รูตัวผูกระทำความผิดแตเรียกหรือจับกุม

ตัวยังไมได จึงใหพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบเมื่อเห็นวาไดสอบสวนมานานพอสมควรแลวใหเสนอ

ความเห็นทางคดภีายในระยะเวลาที่กำหนดไว   

(7) ระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม วาดวยแนวปฏิบัติในการนั่งพิจารณาคดีครบ

องคคณะและตอเนื่อง พ.ศ. 2545 

 ระยะเวลาในการดำเนินกระบวนพิจารณาของศาลนั้น มิไดมีกฎหมาย หรือระเบียบ กำหนดไว

โดยชัดเจน ซึ่งระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม วาดวยแนวปฏิบัติในการนั่งพิจารณาคดีครบ

องคคณะและตอเนื่อง พ.ศ. 2545 ไดกำหนดใหผูพิพากษาพึงตระหนักวาเปนหนาที่และบทบาทของ 

ผูพิพากษาที่จะตองควบคุมดูแลใหการพิจารณาคดีเปนไปโดยสะดวก รวดเร็ว และตอเนื่อง โดยจะตอง

ประสานงานกับคูความ ทนายความ และพนักงานอัยการ เพ่ือใหเกิดผลดังกลาวตามขอ 6 อีกทั้งระเบียบ

ฉบับนี้ยังกำหนดใหศาลมีการประชุมคดี โดยการกำหนดนัดพรอมคูความทุกฝาย เพื่อกำหนดประเด็น 

ในคดีและเพื่อที่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับพยานหลักฐานทั้งหมด รวมถึงการกำหนดจำนวนพยาน ซึ่งศาล

ควรพิจารณาอนุญาตใหสืบพยานเทาที่จำเปน กำหนดระยะเวลาที่ใชในการสืบพยานใหเหมาะสมแก 

รูปคดี และสอบถามถึงปญหาและขอขัดของเกี ่ยวกับการนำพยานมาศาลหรือเหตุอื่นใดที่อาจทำให 

การพิจารณาคดีลาชา ตลอดจนวิธีการแกไขตามขอ 7 ถาองคคณะผูพิพากษาดำเนินการพิจารณาไปโดย

ลาชาเกินสมควรโดยปราศจากเหตุผล จะถูกเรียกคืนสำนวนคดีและโอนสำนวนคดีนั้นใหองคคณะ 

 
10 เพ่ิงอาง, ขอ 153 
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ผูพิพากษาอื่นรับผิดชอบแทน ตามระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม วาดวยการเรียกคืนสำนวน

คดีและการโอนสำนวนคดี พ.ศ. 2547 ขอ 5 และขอ 6 

 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาจากหลักกฎหมาย และระเบียบภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ และศาลยุติธรรม ที่ไดกลาวขางตน จะเห็นไดวา กรอบระยะเวลาในเรื่องแรก ซึ่งเปน

กรอบใหญในการดำเนินคดีอาญา คือ กรอบอายุความตามมาตรา 95 แหงประมวลกฎหมายอาญา  

ซึ่งจะตองฟองคดีและไดตัวผูกระทำความผิดมายังศาลภายในอายุความตามกฎหมาย มิเชนนั้นคดีเปน

อันขาดอายุความ อันจะสงผลใหไมสามารถที่จะดำเนินคดีใด ๆ กับผูที่กระทำความผิดนั้นไดอีก อยางไร 

ก็ตาม อายุความในบางคดี เชน คดีอาญาที่มีระวางโทษประหารชีวิต จำคุกตลอดชีวิต หรือจำคุกยี่สิบป  

นั้น มีอายุความสูงถึงยี่สิบป ซึ่งหากจะใหผูเสียหาย หรือผูที่เกี่ยวของในคดี ตองใชระยะเวลารอเกือบ

ยี่สิบปกวาจะนำตัวผูกระทำความผิดมาฟองตอศาล ยอมเปนระยะเวลาที่ลาชาเกินสมควรจนมากเกินไป 

อีกทั้ง แมกฎหมายจะกำหนดใหตองนำตัวผูกระทำความผิดมาฟองตอศาลภายในอายุความตามกฎหมาย 

ซึ่งเปนการดำเนินคดีอาญาในชั้นกอนฟอง แตเมื่อสามารถนำตัวผูกระทำความผิดมาฟองตอศาลไดทัน

ภายในระยะเวลาตามกฎหมายไดแลวก็ตาม เมื่ออยูในชั้นพิจารณาของศาล กลับไมมีกฎหมายใดระบวุา

ศาลจะตองมีคำพิพากษาในคดีดังกลาวภายในระยะเวลาเทาใด ซึ่งบางคดี คูความอาจตองรอเปน

ระยะเวลากวาสิบป จนกวาคดีจะถึงที่สุด  

นอกจากนี้ ในการดำเนินคดีอาญานอกจากจะมีกรอบระยะเวลาเรื่องอายุความตามกฎหมายมา

กำหนดแลว ยังมีกรอบระยะเวลาฝากขังตามมาตรา 87 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

และระยะเวลาผัดฟองฝากขังตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความ

อาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 มาเปนกรอบระยะเวลาในการดำเนินคดีของเจาพนักงานที่เกี่ยวของใน

การดำเนินคดีอาญาชั้นกอนฟอง ซึ่งไดแก พนักงานสอบสวน และพนักงานอัยการ กลาวคือ ในทาง

ปฏิบัติ เมื่อเจาพนักงานตำรวจสามารถจับกุมผูตองหาที่ถูกกลาวหาวากระทำความผิดได กฎหมายได

หามมิใหควบคุมผูถูกจับไวเกินกวาจำเปนตามพฤติการณแหงคดี โดยในกรณีที ่เปนความผิดลหุโทษ  

จะควบคุมผูถูกจับไวไดเทาเวลาที่จะถามคำใหการ และที่จะรูตัววาเปนใครและที่อยูของเขาอยูที่ไหน

เทานั้น สวนกรณีอื่น หากผูถูกจับไมไดรับการปลอยชั่วคราว และมีเหตุจำเปนเพื่อทำการสอบสวน หรือ

การฟองคดี พนักงานสอบสวนจะตองนำตัวผูถูกจับไปศาลภายใน 48 ชั่วโมงนับแตเวลาที่ผู ถูกจับถูก 

นำตัวไปถึงที ่ทำการของพนักงานสอบสวนเพื ่อยื ่นคำรองตอศาลขอหมายขังผู ตองหานั ้นไว ซึ ่งมี

ระยะเวลาสูงสุดไมเกิน 84 วัน หากไมสามารถฟองคดีผูถูกจับ หรือผูตองหานั้นไดทัน ศาลก็จะปลอยตัว 

ผูนั้นไป ดังนั้น ระยะเวลาผัดฟองฝากขังดังกลาว จึงมักเปนระยะเวลาที่พนักงานสอบสวนจะตองทำการ

สอบสวน และพนักงานอัยการมักจะตองฟองผูตองหานั้นใหทันภายในระยะเวลาฝากขัง เพราะมิเชนนั้น

ศาลจะตองปลอยตัวบุคคลนั้นไป หากจะนำตัวผูนั ้นมาฟองตอศาลใหมจะตองทำการนัดตัวบุคคลนั้น  

มิเชนนั้นตองออกหมายจับและตามจับตัวผูนั้นมาฟองตอศาลตอไป ซึ่งบางครั้งอาจเปนการยากที่จะ 

จับตัวผูตองหาได เพราะหลบหนี ไมทราบที่อยูเปนหลักแหลง อยางไรก็ตาม ระยะเวลาผัดฟองฝากขัง
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ไมไดเปนระยะเวลาที่เรงรัดใหพนักงานสอบสวนตองทำการสอบสวนและพนักงานอัยการตองฟองคดี

ภายในระยะเวลาผัดฟองฝากขังเสมอไป เพราะบางกรณี พนักงานอัยการอาจเห ็นวายังไม มี

พยานหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่จะฟองผูตองหานั้นได หากเกินระยะเวลาผัดฟองฝากขัง ก็จำตองยอม

ใหศาลปลอยบุคคลดังกลาวนั้นไป นอกจากนี้ บางกรณี หากผูตองหาไดรับการปลอยตัวชั่วคราว ก็จะ 

ไมมีระยะเวลาผัดฟองฝากขังมาเปนระยะเวลาเรงรัดใหตองฟองผูตองหา ดังนั้น ในคดีที่ผูตองหาไดรับ

การปลอยตัวชั่วคราว อาจมีกรณีท่ีวา กวาจะทำการสอบสวนในคดีดังกลาวเสร็จสิ้น และฟองผูตองหาตอ

ศาล อาจใชระยะเวลาหลายป จนกระทั่งกอใหเกิดความไมพอใจแกบุคคลที ่เกี่ยวของในคดี รวมทั้ง

บางครั้งทำใหพยานตาง ๆ เชน พยานบุคคล หลงลืมขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในคดีไปแลว หรือพยานวัตถุ 

สูญหายไปแลว อันกอใหเกิดความเสียหายแกคดีได และแมสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ และศาลยุติธรรมจะมีระเบียบหรือคำสั่งภายในใหดำเนินคดีและดำเนินกระบวนพิจารณา 

ดวยความรวดเร็ว มีขั ้นตอนในการเรงรัดการสอบสวนคดี หรือพิจารณาสั ่งคดีก็ตาม แตก็มิไดมี 

การบัญญัติถึงสภาพบังคับที่ชัดเจนเก่ียวกับโทษทางวินัยที่จะไดรับหากมีการสอบสวนคดีหรือพิจารณา

คดีลาชาเกินสมควรแตอยางใด    

2.1.2 ชองทาง/เครื่องมือท่ีใชในการติดตามสถานะการดำเนินคดีอาญาของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับคดี

ในปจจุบัน 

จากการศึกษาพบวา ปจจุบัน หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวของกับการดำเนินคดี

อาญา มีระเบียบ หรือชองทางในการใหประชาชนที่มีสวนเก่ียวของกับคดี สามารถติดตามความคืบหนา

ในการดำเนินคด ีดังตอไปนี้ 

(1) สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

 จากคำสั่งสำนักงานตำรวจแหงชาติ ที่ 419/2556 ในบทที่ 2 การอำนวยความยุติธรรมใน

คดีอาญา ขอ 1.2 เรื่องการแจงผลความคืบหนาการสอบสวน นั้นระบุวา เพื่อเปนการสื่อสารและสราง

ความเขาใจที ่ถูกตองใหกับผูแจงความรองทุกขหรือกลาวโทษ รวมทั้งผู ที ่ไดรับความเสียหายในคดี 

จราจรทางบกซึ่งมิใชผู ตองหา หรือญาติของผูตายในสำนวนชันสูตรพลิกศพ ไดรับทราบความคืบหนา 

ผลการดำเนินการของพนักงานสอบสวน ทั้งนี้ เพื่อเปนการใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดอยางเทา

เทียมกัน จึงใหพนักงานสอบสวนถือปฏิบัติดังนี ้

 1) คดีทุกประเภทท่ีมีผูแจงความรองทุกข หรือกลาวโทษตอพนักงานสอบสวน  

ใหแจงความคืบหนาผลการดำเนินการใหผูรองทุกขหรือผูกลาวโทษ รวมทั ้งผูที ่ไดรับ 

ความเสียหายในคดีจราจรทางบกซึ่งมิใชผูตองหา หรือญาติของผูตายในสำนวนชันสูตรพลิกศพทราบ 

โดยใหพนักงานสอบสวนเจาของสำนวนหรือผูที่ไดรับมอบหมายมีหนาที่แจงความคืบหนา 

2) การแจงผลความคืบหนาการสอบสวนใหผูรองทุกขหรือผูกลาวโทษทราบ ใหทำเปนหนังสือ

แจงความคืบหนาการสอบสวน โดยมีระยะเวลาในการแจงความคืบหนาผลการสอบสวน ดังนี้ 
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         - ครั้งแรก เม่ือครบกำหนด 30 วันนับแตวันรับคำรองทุกขหรือคำกลาวโทษ 

         - ครั้งที่สอง เมื่อครบกำหนด 60 วันนับแตวันที่แจงครั้งแรก 

         - ครั้งที่สาม เมื่อสรุปสำนวนการสอบสวนสงใหพนักงานอัยการ 

ทั้งนี้หากมีการออกหมายจับหรือจับกุมผูตองหาไดก็ใหแจงผูรองทุกขหรือผูกลาวโทษ

ทราบดวย 

    (2) สำนักงานอัยการสูงสุด  

ระบบติดตามขอมูลคดีเพื่อบริการประชาชนของสำนักงานอัยการสูงสุด (OAG- Tracking) 

เปนแอพพลิเคชันที่เชื่อมตอขอมูลจากฐานขอมูลสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด 

เพ่ือเพ่ิมชองทางใหประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับคดีสามารถเรียกดูขอมูล ติดตามสถานะการดำเนินคดี 

รวมถึงการนัดหมายคดีของพนักงานอัยการไดอยางสะดวกผานอุปกรณสื ่อสารเคลื่อนที่ตาง ๆ เชน 

โทรศัพทเคลื่อนที่ แท็บเล็ต เปนตน เพื่อลดขั้นตอนในการเดินทางไปติดตอราชการ โดยมีเปาหมายเพ่ือ

ปฏิรูปกระบวนทัศนในการปฏิบัติงาน และการใหบริการประชาชน ดวยขอมูลขาวสารและการบริการ

ตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัล โดยมีฟงกชัน่ในการทำงาน ดังนี ้

-  ประเมินคุณภาพของการใหบริการ ประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงาน

อัยการสูงสุด 

-  ติดตามขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมของสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อใหประชาชน

เขาใจถึงบทบาท อำนาจหนาที่ และการดำเนินงานตาง ๆ ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

-  คนหาหมายเลขโทรศัพท ที่อยู สถานที่ตั้งของสำนักงานอัยการตาง ๆ ไดทั่วประเทศ 

-  ติดตามความคืบหนาของคดีท่ีมีสวนเก่ียวของ 

-  กรอกขอมูลเพ่ือยื่นคำรองออนไลนไดโดยมีแบบฟอรมคำรองตาง ๆ 

-  สามารถทราบวัน เวลา สถานที่การนัดหมายตาง ๆ ของคด ี

(3) ศาลยุติธรรม 

 ระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม (Case Information Online Service : CIOS) เปนระบบ

บริการสืบคนและติดตามขอมูลคดี ติดตามวันนัดพิจารณา ติดตามผลการสงหมายและคำสั่งศาลผาน

อินเตอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง เปนการเพิ่มความสะดวก และลดคาใชจายในการเดินทางของคูความใน

คดีหรือประชาชน ชวยอำนวยความสะดวกในการเรียกดูขอมูลคดีของคูความท่ีเกี่ยวของในคดีไดทุกเวลา

ที่ตองการ สามารถใชงานไดดวยอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ อุปกรณแท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอรสวน

บุคคล และภายหลังจากจากสถานการณ โควิด-19 ระบบ CIOS ไดเปดใหบริการที่อำนวยความสะดวก
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แกประชาชนมากขึ้น โดยไดเพิ่มฟงกชันเพิ่มเติมขึ้นมา ไดแก การขอคัดถายเอกสารในสำนวน การขอ

หนังสือรับรองคดีถึงที่สุด การยื่น รับ สงคำคูความและเอกสาร 

จากขอมูลจะเห็นไดวาปจจุบัน หนวยงานหลักที่เกี่ยวของกับการดำเนินคดีอาญาทั้งในชั้นกอน

ฟอง และหลังฟอง เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด และศาลยุติธรรมนั้น ตางมี

เครื ่องมือและนวัตกรรมใหประชาชนซึ ่งเปนผู เกี ่ยวของในคดี สามารถติดตามความคืบหนาของ 

การดำเนินคดีในชั้นตาง ๆ ของหนวยงานตนเองได แตเปนไปในลักษณะที่แตละหนวยงานตางพัฒนา  

ไมมีการบูรณาการเชื ่อมโยงสงตอขอมูลกันในแตละหนวยงานเพื่อใหประชาชนผูที ่เกี ่ยวของกับคดี

สามารถติดตามสถานะคดีผานเครื่องมือใดเครื ่องมือหนึ่งเพียงเครื่องมือเดียว ตั้งแตเริ ่มดำเนินคดี 

จนกระทั่งคดมีีคำพิพากษาถึงที่สุดได  

2.1.3 นวัตกรรมที่เกี่ยวของกับการลดระยะเวลาการปฏิบตัิงานในกระบวนการยุติธรรม 

ในป พ.ศ.2550 กระทรวงยุติธรรมไดใหการสนับสนุนและดำเนินการจัดตั้งศูนยแลกเปลี่ยน

ขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC) ขึ้นเพื่อดำเนินการแลกเปลี่ยนขอมูลใน

กระบวนการยุติธรรม พรอมทั้งใหกับหนวยงานที่มีความพรอมและมีความสามารถในการแลกเปลี่ยน

ขอมูล สามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได โดยปจจุบัน มีหนวยงานที่เขารวมการใหบริการสืบคนขอมูลดาน

กระบวนการยุติธรรม รวมจำนวนทั้งสิ้น 26 หนวยงาน มีฐานขอมูลจำนวน 64 ฐานขอมูล อาทิเชน 

ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ของกรมการปกครอง ขอมูลผูตองหา/จำเลย ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

ขอมูลหมายจับของศาล ทะเบียนยานพาหนะ ของกรมการขนสงทางบก เปนตน11 

อยางไรก็ตาม จากการดำเนินโครงการที ่ผานมา ยังมีปญหาทางดานความพรอมทางดาน

เทคโนโลยีของแตละหนวยงานที่เขาใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม เชน ฐานขอมูล 

ระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรและอุปกรณ และระบบงานสารสนเทศที่ยังตอบสนองความ

ตองการของผูใชอยางไมเตม็ที่ อีกทั้งยังมีอุปสรรคของการทำงานทั้งในระดับนโยบาย และภาคปฏิบัติ12  

 

  

 
11 ขอมูลจากแผนพับประชาสัมพันธศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (DATA EXCHANGE CENTER) 
12 ความเปนมาของ DATA EXCHANGE CENTER : DXC, เขาถึงที่ https://www.dxc.go.th/index.php/about-us/ 
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สถิติการใชงานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC) ที่ผานมา 

(ที่มา : ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC), ๒๕๖๕) 

2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  

 การศึกษานี ้เปนการศึกษาโดยมุ งเนนเฉพาะกระบวนการดำเนินคดีอาญาทั ่วไป โดยมี 

สมมุติฐานวา หนวยงานที ่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมยังไมมีการบูรณาการขอมูลผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสงผลใหเกิดปญหาตาง ๆ ไดแก กระบวนการยุติธรรม

มีความลาชา ประชาชนไมไดรับความเปนธรรม และไมเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม ดังนั้น จึงไดมี

การศกึษาขอมูลตาง ๆ ท้ังในสวนของกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของ และระบบสารสนเทศของหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมที่มีการใชงานอยูในปจจุบัน เพื่อนำมาพิจารณากำหนดแนวทางในการพัฒนา

นวัตกรรมสำหรับการติดตามการดำเนินคดีอาญาทั่วไปเพื่อแกไขปญหาความลาชาในกระบวนการ

ยุติธรรมตามพระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 โดยมี

เปาหมายสำคัญคือการใหประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของในคดีอาญาสามารถเขาถึงขอมูลและติดตามการ

ดำเนินคดีอาญาทั่วไปไดโดยสะดวกและรวดเร็ว อันจะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม และสงผลใหประชาชนมีความเชื่อมั่นในกระบวนยุติธรรมไดอยางเปนรูปธรรมและ

ยั่งยืน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีในการศึกษาวิจัย 

3.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย        

การศกึษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยที่ผูวิจัยไดทำการ

ทบทวนวรรณกรรมถึงขั ้นตอนการดำเนินคดีอาญาตามขั ้นตอนที ่กฎหมายกำหนด ปจจัยตาง ๆ  

ที ่กอใหเกิดปญหาความลาชาในการดำเนินคดีอาญา ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของแตละ

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวของหลัก ๆ ในการดำเนินคดีอาญาทั่วไป ไดแก สำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด และศาลยุติธรรม รวมถึงศกึษาพระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลา

ดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.2565 นอกจากนี้ คณะผูวิจัยไดทำการสัมภาษณ ประกอบดวย

ผูรับผิดชอบหรือผูใชงานระบบ CRIMES ระบบ OAG- Tracking ระบบ CIOS และระบบ DXC 

โดยผูวิจัยไดทำการทบทวนวรรณกรรมจากวรรณกรรมปฐมภูมิ (primary literature) ไดแก 

ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและ

วิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 พระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานใน

กระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 คำสั ่งสำนักงานตำรวจแหงชาติ ที่ 419/2556 ระเบียบสำนักงาน

อัยการสูงสุดวาดวยการดำเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ.2563 ระเบียบสำนักงานอัยการสูงสุด

วาระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม วาดวยแนวปฏิบัติในการนั่งพิจารณาคดีครบองคคณะและ

ตอเนื่อง พ.ศ. 2545 และวรรณกรรมทุติยภูมิ (secondary literature) ไดแก แผนผับประชาสัมพันธ

ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) แผนผับประชาสัมพันธระบบติดตามขอมูลคดีเพ่ือ

บริการประชาชนของสำนักงานอัยการสูงสุด (OAG- Tracking) และขอมูลจากการสัมภาษณ 

3.2 ประเด็นที่ศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากรอบระยะเวลาที่ใชในการดำเนินงานในแตละขั้นตอนของการ

ดำเนินคดีอาญาทั่วไปตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบภายในของหนวยงาน สภาพการทำงานในปจจุบัน

ของระบบสารสนเทศและระบบในการอำนวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตามสถานะการดำเนิน

คดีอาญาที่แตละหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมหลักใช ไดแก ระบบ CRIMES ของสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ ระบบ OAG- Tracking ของสำนักงานอัยการสูงสุด ระบบ CIOS ของศาลยุติธรรม และระบบ 

DXC ของกระทรวงยุติธรรม โดยผูวิจัยศกึษาจากเอกสารตาง ๆ และการสัมภาษณจากผูใชงานระบบจริง 

 



 
 

 

 

บทที่ 4  

ผลการศกึษา 

ผลการศึกษาในเรื่องกรอบระยะเวลาในการดำเนินคดีอาญาตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของ

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินคดีอาญา พบวา แมวาการดำเนินคดีอาญา

จะมีกรอบระยะเวลาในเรื่องอายุความตามมาตรา 95 แหงประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งจะตองฟองคดี

และไดตัวผูกระทำความผิดมายังศาลภายในอายุความตามกฎหมาย มิเชนนั้นคดีเปนอันขาดอายุความ 

ก็ตาม แตอายุความในบางคดี เชน คดีอาญาที่มีระวางโทษประหารชีวิต จำคุกตลอดชีวิต หรือจำคุกยี่สิบ

ปนั้น มีอายุความสูงถึงยี่สิบป ซึ่งหากจะใหผูที่เกี ่ยวของในคดีตองรอระยะเวลาในการดำเนินคดีตาม

กฎหมายในเรื่องอายุความดังกลาว ยอมเปนระยะเวลาที่ลาชาเกินสมควร และแมจะสามารถนำตัว

ผูกระทำความผิดมาฟองตอศาลไดทันภายในระยะเวลาตามกฎหมาย แตในการพิจารณาคดีในชั ้นศาล 

กลับไมมีกฎหมายใดระบุวาศาลจะตองมกีารดำเนินกระบวนพิจารณาในแตละคดภีายในระยะเวลาเทาใด  

ทั ้งนี ้ ในการดำเนินคดีอาญา นอกจากจะมีกรอบระยะเวลาเรื ่องอายุความตามกฎหมาย 

มากำหนดแลว ยังมีกรอบระยะเวลาฝากขังตามมาตรา 87 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

และระยะเวลาผัดฟองฝากขังตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความ

อาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 มาเปนกรอบระยะเวลาในการดำเนินคดีของเจาพนักงานที่เกี่ยวของใน

การดำเนินคดีอาญาชั้นกอนฟอง ซึ่งในทางปฏิบัติ ระยะเวลาผัดฟองฝากขังดังกลาวมักจะเปนระยะเวลา

ที่พนักงานสอบสวนจะตองทำการสอบสวน และพนักงานอัยการมักจะตองฟองผูตองหานั้นใหทันภายใน

ระยะเวลาฝากขัง มิเชนนั้นแลวศาลจะปลอยตัวบุคคลนั้นไปหากนำตัวผูตองหามาฟองไมทันภายใน

ระยะเวลาผัดฟองฝากขัง อยางไรก็ตาม ระยะเวลาผัดฟองฝากขังไมไดเปนระยะเวลาที่เรงรัดใหพนักงาน

สอบสวนตองทำการสอบสวนและพนักงานอัยการตองฟองคดีภายในระยะเวลาผัดฟองฝากขังเสมอไป 

เพราะบางกรณี พนักงานอัยการอาจเห็นวายังไมมีพยานหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่จะฟองผูตองหา 

นั ้นได หากเกินระยะเวลาผัดฟองฝากขัง ก็จำตองยอมใหศาลปลอยตัวบุคคลดังกลาวไป นอกจากนี้  

ในบางกรณี หากผู ต องหาไดร ับการปลอยตัวชั ่วคราว อาจมีการใชระยะเวลาในการดำเน ินคดี 

ในชั้นกอนฟองเปนระยะเวลาหลายปกวาคดีจะขึ้นสูศาล เนื่องจากไมมีระยะเวลาในการผัดฟองฝากขัง

ตามกฎหมายมาเปนตัวเรงรัด จนอาจกอใหเกิดความไมพอใจแกบุคคลที่เกี่ยวของในคดี และอาจทำให

พยานหลักฐานตาง ๆ สูญหายไป อันกอใหเกิดความเสียหายแกคดีได และแมสำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ และศาลยุติธรรมจะมีระเบียบหรือคำสั่งภายในใหดำเนินคดีและดำเนิน

กระบวนพิจารณาดวยความรวดเร็ว มีขั้นตอนในการเรงรัดการสอบสวนคดี หรือพิจารณาสั่งคดีก็ตาม  

แตก็มิไดมีการบัญญัติถึงสภาพบังคับที่ชัดเจนเกี่ยวกับโทษทางวินัยที่จะไดรับหากมีการสอบสวนคดีหรือ

พิจารณาคดีลาชาเกินสมควรแตอยางใด ทำใหการดำเนินคดีอาญาในบางคดีมีความลาชา   
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และแมพระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.2565 นั้น  

ไดกำหนดใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม

ทุกขั้นตอนใหชัดเจนเพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของทราบ แตปจจุบันยังไมมีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่

ประกาศขอกำหนดเกี ่ยวกับระยะเวลาการดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรมตามพระราชบัญญัติ

ดังกลาว ซึ่งคาดวาอยูในระหวางการดำเนินการของแตละหนวยงาน อีกทั้ง แมวาพระราชบัญญัติ

ดังกลาวจะบัญญัติใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

วิธีการอ่ืนใดที่ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวกและรวดเร็ว เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของ

สามารถทราบหรือตรวจสอบความคืบหนาของการดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรมได แตตาม

พระราชบัญญัติดังกลาวไมไดกำหนดวาแตละหนวยงานตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองมีการ 

บูรณาการขอมูลรวมกัน  

นอกจากนี้ เมื่อทำการศึกษาเกี่ยวกับฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของแตละหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวของหลักๆ ในการดำเนินคดีอาญาทั่วไป ไดแก สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

สำนักงานอัยการสูงสุด และศาลยุติธรรม พบวา แตละหนวยงานมีระบบสารสนเทศที่ใชในการ

ดำเนินงานและระบบที่อำนวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตามสถานะการดำเนินคดีอาญา 

เปนของตนเอง คือ ระบบ CRIMES ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ระบบติดตามขอมูลคดีเพื่อบริการ

ประชาชนของสำนักงานอัยการสูงสุด (OAG- Tracking) และระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม (case 

information online service : CIOS) โดยหนวยงานหลักในการดำเนินคดีอาญาทั ้งสามหนวยงาน

ดังกลาวมีการทำบันทึกความตกลง รวมกันในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางคดีผานทางศูนยแลกเปลี ่ยน

ขอมูลกระบวนการยุติธรรม (data exchange center : DXC) โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี ้

(1) ระบบ CRIMES ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ13  

 จากการศ ึ กษาพบว  า  ระบบ CRIMES (Criminal Record Information Management 

Enterprise System) เปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่ตำรวจทั่วประเทศในระบบรวมศูนยกลาง เจาหนาที่ตำรวจสามารถสืบคนขอมูลได

ทุกประเภทดวยความรวดเร็ว ชวยลดความยุงยากซับซอน และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง

สามารถประมวลผลขอมูลใหเปนสถิติตาง ๆ ได โดยมีระบบงานที่เกี่ยวกับการอำนวยความยุติธรรมแก

ประชาชน ประกอบดวย 

     1) ระบบงานบันทึกขอมูล คดีอาญาทั่วไป คดีอุบัติเหตุจราจร เหตุทรัพยหาย เหตุรถหาย  

เหตุคนหาย พลัดหลง เหตุคนตายไมทราบชื่อ แผนประทุษกรรม เหตุที่ตองรายงาน 

 
13 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานตำรวจแหงชาติ,  

เขาถึงท่ี http://crimes.police.go.th/ 
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   2) ระบบงานสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลแตละแหลงขอมูลโดยตรง ไดแก ขอมูลในระบบ

สารสนเทศ ขอมูลอาชญากรรมสำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูลทะเบียนราษฏร 

ขอม ูลทะเบียนยานพาหนะ ข อมูลใบอนุญาตขับรถยนตและจักรยานยนต ขอม ูลทะเบียนปน  

ขอมูลใบอนุญาตพกพาอาวุธ และ ขอมูลอ่ืนๆที่เก่ียวของ 

    3) ระบบงานบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนระบบสำหรับรายงานสถิติ ระบบพิมพเอกสาร

ตามรูปแบบตาง ๆ ที่กำหนดไว และระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Data exchange) สำหรับ

การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อนำขอมูลเขาสูระบบงานอ่ืน ๆ เชน ขอมูลบุคคลพนโทษ เปนตน หรือ นำขอมูล

จากฐานขอมูลไปใชในรูปแบบ XML,ASCII Text, Adobe Acrobat PDF และ Microsoft Word  

เปนตน 

 4) ระบบแจงเตือน แจงเตือนเกี่ยวกับการครบกำหนดเวลาของงานตาง ๆ ( Alarm Service ) 

เชน ครบกำหนดการสงสำนวนคดี ครบกำหนดการขอผัดฟองฝากขัง เปนตน 

5) ระบบงานบริหารจัดการขอมูลและระบบ เพื่อตรวจสอบคดีในความรับผิดชอบ บริหารสิทธิ

เจาของคดี และการเขาถึงขอมูลคดี 

ทั้งนี้ โครงการระบบ CRIMES ไดคาดหวังวาระบบจะมีประโยชนตอประชาชน ดังนี้ 

1) ประชาชนไดรับการบริการการอำนวยความยุติธรรมในเบื้องตนอยางรวดเร็ว ลดเวลา 

การรอคอยการแจงความที่สถานีตำรวจ 

2) ประชาชนสามารถไดรับการบริการที ่เปนธรรม สามารถตรวจสอบขอมูลและติดตาม 

ความคืบหนาทางคดีจากพนักงานสอบสวนได 

3) การบริการประชาชนของสถานีตำรวจ เปนมาตรฐานเดียวกันทำใหประชาชนไดรับ 

การปฏิบัติและการบริการอยางเทาเทียมเสมอภาคกัน 

4) สำนักงานตำรวจแหงชาติมีขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบันสามารถสงตอขอมูลผานระบบใหกับ

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ทั ้งหนวยงานภายในและภายนอก เชน พนักงานอัยการ ศาล 

ราชทัณฑ นำไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทำใหประชาชนไดรับ 

การอำนวยความยุติธรรมทั้งกระบวนการอยางรวดเร็วและเปนธรรม 

5) ประชาชนมีความสุขและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณผูใชงานซึ่งเปนพนักงานสอบสวนสังกัดสถานีตำรวจนครบาล

แหงหนึ ่ง พบวามีขอขัดของที่ทำใหไมสามารถใชงานระบบ CRIMES ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เชน 

ปจจุบันใชเพียงบันทึกขอมูลคดีขณะรับแจงความเทานั้น ยังไมสามารถใชระบบ CRIMES เพ่ือชวยในการ

ทำสำนวนการสอบสวนและติดตามความคืบหนาของคดีได อีกทั้ง ยังบันทึกฐานขอมูลคดีเกาเขาสูระบบ

ยังไมครบถวน ถึงแมจะมีคำสั่งใหรีบดำเนินการแลวก็ตาม รวมทั้ง การใชงานระบบคอนขางยุงยาก  
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ตองใชเวลานานในการบันทึกขอมูล และประชาชนยังไมสามารถเขาใชงานระบบได ทำใหการแจงผล

ความคืบหนาการสอบสวนแกผูเสียหายตามคำสั่งสำนักงานตำรวจแหงชาติ ที่ 419/2556 ยังตองทำเปน

จดหมายแจงไป เปนตน 

ซึ ่งสอดคลองกับผลการศึกษา ที่พบวา แมปจจุบันทางสำนักงานตำรวจแหงชาติไดมี 

ความพยายามนำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของตำรวจ 

สอดคลองกับยุทธศาสตรสำนักงานตำรวจแหงชาติ ทั ้งระบบ CRIMES ก็เปนระบบสารสนเทศที่มี

เปาหมายเพื่อสนับสนุนและเอื้อใหการปฏิบัติงานของตำรวจมีประสิทธิภาพ แตขอเท็จจริงยังพบปญหา

ในทางปฏิบัติ ไมวาจะเปนปญหาในเชิงบุคลากรที่สวนใหญยังขาดความรู ทักษะในการใชระบบ ตัวระบบ

เองที่คอนขางใชงานยาก ไมเปนมิตรตอผูใช และปญหาในการเชื่อมตอระบบ ปญหาเชิงบริหารที่ระบบ 

CRIMES กลายเปนการสรางภาระในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงขาดการนำเอาขอมูลในระบบไปใชในการ

วิเคราะหเพื่อใหเกิดเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน เปนตน โดยผูศึกษามีขอเสนอแนะ

เห็นวา 1) ตองอาศัยผูบังคับบัญชาเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง 2) มีการปรับระบบให

ทันสมัย สอดคลองและบูรณาการ 3) ปรับปรุงการบริหารจัดการที่สนับสนุนการใชระบบ 4) เสริมการใช

ระบบ CRIMES นอกเหนือจากการใชแคเปนฐานหรือคลังขอมูล แตตองเปนระบบขอมูลสารสนเทศที่

สามารถวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลตาง ๆ ไปสูสารสนเทศที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน และ 5) เจาหนาที่

ตำรวจผูปฏิบัติงานเองควรตองยกระดับ และตระหนักรูถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีผล

ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจ14 

(2) ระบบต ิดตามข อม ูลคด ี เพ ื ่อบร ิการประชาชนของสำน ักงานอ ัยการส ูงสุด  

(OAG- Tracking)  

จากการศึกษาพบวา  ระบบติดตามขอมูลคดีเพื่อบริการประชาชนของสำนักงานอัยการสูงสุด 

(OAG- Tracking) นั้น เปนแอพพลิเคชันที่เชื ่อมตอขอมูลจากฐานขอมูลสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสของ

สำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อเพิ ่มชองทางใหประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับคดีสามารถเรียกดูขอมูล 

ติดตามสถานะการดำเนินคดี รวมถึงการนัดหมายคดีของพนักงานอัยการไดอยางสะดวกผานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ตาง ๆ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ แท็บเล็ต เปนตน15 เพ่ือลดข้ันตอนในการเดินทางไปติดตอ

ราชการ โดยมีเปาหมายเพื ่อปฏิร ูปกระบวนทัศนในการปฏิบัติงาน และการใหบริการประชาชน  

ดวยขอมูลขาวสาร และการบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัล โดยมีฟงกชัน่ในการทำงาน ดังนี ้

 
14 พันตำรวจโท สืบสกุล เข็มทอง, (๒๕๖๒) การถอดบทเรียนการนำระบบ CRIMES มาใชกับการสืบสวน

สอบสวน 
15 ขอมูลจากแผนพับประชาสัมพันธระบบติดตามขอมูลคดีเพื ่อบริการประชาชน (OAG- Tracking) ของ

สำนักงานอัยการสูงสุด 
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-  ประเมินคุณภาพของการใหบริการ ประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงาน

อัยการสูงสุด 

-  ติดตามขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมของสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อใหประชาชน

เขาใจถึงบทบาท อำนาจหนาที่ และการดำเนินงานตาง ๆ ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

-  คนหาหมายเลขโทรศัพท ที่อยู สถานที่ตั้งของสำนักงานอัยการตาง ๆ ไดทั่วประเทศ 

-  ติดตามความคืบหนาของคดทีี่มีสวนเกี่ยวของ 

-  กรอกขอมูลเพื่อยื่นคำรองออนไลนไดโดยมีแบบฟอรมคำรองตาง ๆ เชน คำรองขอปลอย

ตัวชั่วคราว คำรองขอเลื่อนสงตัวฟองศาล คำรองขอคัดสำเนาเอกสารในคดี คำรองรับทราบนัด เปนตน 

-  สามารถทราบวัน เวลา สถานที่การนัดหมายตาง ๆ ของคด ี

ทั้งนี้ การใชงานระบบติดตามขอมูลคดีเพื่อบริการประชาชนของสำนักงานอัยการสูงสุด (OAG- 

Tracking) ดังกลาว ประชาชนทั ่วไปที ่ไมมีความเกี ่ยวของกับคดี และไมได ทำการลงทะเบียน  

จะสามารถใชงานในหมวดเกี ่ยวกับการประเมินคุณภาพการใหบริการ ประเมินความพึงพอใจตอ 

การใหบริการของสำนักงานอัยการสูงสุด และประเมินประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่น ติดตามขาว

ประชาสัมพันธและกิจกรรมของสำนักงานอัยการสูงสุด และคนหาหมายเลขโทรศัพท ที่อยู สถานที่ตั้ง

ของสำนักงานอัยการตาง ๆ ทั่วประเทศไดเพียงเทานั้น สวนการติดตามความคืบหนาของคดี การยื่น 

คำรองทางออนไลน และการติดตามวัน เวลา สถานที่นัดหมายตาง ๆ ของคดนีั้น ประชาชนที่สามารถใช

งานในหมวดดังกลาวไดจะตองเปนประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับคดีเทานั้น เชน เปนผูเสียหาย หรือ

ผูตองหาในคดี โดยตองทำการลงทะเบียนผูใชงานในระบบ และกรอกขอมูลคดีที่ตนมีสวนเกี่ยวของ 

รวมถึงสำนักงานอัยการที่รับผิดชอบคดี เปนตน จากนั้น เมื่อดำเนินการลงทะเบียนแลว ผูใชงานจะตอง

ไปติดตอที ่สำนักงานอัยการที ่ลงทะเบียนไวเพื ่อทำการยืนยันตัวตนตอหนาเจาหนาที ่ จึงจะไดรับ 

การอนุมัติเพ่ือเขาใชงานในระบบ 

ประชาชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับคดี ที่ไดรับการอนุมัติเพ่ือเขาใชงานแลว จะสามารถติดตามความ

คืบหนาการดำเนินคดีที่อยูในระหวางพิจารณาของพนักงานอัยการได โดยสามารถทราบรายละเอียด 

เกี่ยวกับสถานะการรับสำนวน วันที่รับสำนวนจากพนักงานสอบสวน คดีนั้นพนักงานอัยการมีคำสั่งใน

สำนวนคดีแลวหรือไม หรืออยูระหวางการสอบสวนเพิ่มเติม และเมื่อพนักงานอัยการมีคำสั่งในคดีแลว 

และตองมีการนัดหมายประชาชนที่เกี่ยวของกับคดี ก็สามารถตรวจสอบวันเวลานัดหมาย และสถานที่

นัดหมายในระบบได หากคดีดังกลาวมีคำพิพากษาแลว ประชาชนผูมีสวนเก่ียวของกับคดีสามารถทราบ

ขอมูลเก่ียวกับเลขคดีแดง วันที่มีคำพิพากษา และคำพิพากษาของศาลโดยยอได16 

 
16 ขอมูลจากคูมือการใชงานระบบติดตามขอมูลคดีเพื่อบริการประชาชน (OAG- Tracking) ของสำนักงานอัยการสูงสุด สำหรับ

ประชาชนทั่วไป 
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อยางไรก็ตาม ระบบติดตามขอมูลคดีเพื่อบริการประชาชนของสำนักงานอัยการสูงสุด (OAG- 

Tracking) จะเริ่มใหประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับคดีสามารถติดตามสถานะการดำเนินคดีไดตอเมื่อ

สำนักงานอัยการสูงสุดไดรับสำนวนการสอบสวนจากพนักงานสอบสวนแลวเทานั้น  

(3) ระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม (Case Information Online Service : CIOS) 

 จากการศกึษาพบวา ระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม (Case Information Online Service 

: CIOS) เปนระบบบริการขอมูลคดีที่สามารถสืบคนและติดตามสถานะความเคลื่อนไหวของคดี เชน  

วันนัดพิจารณา ผลการสงหมาย และคำสั่งศาล ผานอินเตอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหทนายความ

หรือคูความเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดรวดเร็วขึ้น และลดคาใชจายในการเดินทางของคูความในคดี 

หรือประชาชน ชวยอำนวยความสะดวกในการเรียกดูขอมูลคดีที่คูความเกี่ยวของในคดีไดทุกที่ทุกเวลา 

ที ่ตองการ ซึ ่งเปนการใหบริการระบบตรวจสอบไฟลอิเล็กทรอนิกส เชน การยื ่นคำคู ความและ 

เอกสารตาง ๆ และการใหบริการระบบติดตามสำนวนคดี โดยระบบจะแสดงวันนัดพิจารณาคดีที่

เก่ียวของของคูความทั้งหมดในรูปแบบปฏิทิน หรือรูปแบบตารางรายการนัดพิจารณาคด ี

 โดยการใชระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS) นั ้น ทนายความหรือคู ความจะตอง

ลงทะเบียนขอใชงานผานระบบ CIOS โดยการกรอกขอมูลในแบบฟอรมลงทะเบียน และรอรับ SMS 

เพ่ือรับรหัส OTP และรหัสผาน ตามเบอรโทรศพัทที่กรอกในแบบฟอรมลงทะเบียน เม่ือไดรับ SMS แลว 

จะตองกรอกรหัส OTP และบันทึกขอมูล จากนั้นจะตองเขาสูระบบโดยกรอกเลขบัตรประชาชนและ

รหัสผานท่ีไดรับจาก SMS เพ่ือเขาสูระบบใชงาน 

 เมื่อทนายความหรือคูความตองการการติดตามสำนวนคดี เพื่อตองการทราบความเคลื่อนไหว

และรายละเอียดของคดี จะตองยื่นคำขอติดตามคดีลวงหนา ผานระบบ CIOS หรือยื่นแบบฟอรมแจง

ความประสงคแกหนวยงานศาลอีกครั้งหนึ่งภายหลังจากที่ลงทะเบียนขอใชงาน 

 จากการสัมภาษณผ ู ใช งานซึ ่งเป นทนายความของสำนักงานกฎหมายแหงหนึ ่ ง พบวา  

มีขอขัดของที่ทำใหไมสามารถใชระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS) เพื่อติดตามขอมูลคดีหรือ

สถานะความเคลื่อนไหวของคดีไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากระบบบริการดังกลาวมีวัตถุประสงค

หลักในการยื่นคำคูความและเอกสารตอศาลออนไลน เพื่อความสะดวกรวดเร็วและลดคาใชจายในการ

เดินทาง สวนการติดตามการพิจารณาคดีเปนวัตถุประสงครอง เนื่องจากการเขาสูระบบและการใช

บริการระบบดังกลาวผานอินเตอรเน็ตคอยขางสลับซับซอนหลายข้ันตอน ทำใหทนายความหรือคูความที่

ไมไดศึกษาเรื่องคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี ไมสามารถเขาถึงหรือใชบริการระบบดังกลาวได  

 จากท ี ่กล าวมาระบบบร ิการข อม ูลคด ีศาลย ุต ิธรรม (CIOS) น ั ้น เป นระบบติดตาม 

ความเคลื ่อนไหวของคดีไดเฉพาะการดำเนินกระบวนพิจารณาในชั้นศาลเพียงเทานั ้น ยังไมมีการ 

บูรณาการแบงปนขอมูลการพิจารณาสำนวนคดีในชั้นสอบสวน หรือชั้นพิจารณาสั่งฟองคดีของพนักงาน

อัยการกอนการฟองคดีตอศาล รวมทั้งการเขาสูระบบและการใชบริการระบบดังกลาวผานอินเตอรเน็ต
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คอยขางสลับซับซอนหลายขั้นตอน ผูใชบริการจะตองมีความรูความสามารถในเรื่องระบบคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีพอสมควร ถึงจะสามารถใชระบบบริการดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(4) ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC)   

จากการศึกษาดวยเอกสาร บทความตางๆ และจากการสัมภาษณเจาหนาที่ศูนย DXC ไดแก 

นางสาทิมา ทองศรีจันทร นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการพิเศษ หัวหนากลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม พบวา ปจจุบัน กระทรวงยุติธรรมมีศูนยแลกเปลี่ยน

ขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC) ซึ่งพัฒนาระบบและดูแลรับผิดชอบโดย

สำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม อันเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลในหนวยงานภาครัฐ 

โดยเฉพาะหนวยงานดานกระบวนการยุติธรรม เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานศาลยุติธรรม กรมราชทัณฑ เปนตน โดยปจจุบันมีการเเลกเปลี่ยนขอมูลคดี รวมถึงสถานะทาง

คดีที ่อยู ในความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมผานระบบ DXC อยู แลว 

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแมจะมีการทำขอตกลงความรวมมือระหวางหนวยงาน โดยเฉพาะสำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด และสำนักงานศาลยุติธรรม ในการท่ีจะรวมใหบริการแลกเปลี่ยน

ขอมูลคดีที่อยูในความรับผิดชอบของตนผานระบบ DXC แลวก็ตาม แตปจจุบนั หนวยงานหลักท้ังสาม

หนวย ยังมิไดมีการเปดใหหนวยงานอื่นสามารถเห็นขอมูลหรือสถานะคดีที่อยูในความรับผิดชอบ

ของตนได อาจดวยปญหาเรื่องความพรอมทางดานเทคโนโลยี หรือความกังวลในดานความปลอดภัย

ของขอมูล อีกทั้ง การที่มีเพียงขอตกลงความรวมมือระหวางหนวยงาน จึงมิใชสภาพบังคับใหแตละ

หนวยงานจำตองแลกเปลี่ยนขอมูลสถานะคดีที่อยูในความรับผิดชอบของตน จึงทำใหการดำเนินงานของ

ระบบ DXC ในปจจุบัน ยังไม สามารถเปนศูนยกลางแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางหนวยงานดาน

กระบวนการยุติธรรมไดอยางแทจริงและยังไมสามารถใชในการติดตามสถานะคดีได 

 



 
 

 

บทที่ 5  

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา  พระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม 

พ.ศ.2565 นั ้น ไดกำหนดใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองกำหนดระยะเวลาดำเนินงานใน

กระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอนใหชัดเจนเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ แตไมไดกำหนดวาแตละ

หนวยงานตองบูรณาการขอมูลรวมกัน ปจจุบัน หนวยงานหลักในการดำเนินคดีอาญา ไดแก สำนักงาน

ตำรวจแห งชาต ิ  สำน ักงานอัยการส ูงส ุด และศาลย ุต ิธรรมน ั ้น ม ีระบบสารสนเทศที ่ ใช  ใน 

การดำเนินงานและระบบที่ใชในการติดตามสถานะการดำเนินคดีอาญาเปนของตนเองแยกจากกัน ไมมี

การเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูลคดี และสถานะการดำเนินคดีที่อยูในระหวางการดำเนินงานของแตละ

หนวยงานอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ ในปจจุบันมีเพียง ระบบ OAG - Tracking ของสำนักงานอัยการ

สูงสุด และระบบ CIOS ของสำนักงานศาลยุติธรรมเทานั้น ที่เปดใหประชาชนที่เกี่ยวของกับคดี เชน 

ผูตองหา ผูเสียหาย เปนตน สามารถติดตามสถานะคดีได สวนระบบ CRIMES ของตำรวจ ในปจจุบันนั้น

ยังไมสามารถใหบริการประชาชนเพื่อใชในการติดตามสถานะคดี นอกจากนี้ แมแตละหนวยงานหลักใน

การดำเนินคดีอาญา ไดแก สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด ศาลยุติธรรม จะมีการทำ

บันทึกความเขาใจรวมกันในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางคดีผานทางศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการ

ยุติธรรม (data exchange center : DXC) อยางไรก็ตาม พบวาในปจจุบัน หนวยงานดังกลาวยังไมมี

การบูรณาการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลในกระบวนการยุติธรรม ไดแก ขอมูลคดี สถานะการดำเนินคดี  

เปนตน ผานระบบ DXC ไดอยางครบถวน 

ขอมูลแสดงใหเห็นวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวขางตนของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

สำนักงานอัยการสูงสุด และศาลยุติธรรม ยังไมมีการบูรณาการในการสงตอ เชื่อมโยง แบงปนขอมูลกัน

อยางเปนรูปธรรม จึงไมสามารถตอบสนองเจาหนาที่ของรัฐและประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของในการ

ดำเนินคดีอาญาในการเขาถึงขอมูลและการติดตามการดำเนินคดีอาญาไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

ประชาชนสามารถติดตามสถานะคดีที่อยูระหวางขั้นตอนการดำเนินการของสำนักงานอัยการสูงสุด หรือ

ของศาลยุติธรรมไดเทานั้น แตยังไมมีเครื่องมือหรือนวัตกรรมใดที่ประชาชนสามารถใชงานเพียงระบบ

เดียวในการติดตามสถานะคดีต้ังแตชั้นเริ่มตนคดจีนคดีมีคำพิพากษาถึงที่สุด รวมทั้งใหขอมูลเก่ียวกับการ

ระยะเวลาในการดำเนินคดีแตละประเภทได  
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5.2 ขอเสนอแนะ 

เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหประชาชนที่เกี่ยวของกับคดี เชน ผูตองหา 

ผูเสียหาย เปนตน สามารถเขามาใชติดตามสถานะทางคดีอาญาทั่วไปไดตั้งแตชั ้นเริ ่มตนคดีจนคดี 

มีคำพิพากษาถึงที ่สุดตามเปาหมายของพระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการ

ยุติธรรม พ.ศ.2565 ไดนั้น ปรากฏเปนขอเสนอแนะในการศึกษาดังนี้  

5.2.1 ขอเสนอแนะระยะสั้น 

คณะผู ศ ึกษาเล็งเห็นวาเพื ่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอย างรวดเร็ว  

ในระยะแรกการติดตามคดีตั้งแตชั้นเริ่มตนคดีจนคดีมีคำพิพากษาถึงที่สุด สามารถทำงานผานชองทาง 

ที่มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีขึ้นมาแลว ไดแก แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง ที่มีชื่อเรียกวา 

“Traffy Fondue” (ทราฟฟ ฟองดูว) ซึ ่งพัฒนาโดยสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ (สวทช.) โดยศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) โดยเปนระบบ

ที่เปดกวางใหประชนแจงและติดตามปญหาเมืองตาง ๆ17 เชน ปญหาการทุจริต ปญหาสาธารณภัย  

เปนตน เพื่อสำหรับใหหนวยงานตางๆ ที ่เก่ียวของมารับเรื ่อง โดยประชาชนสามารถแจงปญหาได

โดยงายผานทางแอพพลิเคชั่นไลน (LINE) โดยสามารถเพิ่มเพ่ือน @traffyfondue เพียงเทานี้ก็สามารถ

สงขอความเพื่อแจงปญหาไดทันที ดังนั้น คณะผูศึกษาจึงเห็นวา ในการแกไขปญหาในระยะเริ่มแรก

สามารถที่จะนำแพลตฟอรมดังกลาวมาประยุกตใชเพื่อใหประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับคดี สามารถ

ติดตามสถานะการดำเนินคดีตาง ๆ โดยตองทำการยืนยันตัวตน และความเกี่ยวของกับคดีในระบบเพ่ือ

ปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคล โดยอาจเริ่มจากคดทีี่ไมมีความยุงยากซับซอน เพ่ือใหไดทราบสถานะ

ของการดำเนินการวาอยูในขั้นตอนใด โดยใหผูดูแลระบบสามารถประสานงานและติดตามการดำเนินคดี

ผานระบบสารสนเทศของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดำเนินคดีอาญา และแจงขอมูลกลับไปยัง

ประชาชนได อันเปนการสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมใหแกประชาชนไดอีกทางหนึ่ง รวมถึง

อาจเปนการแจงเรื่องที่คาดวาจะเปนคดีหรือการกระทำผิดกฎหมายทั้งทางอาญา แพง และปกครอง ได

อีกดวย 

 
17“Traffy Fondue” (ทราฟฟ ฟองดูว) ตัวชวยใหประชาชนมสีวนรวมในการพัฒนาเมือง ,เขาถึงที่ https://www.nstda. 

or.th/home/performance_post/traffy-fondue/ 
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(ที่มา : https://www.traffy.in.th) 

 
(ที่มา : https://www.traffy.in.th) 

5.2.2 ขอเสนอแนะระยะยาว 

คณะผูศึกษาเห็นวา แมวาในปจจุบัน สำนักงานอัยการสูงสุด และศาลยุติธรรม จะไดพัฒนา

แอพพลิเคชั่นเพื่อใหประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับคดีสามารถติดตามสถานะการดำเนินคดีที่อยูใน

อำนาจพิจารณาของแตละหนวยงานไดแลวก็ตาม แตคณะผู ศึกษาเห็นวา เพื ่อเปนการอำนวยความ

สะดวกแกประชาชนอยางแทจริง จึงควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการติดตามคดี

ตั้งแตชั้นเริ่มตนคดีจนคดีมีคำพิพากษาถึงที่สุดที่ประชาชนสามารถใชงานไดเพียงระบบเดียว อันเปน

นวัตกรรมที่เปนมิตรแกผูใชงาน เพื่อไมกอใหเกิดความยุงยากในการศึกษาขั้นตอนการทำงานของระบบ

การติดตามสถานะคดีของแตละหนวยงาน และกำหนดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยหนวยงานดังกลาว 

ทำหนาที่ในการรวบรวมขอมูลระยะเวลาในการดำเนินคดีอาญาทั้งกระบวนการ และตองมีอำนาจในการ
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เขาถึงขอมูลหรือรองขอขอมูลไดจากหนวยงานหลักในการดำเนินคดี ไดแก สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

สำนักงานอัยการสูงสุด และศาลยุติธรรม เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตามความคืบหนาของคดีได อีกทั้ง

หากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดประกาศกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนยุติธรรม 

ที่เกี่ยวของกับอำนาจหนาที่ของตนแลว นวัตกรรมดังกลาวควรมีการพัฒนาใหมีการประมวลผลขอมูล

ระยะเวลาในการดำเนินคดีแตละประเภทใหประชาชนไดทราบวา ในคดีที ่ตนมีสวนเกี ่ยวของไมวา 

ในฐานะผูเสียหาย หรือผูตองหานั้น จะมีระยะเวลาการดำเนินคดีโดยประมาณเปนระยะเวลาเทาใด 

เพื่อใหประชาชนไมเกิดความรูสึกสิ้นหวังในการดำเนินคดีโดยที่ไมรู วาคดีที่ตนมีสวนเกี่ยวของนั้นจะ

สิ้นสุดลงเมื่อใด อีกทั้ง ยังสามารถนำขอมูลระยะเวลาในการดำเนินคดีมาเปนขอมูลตอการตัดสินใจ 

เชิงนโยบายในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมไดอยางถูกตอง  

ทั ้งนี ้ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจำเปนตองใชงบประมาณจำนวนมาก ดังนั้น  

คณะผูศึกษาเห็นวาควรพัฒนาตอยอดการดำเนินงานของศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม 

หรือ DXC ของกระทรวงยุติธรรมในปจจุบัน ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการติดตาม

คดี ประมวลผลขอมูลระยะเวลาในการดำเนินคดีแตละประเภท โดยหากมีการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง

ขอมูลคดี และขอมูลสถานะคดีที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานหลักในการดำเนินคดีอาญา ไดแก 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด และศาลยุติธรรม ไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

จะสามารถพัฒนาระบบ DXC โดยเพิ่มฟงกชั่นสำหรับประชาชนเพื่อใชในการติดตามสถานะคดีตั้งแต 

ชั้นเริ่มตนคดีจนคดีถึงที่สุดไดเพียงชองทางเดียว และการท่ีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีเครื่องมือ

แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูลในกระบวนการยุติธรรมไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ ยอมทำให 

การทำงานของผู ปฏิบัติงานในหนวยงานยุติธรรมมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น อันจะสงผลดี 

ตอประชาชนในการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาไมใหเกิดความลาชาดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม  

จากการศึกษาพบวา ปญหาหลักในการบูรณาการขอมูลรวมกันผาน DXC คือความรวมมือในการ

แลกเปลี่ยนขอมูล ดังนั้น หนวยงานหลักในการดำเนินคดี ไดแก สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงาน

อัยการสูงสุด และศาลยุติธรรม ตองเขามามีสวนรวมกันในการแกไขปญหาอุปสรรคในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางหนวยงาน โดยตองมีนโยบายหรือระเบียบที ่ชัดเจนรวมกันที ่สามารถบังคับใชในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลและการติดตามขอมูลการดำเนินคดีของแตละหนวยงานได ซึ่งคณะผูศึกษาเห็นวา  

ควรที่จะอาศัยอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ซึ่งมีกรรมการ

ที่มาจากผูบริหารของหนวยงานดานกระบวนการยุติธรรมหลายหนวยงาน อาทิเชน รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงยุติธรรม อัยการสูงสุด ผูบัญชาการตำรวจแหงชาติ เลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรม เปนตน 

โดยมีอำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ พ.ศ.2549 ในการจัดทำ

แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติเสนอตอคณะรัฐมนตรี ประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ 

หรือองคกรที่เก่ียวของกับการบริหารงานยุติธรรม หรือรายงานตอรัฐมนตรีเพือ่ใหเกิดความรวมมือในการ

ประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ หรือองคกรที่เกี ่ยวของกับการบริหารงานยุติธรรม เพื่อแกไข

ขอขัดของที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานยุติธรรม สงเสริมความรวมมือในการบริหารงานยุติธรรม 
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หรือการดำเนินการตามแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ เปนตน18  ซึ ่งรางแผนแมบท 

การบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2566-2569) ก็มีเปาหมายและแนวทางการดำเนินงาน

ในการสนับสนุนใหมีการเชื่อมโยงขอมูลและการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานอยางเปนระบบ 

ผลักดันใหมีการเปดเผยขอมูลการทำงานและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล รวมท้ัง

ติดตามความคืบหนาของขอมูลคดีของตนเองได ดังนั้น จึงเห็นวา คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแหงชาติจะเปนกลไกสำคัญในการผลักดันใหเกิดความรวมมือในการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูล

ดานกระบวนการยุติธรรมกันอยางแทจริง เพื ่อประโยชนในการอำนวยความสะดวกแกประชาชน 

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

นอกจากนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมานั้น ควรมีการพัฒนาในสวนของการเขาถึง

ขอมูลของประชาชนใหอยูในรูปแบบที่งายตอความเขาใจของประชาชนทั่วไป แจงขั้นตอนตอไปที่ผูมีสวน

เกี่ยวของในคดีตองเตรียมตัวหรือทางเลือกในการดำเนินคดี ยกตัวอยางเชน หากเปนคดีที่เปนความผิด

อันยอมความได อาจมีการแจงขอมูลในระบบเพื่อใหประชาชนที่มีสวนเกี ่ยวของในคดีไดทราบวา  

คดีดังกลาวสามารถที่จะมีการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท ซึ ่งหากมีการตกลงกันไดระหวางคูความ 

ก็สามารถถอนคำรองทุกข ยุติการดำเนินคดีไดตั้งแตชั้นพนักงานสอบสวน หรือพนักงานอัยการ โดยคดี

ไมตองขึ้นสูศาล อันเปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่ชวยในการเบี่ยงเบนคดีออกจากกระบวนการ

ยุติธรรมกระแสหลัก อันจะเปนการลดปริมาณจำนวนคดี ระยะเวลาและงบประมาณในการดำเนินคดี  

และกอใหเกิดความพึงพอใจแกคูความทั้งสองฝายเพราะผานการประนอมขอพิพาทกันจนสามารถตกลง

กันได โดยพัฒนาเพิ่มในสวนของ knowledge base เกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินการในกระบวนการ

ยุติธรรม และกฏหมายตางๆ ซึ่งเปนอีกชองทางในการพัฒนาความรูเกี่ยวกับกฏหมายใหแกประชาชน

ทั่วไปดวย 

 
18 มาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ พ.ศ.2549 
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