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แนวทางการดําเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสํานักงานกิจการยุติธรรม

1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ (คําจํากัดความ)
1.1 ข้อร้องเรียน หมายถึง เร่ืองที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้องเรียนต่อสํานักงานกิจการ

ยุติธรรม จากการให้บริการของหน่วยงาน ในเรื่องต่างๆ ดังนี้
1) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับหน่วยงาน เน่ืองจากไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ เงื่อนไขการอนุญาต

หรือมีการดําเนินการที่สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน
2) ข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เนื่องจากไม่มีประสิทธิภาพ

หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม
3) ข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เต็มใจให้บริการ

ปฏิบัติหน้าท่ีผิดวินัย ประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณที่กําหนดไว้รวมทั้งมีความประพฤติทั้งส่วนตัว และ
หรือการงานที่เสื่อมเสียต่อหน้าท่ีราชการ

1.2 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 928) ให้ความหมายของคําว่า ร้องเรียน
ร้องทุกข์ ไว้ดังนี้

ร้องเรียน หมายถึง เสนอเร่ืองราว
ร้องทุกข์หมายถึง บอกความทุกข์เพื่อขอให้ช่วยเหลือ

1.3 ทุจริต หมายถึง ประพฤติชั่ว ประพฤติไม่ดีไม่ซ่ือตรง โกง คดโกง ฉ้อโกง โดยใช้อุบายหรือเล่ห์เหลี่ยม
หลอกลวงเพ่ือให้ได้ส่ิงท่ีต้องการ (ท่ีมา : สํานักงานราชบัณฑิตยสถาน 15 พฤษภาคม 2555)

1.4 ทุจริตต่อหน้าท่ีหมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตําแหน่ง หรือละเว้นการ
ปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทําให้ผู้อื่นเช่ือว่า มีตําแหน่งหรือหน้าที่ทั้งท่ีตนมิได้มีตําแหน่งหรือหน้าที่นั้น
หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ สําหรับตนเองหรือผู้อื่น (ที่มา :
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542)

1.5 ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ
คําสั่งหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
แผ่นดิน (ท่ีมา : คําถามที่พบบ่อย ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ)

1.6 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แจ้งเบาะแสร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกกล่าวหา
ที่มีการกระทํา ที่ผิดกฎหมายการใช้อํานาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายการทุจริตการใช้เงินอย่างไม่ถูกต้องการคอร์รัปชัน
โดยแจ้งเรื่องต่อสํานักงานกิจการยุติธรรม เพื่อให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือนํามาใช้เป็นหลักฐาน
ในการดําเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง

1.7 พยาน หมายถึง บุคคลซ่ึงจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อคณะทํางานผู้มีอํานาจสืบสวน สอบสวน
1.8 ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง บุคลากร หรือเจ้าหน้าท่ีสํานักงานกิจการยุติธรรม ผู้ซ่ึงถูกกล่าวหาหรือมี

พฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระทําการอันเป็นมูลท่ีจะนําไปสู่การถอดถอนจากตําแหน่ง การดําเนินคดีหรือการดําเนิน
การทางวินัยท่ีได้บัญญัติไว้และให้หมายความรวมถึง ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทําดังกล่าวด้วย รวมถึง
พนักงานจ้างเหมา (outsource) ท่ีสํานักงานกิจการยุติธรรมได้ทําสัญญาจ้างงาน ซ่ึงถูกกล่าวหาว่ากระทําการ
ทุจริต และส่งผลกระทบต่อส่วนราชการ

1.9 ผู้บังคับบัญชา หมายถึง หัวหน้าหน่วยงานระดับผู้อํานวยการ/รองผู้อํานวยการ/หัวหน้ากลุ่มงานท่ี
ได้รับมอบหมายให้พิจารณา วิเคราะห์และจัดการเรื่องร้องเรียน

1.10 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ หมายถึง การแสดงความคิดเห็น การให้คําแนะนําต่าง ๆ
1.11 คณะทํางาน...
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1.11 คณะทํางานจัดการข้อร้องเรียนสํานักงานกิจการยุติธรรม หมายถึง ผู้ท่ีได้รับมอบหมายโดยการ
แต่งตั้งจากหน่วยงานภายในสํานักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหน้าที่ในการกําหนดมาตรการ ขั้นตอน และ
แนวทางเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้คําปรึกษาในการดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียน ประสาน
และติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนและรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนต่อผู้อํานวยการ
สํานักงานกิจการยุติธรรม ทราบ

1.12 การตอบสนอง หมายถึง การที่ส่วนราชการได้ให้ข้อมูลการดําเนินการ เพื่อแก้ไขข้อร้องเรียน
ให้กับผู้รับบริการ ภายใน 15 วัน

1.13 การดําเนินการ หมายถึงการที่หน่วยงานหรือกลุ่มงานที่รับผิดชอบได้มีกระบวนการตรวจสอบ
และมีการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน

1.14 เวลากระทําความผดิ หมายถึง เวลากลางวนัหรือกลางคืน รวมท้ังวนั เดือน ปท่ีีเกิดเหตุความผดิด้วย
(ท่ีมา Facebook : Lawathon - ลอว์อาธอน)

2. ประเภทข้อรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามภารกิจความรบัผิดชอบของสํานักงานกิจการยุติธรรม
1. เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน
๒. เรื่องร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน
๓. เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน
4. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น

3. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วนท่ี

10 สิทธิในข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน มาตรา 59 “บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์และได้รับ
แจ้งผลการพิจารณาภายในเวลา อันรวดเร็ว”

2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 7
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน

มาตรา 38 “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงาน ที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถาม
หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว้”

มาตรา ๓๙ ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออํานวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

มาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดําเนินการให้ลุล่วงไป ในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้
บุคคลนั้น ทราบผลการดําเนินการด้วย ทั้งนี้อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
ส่วนราชการด้วยก็ได้ ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของ
ผู้ร้องเรียน เสนอแนะ หรือ แสดงความคิดเห็น

มาตรา ๔๒ วรรคสอง ในกรณีที่ได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากข้าราชการหรือส่วนราชการ
อื่นในเรื่องใด ให้ส่วนราชการท่ีออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่
เห็นว่าการร้องเรียนหรือเสนอแนะน้ันเกิดจากความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
ประกาศ ให้ชี้แจงผู้ร้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบห้าวัน

3.ระเบียบ...
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3. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒
ข้อ ๑๘ ผู้ใดได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีหรือส่วนราชการ หรือจําเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ มีสิทธิ
เสนอคําร้องทุกข์ต่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้

ข้อ ๒๔ ให้เจา้หน้าท่ีส่วนราชการผู้รับคําร้องทุกข์ออกใบคําร้องทุกข์ให้แก่ผูร้้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐาน
ข้อ ๒๕ ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับคําร้องทุกข์ท่ีเสนอมา หรือจากส่วนราชการอื่น ให้ส่วนราชการนั้น

ตอบแจ้งการรับคําร้องทุกข์ ไปยังผู้ร้องทุกข์โดยทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏในคําร้องทุกข์หรือกระทํา
ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบอ่ืนตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการกําหนดภายในสิบห้าวันทําการนับตั้งแต่วันท่ีได้รับคําร้องทุกข์

4. มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ อาศัยอํานาจ
ตามความในมาตรา ๒๖๕ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยประกอบกับมาตรา ๔๒ วรรคสาม ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงกําหนด
หลักเกณฑ์การดําเนินการเพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการ

ข้อ ๑ ในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน
แล้วรายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อรับทราบทันที และให้พิจารณา
ดําเนินการทางวินัยหรือทางอาญาโดยเร็วซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหว่างนี้ให้รายงาน
ความคืบหนา้ในการดําเนนิการต่อหวัหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสงักัดเพื่อทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม

5. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 28 มกราคม 2563 ได้มอบหมายให้สํานักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปรามการทุจริตในภาครัฐ ทําหน้าที่ประสานงานและร่วมมือกับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐอื่น
ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับเรื่องร้องเรียนหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทําการหรือ
เกี่ยวข้องกับการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งการตรวจสอบเร่งรัด ติดตาม การดําเนินงานของหัวหน้า
ส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตามนัยมาตรา 51 (2) และ(4) แห่งพระราชบัญญัติ
มาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 ตามความเห็นของสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา (ที่มา: หนังสือสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
ท่ี ปป 0012/ว 10 ลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2563)

6. สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ กําหนดให้ส่วนราชการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกําหนดการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยู่ใน
ตัวชีว้ัดท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ข้อ o22 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

7. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม
มาตรา ๓/๑๒ การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน
การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดย
มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานการจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าดํารงตําแหน่งหรือปฏิบัติ
หน้าท่ีต้องคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง ในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนการ
เปิดเผยข้อมูลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ

8.พระราชบัญญัติ...
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8. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
การร้องเรียนตามมาตรา 13 หากผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐ

1) ไม่ส่งข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 23 (3) ไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา
2) ไม่จัดข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเข้าตรวจดู ตามมาตรา 9
1) ปฏิบัติงานล่าช้าในการพิจารณาให้ข้อมูลข่าวสารหรือเพิกเฉย
4) ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
5) ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี

การร้องเรียนตามมาตรา 33 กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารที่มีคําขอน้ันแต่ผู้ขอไม่เชื่อว่า
เป็นความจริง

1) หากประชาชนเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามมาตรา 33 ไม่ว่าตนเองจะได้รับผลกระทบ
หรือไม่ก็ตาม สามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้

2) การร้องเรียนให้ทําเป็นหนังสือถึงประธานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการหรือ
ผู้อํานวยการสํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนียบ
รัฐบาล เขตดุสิต กทม. 10300 ในหนังสือร้องเรียนควรแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับเพื่อการประสานงาน

3) การร้องเรียนไม่เสียค่าธรรมเนียมใดๆทั้งสิ้น
9. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 กําหนดวิธีและคุ้มครองและรักษา

ข้อมูลข่าวสารมิให้รั่วไหลให้หน่วยงานของรัฐกําหนดวิธีคุ้มครองข้อมูลข่าวสารนั้น และเพื่อให้เกิดความชัดเจน

ในทางปฏิบัติว่าข้อมูลข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อบุคคลใดได้หรือไม่ ภายใต้เง่ือนไขและสมควรมีวิธีรักษา

มิให้รั่วไหลให้หน่วยงาน ท้ังนี้ ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ

ตามมาตรา 16 และมาตรา 26 วรรคห้าแห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการรักษาความลับของทางราชการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันท่ีคุ้มครองข้อมูลข่าวสารของ

ราชการที่ไม่ควรเปิดเผยให้บุคคลทั่วไปทราบ ในส่วนท่ี 10 การเปิดเผย

ข้อ ๔๙ ในกรณีที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐตามมาตรา ๒๐ (๑) แห่ง

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มีคําส่ังให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารลับใด โดยมีข้อจํากัด

หรือเง่ือนไขเช่นใด ให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารลับนั้นได้ตามข้อจํากัดหรือเง่ือนไขท่ีกําหนด

ข้อ ๕๐ ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารลับใดไม่มีเครื่องหมายแสดงชั้นความลับไว้ ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่เก่ียวข้องสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารน้ันได้ เว้นแต่เจ้าหน้าที่นั้นได้รู้หรือควรจะรู้ข้อเท็จจริงว่าข้อมูล
ข่าวสารนัน้ได้มีการกําหนดชั้นความลับไว้แล้ว

10. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

มาตรา ๓ ในกรณีท่ีมีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ในลกัษณะใด กิจการใด หรอืหนว่ยงานใดไว้โดยเฉพาะแลว้ ให้บังคับตามบทบัญญัตแิหง่กฎหมาย ว่าด้วยการนัน้ เว้นแต่

(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติ

เก่ียวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งบทกําหนดโทษที่เ ก่ียวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติ

แห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพ่ิมเติม ไม่ว่าจะซํ้ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม

(๒) บทบัญญัติ...
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(๒) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อํานาจแก่คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ

ออกคําสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่

รวมท้ังบทกําหนดโทษที่เก่ียวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในกรณีดังต่อไปนี้

(ก) ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน

(ข) ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการน้ันมีบทบัญญัติท่ีให้อํานาจแก่เจ้าหน้าท่ีผู้มีอํานาจ

พิจารณา เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกคําสั่งเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่เพียงพอ

เท่ากับ อํานาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย

ดังกล่าวร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายย่ืนคําร้องเรียนต่อ

คณะกรรมการ ผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้ แล้วแต่กรณี

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้กระทําได้ การขอความยินยอมต้องทําโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือ
หรือทําโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ ในการขอ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอมนั้น ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่าง
ชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมท้ัง ใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวง
หรือทําให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ ดังกล่าว ท้ังนี้ คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด

4.ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้

1) ไปรษณีย์ สํานักงานกิจการยุติธรรม ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดีช้ัน 9
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

2) Website สํานักงานกิจการยุติธรรม https://www.oja.go.th ไปท่ีเมนูติดต่อ สกธ.
3) Facebook Fanpage สํานักงานกิจการยุติธรรม
4) E-mail สํานักงานกิจการยุติธรรม saraban@oja.go.th
5) ตู้รับเรื่องร้องเรียนสํานักงานกิจการยุติธรรม ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี

ชั้น 9 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210
6) โทรศัพท์ : 0 2141 3666
7) โทรสาร : 0 2143 8933
8) ช่องทางอ่ืนๆ ศูนยป์ฏิบัตติ่อตา้นการการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม, ศูนย์รับเรือ่งราวร้อง

ทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, ศูนย์ดํารงธรรม ๑๕๖๗ กระทรวงมหาดไทย

5. แผนผัง...

https://www.oja.go.th
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5. แผนผังการดําเนินการต่อข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

2. Website สํานักงานกิจการยุติธรรม

https://www.oja.go.th

5. ตู้รับเร่ืองร้องเรียน สํานักงานกิจการยุติธรรม ช้ัน 9

1. ไปรษณีย์ สํานักงานกิจการยุติธรรมศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี ช้ัน 9

ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี

กรุงเทพฯ 10210

6. โทรศัพท์ : 0 2141 3666
โทรสาร : 0 2143 8933

3. Facebook Fanpage สํานักงาน

กิจการยุติธรรม

4. E-mail สํานักงานกิจการยุติธรรม

saraban@oja.go.th

7. ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ปฏิบัตติอ่ต้านการการทุจรติ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุตธิรรม, ศูนยร์บัเรือ่งราวร้อง
ทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี, ศูนย์ดํารงธรรม ๑๕๖๗
กระทรวงมหาดไทย

สํานักงานกิจการยุติธรรม รับเรื่องร้องเรียน

ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นให้

แล้วเสร็จภายใน 7 วัน

เสนอต่อคณะทํางานจัดการข้อร้องเรียน
สํานักงานกิจการยุติธรรม ยุติเรื่องและ
แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน

ดําเนินการทางวินัยหรือทางอาญาให้
แล้วเสร็จ ภายใน 30 วัน และส่งต่อให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

รายงานผลการพิจารณาให้ผู้อํานวยการ

สํานักงานกิจการยุติธรรม รับทราบ

ดําเนินการเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี

กรณีข้อร้องเรียนไม่เก่ียวข้องกับสํานักงานกิจการยุติธรรม
มอบหมายให้ฝ่ายช่วยอํานวยการ สํานักงานเลขานุการกรม

ดําเนินการต่อ ให้เสร็จส้ินภายใน 7 วัน

6. ผู้รับผิดชอบ...

https://www.oja.go.th
mailto:saraban@oja.go.th
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6.ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ
1) อธิบดีหรือรองอธิบดี สั่งการ มอบนโยบาย และพิจารณาให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการดําเนินการ

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ
2) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ (สํานักเลขานุการกรม/กลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และภารกิจ

พิเศษ) ประสานงาน ติดตามและเร่งรัดการดําเนินงานให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ดําเนินการ
ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล ผลการดําเนินการท่ีได้รับ และแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ

3) เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) ประสานงานและให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาตามที่ได้รับร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ รายงานผลการดําเนินการเสนอ
ผู้อํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม

7.การรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ
สํานักงานกิจการยุติธรรม ได้มีการกําหนดให้กลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และภารกิจพิเศษ

สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้จัดทําสถิติและรวบรวมข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ และคําชมเชย โดยจัดทําสรุปข้อมูลทุกเรื่อง เพื่อนํามาประเมินการดําเนินงานและปรับปรุง
คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน

8. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ
8.1 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคําชมเชย ในส่วนน้ี จะอธิบายถึงวิธีการใช้งานระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ ข้อเสนอแนะและคําชมเชย ซึ่งเป็นระบบการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์ http://www.oja.go.th และ E-mail : saraban@oja.go.th มีวิธีการเข้าใช้งาน
ดังนี้

๑) การร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบผ่านเว็บไซต์ http://www.oja.go.th
ข้ันตอนที่ ๑ เข้าเว็บไซต์สํานักงานกิจการยุติธรรม http://www.oja.go.th ไปท่ีเมนู

ด้านบน เลือก “ติดต่อ สกธ.” ดังภาพ

ข้ันตอน...
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ข้ันตอนท่ี 2 เลือก ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ข้ันตอน...
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ข้ันตอนที่ 3 เลือก ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะปรากฏแบบฟอร์ม
การร้องเรียนเพื่อให้กรอกข้อมูลต่าง ๆ เม่ือกรอกข้อมูล เสร็จให้กดส่งข้อความ ข้อมูลร้องเรียนจะถูกส่งไปยัง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดําเนินการตรวจสอบ และแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบตามที่อยู่หรือ
หมายเลขโทรศัพท์ท่ีแจ้งไว้

2) การร้องเรียน...
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2) การร้องเรียนผ่าน E-mail รับเรื่องร้องเรียน saraban@oja.mail.go.th
ข้ันตอนท่ี ๑ ผู้ร้องเรียนส่งเรื่องผ่าน E-mail
ข้ันตอนท่ี ๒ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ log in เข้าระบบ

ข้ันตอนท่ี ๓ เจ้าท่ีผู้รับผิดชอบกดรับเรื่องร้องเรียนและดําเนินการตามข้ันตอน

8.2 แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ
1) แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียน (ด้วยตนเอง, เป็นหนังสือ)

2) แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียน (ทางโทรศัพท์)

3) แบบรายงานสรุปข้อรอ้วเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤตมิิชอบรายเดอืน

แบบฟอร์ม...
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แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ (ด้วยตนเอง, เป็นหนังสือ)

วันท่ี.................... เดือน............................ พ.ศ. ....................

เรียน ผู้อํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม

เรื่อง.......................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)
หน่วยงาน ..............................................อาชีพ ...............................................ตําแหน่ง ......................................
สถานที่ติดต่อ เลขที่ …….. อาคาร/หมู่บ้าน ………………………….. ซอย …………………………. ถนน ………….…………
แขวง/ตําบล ………………………… เขต/อําเภอ …………………….. จังหวัด ....................... รหัสไปรษณีย์………………
หมายเลขโทรศัพท์ ................................................ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ......................................................
โทรสาร ............................................ อีเมล .........................................................................................................

ประเภทเรื่องร้องเรียน
เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน เรื่องร้องเรียนการให้บริการ
เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น และคําชมเชย

ข้อเท็จจริง.............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริง

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ) .........................................................

(.....................................................................)

ผู้ร้องเรียน

แบฟอร์ม สกธ. 01
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แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ (ทางโทรศัพท์)

วันท่ี.................... เดือน............................ พ.ศ. ....................

เรียน ผู้อํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม

เรื่อง.......................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)
หน่วยงาน ..............................................อาชีพ ...............................................ตําแหน่ง ......................................
สถานที่ติดต่อ เลขที่ …….. อาคาร/หมู่บ้าน ………………………….. ซอย …………………………. ถนน ………….…………
แขวง/ตําบล ………………………… เขต/อําเภอ …………………….. จังหวัด ....................... รหัสไปรษณีย์………………
หมายเลขโทรศัพท์ ................................................ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ......................................................
โทรสาร ............................................ อีเมล .........................................................................................................

ประเภทเรื่องร้องเรียน
เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน เรื่องร้องเรียนการให้บริการ
เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น และคําชมเชย

ข้อเท็จจริง.............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริง

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ) .........................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง

(...........................................................)

ตําแหน่ง...................................................................................

วันท่ี ........................ เดือน .......................... พ.ศ. .................
เวลา ........................ น.

แบฟอร์ม สกธ. 02
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แบบรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รายเดือน

หน่วยงาน
ผลรายงานรอบเดือน............

เรื่องใหม่ การรายงานความคืบหน้า

กระทรวงยุติธรรม สถานะ จํานวนเร่ือง
ร้องเรียน

สถานะ จํานวนเร่ือง
ร้องเรียน

- สํานักงานกิจการยุติธรรม
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